ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR JU APTARNAVIMO
PALANGOS MIESTO SAVIVALDYBEJE
APKLAUSOS ANKETA

2014-01-01 - 2014-06-30

Viso uzpildyta 8 anketos

Eil. Klausimas Taip Ne Pastabos (i$ dalies
Nr. ar pan.)
1 Ar Jus pakankamai informuotas apie 6 2 — nepazymeéti
savivaldybés darbo laika ?
2 Ar Jums patogus institucijoje nustatytas 5 1 1 — nepazymeétas
asmeny priémimo laikas ? 1 — per trumpas
3 Ar Jums tenka ilgai laukti priémimo ? 5 2 — nepazymeéti
1 — pas Merg
4 Ar mandagiai buvote aptarnaujami ? 4 2 2 — nepazymeéti
5 Ar Jums rupimi klausimai buvo iSspresti 2 2 2 — nepazymeéti
pakankamai kvalifikuotai ? 1 — iS dalies
1 — kalbantis su
specialistais kartais
trukstas
konkretumo
atsakant j
klausimus pvz.
ATPS
6 Ar Jus patenkino atsakymuy j prasymus 2 3 2 — nepazymeéti
pateikimo terminai ? 1 — ir taip, ir ne
7 Ar buvote informuoti apie veiksmus, 2 4 1 — nepazymeétas
kuriy savivaldybé émési spresdama Jusy 1 — dalinai
klausimus ?
8 Kiti pageidavimai ir pasitilymai 1. Kreipiantis konkreciu klausimu ir
pateikiant prasyma ji galéty priimti skyrius,
kuriam jis adresuotas (ATPS pats skyrius, o
ne siysti j priimamajj).
2. Prasymo pildymo pavyzdziai.
3. Siuntinéjimas i$ vienos jstaigos j kita.
4. Turékite paraisky pildymo pvz.
5. tikrinkite vietoje, ar tinkamai uzpildyta.
6. Labai reikéty vaikams jkurti zaidimo
aiksteles, butinai.
PS.:

Atsakydami j 3-5 klausimus pastabose galite nurodyti, pas kurj savivaldybés darbuotoja kreipétés
(pavarde arba kabineto Nr.).

Uzpildyta lapa prasome siysti el. pastu administracija@palanga.lt arba jmesti j apklausos dézute
priimamajame

Dékojame uz bendradarbiavima.



mailto:administracija@palanga.lt

