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PALANGOS MIESTO SAVIVALDYBES
PAGALBOS ORGANIZAVIMO ASMENIMS ISSKIRTINIAIS, KRIZINIAIS ATVEJAIS,
KURIE DEL NEGALIOS AR SUNKIOS SVEIKATOS BUKLES NEGALI LIKTI
NAMUOSE BE ARTIMUJU PAGALBOS, TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Palangos miesto savivaldybés (toliau — Savivaldybé) pagalbos organizavimo
asmenims, iSskirtinais kriziniais atvejais, kurie dél negalios ar sunkios sveikatos biiklés negali likti
namuose be artimyjy pagalbos tvarkos apraso (toliau — Aprasas) paskirtis — reglamentuoti socialiniy
paslaugy teikima ir pagalbos organizavima Palangos miesto savivaldybéje (toliau — Savivaldybé)
asmenims iSskirtiniais kriziniais atvejais ir (ar) tais atvejais, kai kyla grésmé asmens fiziniam,
psichiniam ar emociniam saugumui.

2. Apraso tikslas — uztikrinti pagalba asmenims, kurie dél negalios ar sunkios sveikatos
buklés isskirtiniais, kriziniais atvejais negali likti namuose be artimyjy pagalbos, kai artimieji ar kiti
asmenys, teikiantys nuolating neformalig priezitirg ar slauga, dél krizinés situacijos (pavyzdziui,
stacionarizavimo sveikatos priezitros jstaigoje) tam tikra laika negali jais pasirapinti. Aprasu
siekiama sudaryti teisines prielaidas nedelsiant reaguoti j grésme, kylancig dél krizinés situacijos ir
teikti kompleksing pagalba asmenims, kartu apibréziant institucijy, jstaigy ir kity suinteresuoty
organizacijy kompetencija socialiniy paslaugy teikimo procese.

3. Aprase vartojamos savokos:

3.1. Algoritmas — Savivaldybéje veikianciy institucijy, organizacijy veiksmy seka,
kurioje suderinami skirtingy subjekty veiksmai, siekiant uztikrinti asmens (-y) saugumg ir suteikti
reikiama pagalba.

3.2. Kriziné situacija — tai konkretus atvejis, kai dél objektyviy, nenumatyty
aplinkybiy (ligos, mirties, suémimo, stichinés nelaimés, nelaimingo atsitikimo, smurto, artimyjy
iSvykimo ir pan.) asmuo su negalia ar sunkios sveikatos buklés lieka be kito asmens butinos
priezitros ar pagalbos, dél ko kyla realus pavojus jo sveikatai ar gyvybei.

3.3. Pagalbos reikalingas asmuo — asmuo iSskirtiniais, kriziniais atvejais ir smurto
artimoje aplinkoje pavojy patiriantis asmuo, kuris dél negalios ar sunkios sveikatos biiklés negali
likti namuose be artimyjy pagalbos.

3.4. Negalia — kai asmuo, turintis fiziniy, psichikos (psichosocialinés) sveikatos,
intelekto, jutimo ar kity kompleksiniy sutrikimy ar ypatybiy, susiduria su fizinémis, informacinémis
ar pozitrio klititimis, kurios trukdo jam visapusiskai ir veiksmingai dalyvauti visuomenéje. Negalios
samprata Siuo Aprasu grindziama zmogaus teisémis ir remiasi Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy
konvencijos nuostatomis.

3.5. Smurtas artimoje aplinkoje (SAA) - taip, kaip apibrézta Lietuvos Respublikos
apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme.

3.6. Kitos Aprase vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose.

II SKYRIUS
TEISINIS PAGRINDAS

4. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu,
Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymu, Apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje jstatymu, Palangos miesto savivaldybés mero 2025 m. kovo 5 d. potvarkiu



Nr. M1-83 ,Dél Socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, socialiniy paslaugy skyrimo ir
organizavimo Palangos miesto savivaldybéje tvarkos aprasa tvirtinimo* patvirtintu Socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo, socialiniy paslaugy skyrimo ir organizavimo Palangos miesto
savivaldybéje tvarkos aprasu, Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencija, Bendruoju
duomeny apsaugos reglamentu (BDAR) (ES) 2016/679 ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymu.

IIT SKYRIUS
PAGRINDINIAI PRINCIPAI

5. Apraso jgyvendinimo pagrindiniai principai:

5.1. Zmogaus teisés ir saugumas — pirmenybé teikiama krizinése situacijose esanciy
asmeny teisems ir saugumui.

5.2. Konfidencialumas — asmens duomenys tvarkomi laikantis BDAR ir Lietuvos
Respublikos teisés akty. Informacijos ir duomeny apsikeitimas tarp institucijy vykdomas tik tiek,
kiek bitina pagalbai suteikti ir vadovaujantis BDAR bei kitais teisés aktais.

5.3. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas — sklandi informavimo ir pagalbos grandiné tarp
policijos, sveikatos priezitiros, socialiniy paslaugy, Specializuotos kompleksinés pagalbos centro,
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos ir kity partneriy.

5.4. Prieinamumas — paslaugos ir pagalba turi bati prieinamos 24/7, kai tai biitina.

IV SKYRIUS
PRANESIMAS, PIRMINIS REAGAVIMAS, PAGALBOS ORGANIZAVIMAS

6. Apie asmenj su negalia ar asmenj, kurio sveikatos biiklé sunki, kuris negali likti vienas
namuose be artimyjy pagalbos, esantj krizinéje situacijoje, gali pranesti bet kuris asmuo ar
institucija, pastebéje krizés pozymius ar gave informacija apie situacija.

7. Praneséjas, teikdamas informacija, jei zinoma, pateikia siuos duomenis:

7.1. asmens varda, pavarde;

7.2. tiksly asmens buvimo adresa;

7.3. situacijos apibuidinima;

7.4. pagalbos poreikio pobiidj;

7.5. asmens artimyjy duomenis/kontaktus.

8. Darbo valandomis pranesima priima Palangos miesto socialiniy paslaugy centras
(toliau — Centras). Jei pranesima gauna kita jstaiga, nedelsiant, bet kokiomis ry$io priemonémis
(pvz.: telefonu, el. pastu ir kt.) apie tai informuoja Centra:

8.1. gaves pranesima, Centro atsakingas darbuotojas nedelsdamas issiaiskina, ar asmuo
gali likti namuose vienas be nuolatinés pagalbos. Gautos pirminés informacijos vertinimo metu
Centro darbuotojas nustato viena iS $iy situacijy:

8.1.1. paslaugos reikalingos, taciau asmuo gali likti namuose:

8.1.1.1. Centro darbuotojas vyksta pas asmenj ir jvertina poreikj socialinéms
paslaugoms;

8.1.1.2. organizuoja reikalingy socialiniy paslaugy teikima asmens namuose, o jeigu jos
neatliepia asmens poreikiy, — socialine prieziiira ar socialine globa teikiancioje jstaigoje;

8.1.2. paslaugos reikalingos ir asmens negalima palikti namuose:

8.1.2.1. Centro darbuotojas nedelsdamas organizuoja asmens transportavima j socialiniy
paslaugy jstaiga;

8.1.2.2. Centro atsakingas darbuotojas, teisés akty nustatyta tvarka, atlieka socialiniy
paslaugy poreikio vertinima ir organizuoja socialiniy paslaugy teikima jstaigoje.

9. Ne darbo valandomis pranesimus priima atsakingas Centro darbuotojas:

9.1. Centro darbuotojas pirmiausia iSsiaiSkina, ar asmuo gali likti namuose vienas be
nuolatinés pagalbos:

9.1.1. nustacius, kad asmuo gali likti namuose, taciau socialinés paslaugos reikalingos:



9.1.1.1 organizuoja socialiniy paslaugy teikima artimiausia darbo diena;

9.1.1.2. apie atliktus veiksmus ir esama situacija Centro darbuotojas ne véliau kaip kita
darbo diena perduoda informacija socialiniy paslaugy poreikj vertinan¢iam darbuotojui;

9.1.2. nustacius, kad socialinés paslaugos reikalingos, taciau asmens negalima palikti
namuose:

9.1.2.1. Centro darbuotojas nedelsdamas, atsizvelgdamas | esama situacija,
bendradarbiaudamas su policija arba GMP organizuoja asmens transportavima j institucija ar kitg
aplinka, kurioje buty uztikrintas asmens saugumas ir reikiamos pagalbos ar paslaugy suteikimas;

9.1.2.2. organizuoja socialiniy paslaugy teikima ir apie esama situacija Centro atsakingas
darbuotojas ne véliau kaip kita darbo diena perduoda informacija socialiniy paslaugy poreikij
vertinan¢iam darbuotojui.

10. Jei asmuo atsisako paslaugy, taCiau pirminio jvertinimo metu nustatoma, kad jo
palikti vieno namuose be pagalbos negalima (dél sveikatos buklés, orientacijos sutrikimy,
nejgalumo, krizés ar smurto rizikos), Centro darbuotojas inicijuoja papildomy specialisty jtraukima
— kviec¢iami kiti specialistai ar tarnybos (pvz.: GMP, policija ir pan.).

11. SAA situacijose, kai pavojy kelia asmuo, kuris pats turi negalia ir (ar) jam reikalinga
nuolatiné priezitra ar slauga, situacija vertinama kompleksiskai — ne tik kaip smurto atvejis, bet ir
kaip socialiniy paslaugy ir (ar) slaugos poreikj turin¢io asmens situacija. Tokiu atveju,
bendradarbiaujant su policija, sveikatos priezitiros jstaigomis, organizuojama biitinoji priezitira,
slauga ir kitos reikalingos paslaugos, siekiant uztikrinti tiek aplinkiniy, tiek paties asmens sauguma.

12. Pagalbos organizavimas SAA atvejais asmenims, kurie dél negalios ar sveikatos
buklés negali likti namuose be artimyjy pagalbos, vykdomas pagal Savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymu patvirtinta Palangos miesto savivaldybés pagalbos organizavimo smurto
artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims, kurie dél negalios ar sunkios sveikatos buklés
negali likti namuose be artimyjy pagalbos, algoritma.

13. Pagalbos isskirtiniais, kriziniais atvejais asmenims, kurie dél negalios ar sunkios
sveikatos buklés negali likti namuose be artimyjy pagalbos, organizavimas vykdomas pagal Apraso
priede pateikta Algoritma dél pagalbos organizavimo kriziniais atvejais asmenims, kurie dél negalios
ar sveikatos buklés negali likti namuose be artimyjy pagalbos.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Apraso jgyvendinima koordinuoja Savivaldybés administracijos Socialinés rupybos
skyrius.

15. Apraso nuostatos taikomos kartu su kitais galiojanciais Lietuvos Respublikos teisés
aktais ir Savivaldybés tvarkomaisiais dokumentais.

16. Informacija apie pagalbos organizavimo iSskirtiniais, kriziniais atvejais asmenims,
kurie dél negalios ar sveikatos biiklés negali likti namuose be artimyjy pagalbos, tvarka viesinama
Savivaldybés interneto svetainéje.

17. Visi Apraso jgyvendinimo metu surinkti asmens duomenys tvarkomi laikantis
BDAR ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nuostaty. Uz teiséta
duomeny tvarkyma atsako institucijos, kuriy darbuotojai duomenis surenka ir naudoja paslaugoms
teikti.
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SKAMEIMA 24/7:

PALANGOS MIESTO SOCIALINIL

PASLAUGL CENTRAS

Darbo dienomis (7.30—16.30 val.)

Tel. +370 669 81 354

Ne darbo valandomis
+370 615 27 568
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