Bendra informacija

Pavadinimas:
Kodas:
Versija:

Versijos sukarimo data:

Paslaugos teikimo periodas:

Paslaugos gavéjai:

Paslaugos tipas:

Funkcija, kurig vykdant
teikiama paslauga:

Aprasymas:

Paslaugos rezultatas:

; Teisés aktai:

Asmens skundo ar praSymo priemimas bei nagrinéjimas

. PAS2464

2
2017-01-30
nuo 2017-01-30

Fiziniams asmenims ne verslo tikslais, Fiziniams asmenims verslo tikslais,

. Juridiniams asmenims verslo tikslais

Ne el. bidu teikiama paslauga
El. badu teikiama paslauga ne per el. valdzios vartus

Savarankiska funkcija

Skundg gali pateikti fizinis ar juridinis asmuo, norintis jvardinti vieSojo
savivaldybés administracijos, senidnijos ar jai pavaldzios jstaigos veiksmus,
neveikimg ar administracinius sprendimus, kuriais galbit buvo pazeistos asmens
teisés ar teiseti interesai. Laisvos formos praSyma gali pateikti fizinis ar juridinis
asmuo, nerades savivaldybés paslaugy sgrase jam tinkamos paslaugos, taciau
zinantis, kad savivaldybe gali pagal kompetencijg atsakyti. Skundg ar praSyma
galima pateikti tiesiogiai atvykus j savivaldybes administracija, atsiuntus pastu ar
elektroniniu badu prisijungus prie Elektroniniy valdzios varty
(www.epaslaugos.It). Atsakymas pateikiamas asmeniui atvykus j savivaldybés
administracijg, iSsiungiamas pastu arba elektroniniu badu prisijungus prie
Elektroniniy valdzios varty (www.epaslaugos.It). Demesio! Elektroniniu badu
pateikti skundai ar pradymai turi bati pasirasyti kvalifikuoty elektroniniu parasu
(t.y. naudojantis asmens tapatybés kortele arba mobiliuoju parasy arba specialia
USB laikmena ir pan.).

Atsakymas j pateiktg skundg arba prasyma.

- . Lietuvos Respublikos vieSojo
Pavadinirds: administravimo jstatymas
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalA

Nuoroda: ctEditions/TAR.OBDFFD850A66

Lietuvos Respublikos teises gauti
| informacija i3 valstybes ir
I savivaldybiy institucijy ir jstaigy
|statymas

Pavadinimas:

https://www.e-tar.|t/portal/It/legalA

Nuoroda: cteditions/TAR.FA13E28615F6

Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy

aptarnavimo vie$ojo administravimo

Pavadinimas: | institucijose, jstaigose ir kituose
vieSojo administravimo subjektuose
taisyklés

i https://www.e-tar.It/portal/It/legalA
Nuoroda: . ct/8db58c404fd211e5b0f2b883009
| b2d06/KZDswdZUuH

Palangos miesto savivaldybes
administracijos direktoriaus 2010-
03-26 jsakymas Nr. A1-184 ,Dél
dokumenty rengimo, tvarkymo ir
apskaitos bei informacijos rengimo
ir teikimo tvarky aprasy ir asmeny
prasymy nagrinéjimo ir jy
aptarnavimo taisykliy Palangos
miesto savivaldybes administracijoje
patvirtinimo*

Pavadinimas:

https://www.e-tar.It/portal/It/legalA

Nuoroda: ctEditions/SAV.49698]



Uz paslaugos suteikima
atsakingi asmenys:

Paslauga mokama:
Paslaugos grupés ir pogrupiai:

Gyvenimo atvejai:

Iniciavimo forma:

Informacija ir dokumentai,
kuriuos turi pateikti asmuo:

. pridedami kiti dokumentai ar jy kopijos.

I1Sorinis paslaugos adresas:

Raktazodziai:

Ne el. badu teikiama paslauga

Neelektroninés paslaugos
teikimo proceso aprasymas:

Neelektroninés paslaugos
suteikimo trukme:

El. badu teikiama paslauga
Elektroninés paslaugos
trumpas pavadinimas:

Elektroninés paslaugos
nuoroda:

Elektroninés paslaugos
brandos lygis:

Elektroninés paslaugos
teikimo proceso aprasymas:

Vardas, pavarde arba padalinys:

Pareigos:

| Telefonas:
Faksas:

El. pastas:

Vardas, pavarde arba padalinys:

Pareigos:
| Telefonas:
i Faksas:

El. pastas:

| Vardas, pavardé arba padalinys:

Pareigos:

Telefonas:
Faksas:
OEL pastas:

Ne

Bendrasis skyrius

Bendrojo skyriaus vedéjo
pavaduotojas

| Tel.: +37046048709

Faks.: +37046040216
El. p.: administracija@palanga.lt

Bendrasi§ skyrius (priihmamrasis)
Bendrojo skyriaus specialistai
Tel.: +37046041406

Faks.: +37046040216

EI.‘p.: administ%acﬁa@bélanéé.lt V
Behdrasfs skyriursr

Bendrojo skyriaus specialistas (Mero
sekretorius)

| Tel.: +37046041401
Faks.: +37046040216

El. p.: meras@palanga.lt

Kitos paslaugos, Asmeny priémimas ir aptarnavimas

Norint pranesti apie nusikaltima, Kita

Laisva prasymo forma

prasymas.doc

Asmuo turi pateikti: 1. Skundg arba praSyma; 2. Jei kreipiasi jgaliotas asmuo -
jstatymy nustatyta tvarka patvirtintg jgaliojima. 3. Jei skundg arba prasyma teikia

. fizinis asmuo - batina nurodyti asmens vardg, pavarde, adresg; 4. Jei skundg

arba prasyma teikia juridinis asmuo - batina nurodyti pavadinima, juridinio
asmens koda ir buveinés adresg; 5. Prie asmens skundo arba prasymo gali bti

https://www.epaslaugos.lt/portal/citizen/service/42600/23760

Skundas, laisvos formos prasymas

Paslaugos zingsniai: 1. Paslaugos gavejas pateikia skundg ar prasyma
savivaldybés administracijai tiesiogiai atvykus j savivaldybes administracijg arba

jprastu pastu. 2. Paslaugos vykdytojas iSnagrineja skundg ar prasyma ir priima

sprendimg patenkinti skundg ar praSyma, atmesti skundg ar prasyma arba
informuoti paslaugos gaveéjg dél skundo ar prasymo papildymo.

Paslaugos suteikimo trukme:

Dieny tipas:

(IV) bendradarbiavimo lygis

i 20

Darbo dienos

Asmens skundo ar prasymo priémimas bei nagrinéjimas

| https://www.epaslaugos.lt/portal/citizen/service/42600/23760

El. paslaugos zingsniai: 1. Paslaugos gavejas arba jgaliotas asmuo prisijungia
prie Elektroniniy valdzios varty (www.epaslaugos.lt) per Lietuvos komerciniy
banky prisijungimo prie elektroninés bankininkystés priemones, kvalifikuota



Elektroninés paslaugos
suteikimo trukme:

Uzsakant elektronine paslauga
reikalingas tapatybés
nustatymas:

Elektroninés paslaugos
uzsakymo prisijungimo badai:

skaitmeninj sertifikatg, iSduotg kvalifikuoto elektroninio paraso paslaugy teikéjo,
asmens tapatybés kortelés skaitmeninj sertifikatg arba kitus Elektroniniuose
valdzios vartuose (www.epaslaugos.It) numatytus badus; 2. Paslaugos gavéjas
uzpildo ir pateikia elektronine skundo ar praSymo forma (kurig reikia pasirasyti
kvalifikuotu elektroniniu parasu); 3. paslaugos vykdytojas iSnagrineja skundg ar
praSymg ir priima sprendimg arba patenkinti skundg ar prasyma, arba atmeta
skundga ar praSyma, arba informuoja paslaugos gavejag del skundo ar praSymo
papildymo; 4. paslaugos gavejas apie priimtg sprendimg informuojamas skunde
ar praSyme nurodytu pasirinktu badu: atvykes j savivaldybés administracija,
jprastu laisku arba prisijunges prie Elektroniniy valdzios varty
(www.epaslaugos.lt).

Paslaugos suteikimo trukme: 120

Dieny tipas: Darbo dienos
Taip

' Juridiniams asmenims verslo tikslais:

> Asmens tapatybes kortelé
= Bankai
> El. paraSo naudotojams

Fiziniams asmenims ne verslo tikslais:

= Asmens tapatybeés kortele
> Bankai
> El. paraSo naudotojams

Fiziniams asmenims verslo tikslais:
> Asmens tapatybes kortele

> Bankai
o El. paraSo naudotojams



