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1. IVADINE DALIS

1.1. Vidaus audito atlikimo motyvai

Centralizuotas vidaus audito skyrius (toliau — CVAS) atliko 2020 mety skyriaus veiklos plane numatyta veiklos vidaus audita. | plana
administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimo vidaus auditas jtrauktas vykdant Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo
jstatymo 7 str. 3 d. reikalavima, pagal kurj savivaldybiy centralizuotos vidaus audito tarnybos pasibaigus pusmeciui vertina, kaip vykdomos administracinés
nastos mazinimo priemonés, jtrauktos j savivaldybiy strateginj veiklos plana.

1.2. Vidaus audito vykdytojai

Vidaus audita atliko — CVAS vedéja Rima Vainoraité.

1.3. Vidaus audito trukmeé

Vidaus audito atlikimo laikas 2020 m. kovo 10 d. — 2020 m. kovo 19 d. (vidaus audito ataskaitos projekto parengimo data).

1.4. Vidaus audito laikotarpis

2019 m. I pusmetis.

1.5. Vidaus audito apimtis

Vidaus auditas atliktas Palangos miesto savivaldybés administracijoje (toliau — Administracija) Vytauto g. 112, LT-00153 Palanga (juridinio asmens
kodas — 125196077). Tikrinta ir vertinta Administracijos Juridinio ir personalo skyriaus pateikta informacija dél Palangos miesto savivaldybés (toliau-
Savivaldybé) 2019-2021 mety administracinés naStos mazinimo priemoniy plano, papildanc¢io Savivaldybés 2019-2021 m. strateginj veiklos plana,
priemoniy, kuriy vykdymo terminas yra pasibaiges 2019 m. II pusmetj ar kurias numatyta vykdyti visus 2019 m., vykdymo; Administracijos Rinkliavy
skyriaus pateikta informacija dél Savivaldybés 2018-2020 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy plano, papildancio Savivaldybés 2018-2020 m.
strateginj veiklos plana, 2018 m. i$ dalies jgyvendintos 1.2 priemonés vykdymo 2019 m. II pusmetyje (testinumo uztikrinimas).

1.6. Vidaus audito tikslas

Vidaus audito tikslas — jvertinti administracinés nastos mazinimo priemoniy, jtraukty j Savivaldybés 2019-2021 m. strateginj veiklos plana,
vykdyma 2019 m. II pusmetyje.



1.7. Vidaus audito metodai bei vertinimo kriterijai

Vidaus auditas atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu, Palangos miesto savivaldybés
administracijos direktorius jsakymais patvirtintais vidaus audito metodika, CVAS nuostatais, vedéjo pareigybés aprasymu, vidaus auditoriy profesinés etikos
principais, Lietuvos Respublikos galiojanciais jstatymais bei kitais teisés aktais, auditoriaus profesinémis ziniomis ir patirtimi.

Vertinimo kriterijai - Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas, Savivaldybés 2019-2021 mety strateginis veiklos planas,
patvirtintas Savivaldybés tarybos 2019-01-31 sprendimu Nr. T2-4 ,,Dél Palangos miesto savivaldybés 2019-2021 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo®,
pakeistas Savivaldybés tarybos 2019-05-02 sprendimu Nr. T2-112 ,,Dél Tarybos 2019 m. sausio 31 d. sprendimo Nr. T2-4 pakeitimo®, Savivaldybés 2019-
2021 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy planas, patvirtintas Savivaldybés tarybos 2019-05-02 sprendimo Nr. T2-112 ,,Dél Tarybos 2019 m.
sausio 31 d. sprendimo Nr. T2-4 pakeitimo® 1.4 p.; Savivaldybés 2018-2020 m. strateginis veiklos planas, patvirtintas Savivaldybés tarybos 2018-01-25
sprendimu Nr. T2-4 ,,Dél Palangos miesto savivaldybés 2018-2020 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo®, pakeistas Savivaldybés tarybos 2018-05-31
sprendimu Nr. T2-114 ,,Dél Tarybos 2018 m. sausio 25 d. sprendimo Nr. T2-4 pakeitimo®, Savivaldybés 2018-2020 mety administracinés nastos mazinimo
priemoniy planas, patvirtintas Savivaldybés tarybos 2018-05-31 sprendimo Nr. T2-114 ,,Dél Tarybos 2018 m. sausio 25 d. sprendimo Nr. T2-4 pakeitimo* 4
p.

Vidaus auditas suplanuotas ir atliktas taip, kad pateikty pakankamus, patikimus ir tinkamus jrodymus vidaus audito tikslui pasiekti.
Dokumentus vidaus audito proceduroms atlikti pateiké audituoty struktarriniy padaliniy atsakingi darbuotojai, gauti pasinaudojant vidaus administravimui
skirta kompiuterizuoty dokumenty valdymo sistema ,,Kontora®, taikyti dokumenty tikrinimo, apklausos, pokalbiy metodai (proceduros), laikytasi prielaidos,
kad visi pateikti ir surinkti dokumentai (strukttriniy padaliniy pateikta informacija) yra teisingi, iSsamus ir galutiniai.

2. DESTOMOJI DALIS

Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymu reglamentuotos administracinés nastos mazinimo proceso savivaldybése
organizavimo, viesinimo ir vykdymo kontrolés procediros.

Savivaldybés 2019-2021 mety strateginis veiklos planas patvirtintas Savivaldybés tarybos 2019-01-31 sprendimu Nr. T2-4 ,,Dél Palangos
miesto savivaldybés 2019-2021 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo®, pakeistas Savivaldybés tarybos 2019-05-02 sprendimu Nr. T2-112 ,,Dél Tarybos
2019 m. sausio 31 d. sprendimo Nr. T2-4 pakeitimo®, kuriuo patvirtintas strateginj veiklos plana papildantis Palangos miesto savivaldybés 2019-2021 mety
administracinés nastos mazinimo priemoniy planas, jame numatant priemones, jy jgyvendinimo terminus, vykdytojus, priemoniy vykdymo vertinimo
kriterijus. Vertinant Savivaldybés strateginj veiklos plana 2018-2020 m. papildancio Palangos miesto savivaldybés 2018-2020 mety administracinés nastos
mazinimo priemoniy plano priemoniy 2018 m. II pusm. vykdyma, dél ne visada tinkamo riziky, susijusiy administracinés nastos priemoniy vykdymo
koordinavimu, valdymo nustatyta neatitikimy teisés akty reikalavimams, vidaus kontrolés trikumy, kurie gali turéti neigiamos jtakos jstaigos veiklos
rezultatams, dél ko 2019-03-06 vidaus audito ataskaitoje Nr. CSVA3-1 ,,Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimas® pateiktos 2
rekomendacijos, jgyvendinant rekomendacijas - Administracijos direktoriaus 2019-03-15 jsakymu Nr. A1-299 ,,Dél rekomendacijy, pateikty vidaus audito
ataskaitoje, jgyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo® patvirtintas rekomendacijy jgyvendinimo priemoniy planas, pagal kurj vieng i rekomendacijy
,»3.2. I8analizuoti galimybes nuolatinio pobtidzio administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo koordinavimo funkcija numatyti valstybés tarnautojo
pareigybés aprasyme* (priemoné rekomendacijai jgyvendinti — Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo koordinavimo funkcijg jtraukti j naujai
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steigiamos valstybés tarnautojo pareigybés aprasyma) numatyta jgyvendinti iki 2019-07-31 (dél 3.1 rekomendacijos jvykdymo zr. 2019-07-15 vidaus audito
ataskaita Nr. CSVA3-2 , Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimas®).  2019-03-06 vidaus audito ataskaitoje Nr. CSVA3-1
,»Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimas®“ pateikta 3.2 rekomendacija ,,ISanalizuoti galimybes nuolatinio pobtidzio administracinés
nastos mazinimo priemoniy vykdymo koordinavimo funkcija numatyti valstybés tarnautojo pareigybés apraSyme® jgyvendinta, nors ir pavéluotai, pilna
apimtimi Administracijos direktoriaus 2019-10-21 jsakymo Nr. A1-1424 , D¢l Juridinio ir personalo skyriaus vyresniojo pataréjo pareigybés aprasymo
patvirtinimo® 1 p. funkcijg jtraukus j patvirtinta atitinkamg pareigybés aprasyma (2020-02-20 surasyta pazyma apie rekomendacijos jgyvendinima). [
Savivaldybés 2019-2021 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy plana nejtraukta 2018-2020 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy
plano, papildancio Savivaldybés 2018-2020 m. strateginj veiklos plang, 2018 m. i$ dalies jgyvendinta faktiskai 2019 m. vykdoma 1.2 priemoné (testinumo
uztikrinimas).

2.1. Administracinés nastos mazinimo priemoniuy, jtraukty j Palangos miesto savivaldybés 2019-2021 m. strateginj veiklos plang, vykdymo
vertinimas

Vidaus audito metu tikrinta ir vertinta Administracijos Juridinio ir personalo skyriaus 2020-02-28 rastu Nr. JPS-12 ,,Dél administracinés nastos
mazinimo priemoniy jgyvendinimo® pateikta informacija dél Palangos miesto savivaldybés 2019-2021 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy
plano, papildancio Savivaldybés 2019-2021 m. strateginj veiklos plana, priemoniy, kuriy vykdymo terminas 2019 m. II pusm. ar kurias numatyta vykdyti
visus 2019 m., vykdymo (4 i§ 6 numatyty plane) siekiant nustatyti, ar priemonés jvykdytos tinkamai vertinant pagal numatytus vertinimo rodiklius
(kriterijus), t.y. ar pasiektos plane numatytos vertinimo kriterijy (rodikliy) reikSmés, ar laikomasi plane nustatyty jvykdymo terminy. Be to, dokumentai
vidaus audito procediiroms atlikti gauti pasinaudojant vidaus administravimui skirta kompiuterizuoty dokumenty valdymo sistema ,,Kontora®, taikytos
tikrinimo, apklausos, pokalbiy procediros

Pastebéjimai dél 2019-2021 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy plano, papildanc¢io Savivaldybés 2019-2021 m. strateginj veiklos
plana, priemoniy vykdymo 2019 m. II pusm. pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé
Informacija apie Savivaldybés strateginj veiklos plang 2019-2021 m. papildancio Palangos miesto savivaldybés 2019-2021 mety
administracinés nastos mazinimo priemoniy plano priemoniy vykdyma 2019 m. II pusm.

Eil. Priemoné Ivykdymo Vertinimo kriterijus Vidaus  auditoriaus  pastebéjimai  dél
Nr. terminas/Vykdytojas priemonés vykdymo

1. Mazinti administracing nasta, siekiant taupyti pilieCiy, verslo subjekty ir valstybés finansinius, materialinius ir nematerialinius
isteklius.

1.1. Vietinés  rinkliavos = uz  naudojimasi | 2021-12-31 Idiegta sistema I Savivaldybes 2020-2022 m. strateginj veiklos plang,
Palangos miesto savivaldybés vieSaja | Rinkliavy skyrius, P ?)tv.imlf,t%l Tarybos 2020-01-30 sprendimu Nr. T2-19

K K . : - konominés plétros skvrius ., Dé . .aang'os miesto sal\'zlvhell‘dybes~ 2020—20'22 m.

turizmo r pOllSlO infrastruktara | F p Y strateginio veiklos plano patvirtinimo* jtraukta kaip 2020
deklaravimo ir apmokéjimo sistemos -2021 m. vykdytina administracinés nastos mazinimo

priemoné , Elektroninés sistemos ,,Pagalvés mokestis*




(Pagalvés mokescio IS) jdiegimas.

integracija | svetaing www.palanga.lt“.

1.2.

Savivaldybés  paslaugy
elektronine erdve.

perkélimas |

2021-12-31

Ekonominés plétros skyrius,
Juridinis ir personalo skyrius

Paslaugos perkélimas j
elektronine erdve

Pagal Juridinio ir personalo skyriaus 2020-02-28 rastu Nr.
JPS-12 ,,Dél administracinés nastos mazinimo priemoniy
jgyvendinimo® pateikta informacija, jvertinus esama
situacija, nustatyta, kad netikslinga elektronines paslaugas
integruoti j senaja nemodernizuota interneto svetaing;
2019 m. atlikti naujos interneto svetainés suktrimo ir
diegimo paslaugy viesieji pirkimai; elektroniniy paslaugy
(ju dalies) integracija | naujaja interneto svetaing
www.palanga.lt numatyta iki 2020 m. pabaigos.
Pazymétina, kad Tarybos 2019-08-29 sprendimu Nr. T2-
170 ,,Dél Palangos miesto savivaldybés administracijos
strukttiros® pakeitus Administracijos struktara nuo 2019-
10-01 jsteigtas Komunikacijos ir e.paslaugy skyrius,
Administracijos direktoriaus 2019-10-11 jsakymu Nr.
Al1-1391 ,Deél Palangos miesto  savivaldybés
administracijos Komunikacijos ir e. paslaugy skyriaus
veiklos nuostaty patvirtinimo®  patvirtinti  skyriaus
nuostatai, numatantys funkcijas, susijusias su
administracinés nastos mazinimu (informaciniy
technologijy ir elektroniniy paslaugy plétojimas). Be to,
Savivaldybés 2020-2022 m. strateginio veiklos plano,
patvirtinto Tarybos 2020-01-30 sprendimu Nr. T2-19
,,Dél  Palangos miesto savivaldybés 2020-2022 m.
strateginio veiklos plano patvirtinimo®, Bendrosios
programos (Nr.01) viena i§ 2 prioritetiniy krypciy
nurodyta — gyventojy aptarnavimo sistemos gerinimas ir
elektroniniy paslaugy plétra.

1.3.

Atsiskaitymo uz Civilinés metrikacijos
skyriaus teikiamas paslaugas banko kortele,
mobilaus bankinio jrenginio jrengimas.

2020-01-01

Civilinés metrikacijos skyrius

Irengtas mobilus
bankinis jrenginys

Juykdyta.

(informacija apie jvykdyma pateikta 2019-07-15 vidaus
audito ataskaitoje Nr. CSVA3-2 ,,Administracinés nastos
mazinimo priemoniy vykdymo vertinimas® 2019 m. I
pusm.).

Pagal Civilinés metrikacijos skyriaus 2020-02-28
elektroniniu pastu papildomai pateikta informacija 2019
m. II pusmetyje sudaryta galimybe atsiskaityti banko
kortele pasinaudojo 268 asmenys (jrengus mobily bankinj
jrenginj nuo 2019-05-16 - 60 2019 m. I pusmetyje).

2. Uztikrinti administracinés nastos stebéseng,

viesumga ir prevencija

2.1.

Ivertinus administracinés nastos
priemoniy plano vykdyma, rezultatus
paskelbti Savivaldybés interneto
svetainéje.

Pusmeciams pasibaigus
Centralizuotas vidaus audito
skyrius

Paskelbta informacija

Juykdyta.

Vidaus audito ataskaita skelbiama naujoje interneto
svetainéje www.palanga.lt/ Administraciné
informacija/ Administracinés nastos maZinimas (uz
informacijos skelbima ir atnaujinima minétoje interneto
svetainés srityje Administracijos direktoriaus 2020-02-20
jsakymo Nr. A1-A1-222 ,Dél interneto svetainés
priezitros ir informacijos atnaujinimo® 2 p. paskirtas



http://www.palanga.lt/
http://www.palanga.lt/Administracinė%20informacija/%20Administracinė
http://www.palanga.lt/Administracinė%20informacija/%20Administracinė

valstybés tarnautojas, faktiskai pagal pareigybés aprasyma
atliekantis administracinés naStos mazinimo priemoniy
vykdymo koordinavimo funkcija).

3. Administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdymo kontrolé

3.1. Pateikti informacija Palangos miesto Pusmeciams pasibaigus Pateikta priemoniy vykdymo | Juykdyta.
ivaldvbe dmini .. . . ) Informacija pateikta Juridinio ir personalo skyriaus 2020-
savivaldybes administracijos Juridinis ir personalo skyrius ataskaita 02-28 radtu Nr. JPS-12 ,,Dél administracinés nastos
Centralizuotam vidaus audito skyriui mazinimo priemoniy jgyvendinimo®.

apie priemoniy vykdyma.

3.2. Vertinti administracinés nastos mazinimo | Pusmeciams pasibaigus Pateiktas priemoniy Tvykdyta.
Atliktas 2020 m. skyriaus veiklos plane numatytas

vidaus auditas, pagal teisés akty reikalavimus
informacija Administracijos direktoriui skyrius vidaus audito ataskaitos projektas ir galutiné

ataskaita teikiama Administracijos direktoriui.

priemoniy plano vykdyma ir pateikti | Centralizuotas vidaus audito | vykdymo vertinimas

2.2. 2018-2020 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy plano, papildancio Savivaldybés 2018-2020 m. strateginj veiklos plana,
2018 m. ir 2019 m. I pusm. iS dalies jgyvendintos 1.2 priemonés ,Informacinés Valstybinés zemés nuomos mokescio administravimo
sistemos Masis (3.0 versijos) jdiegimas® vykdymo vertinimas (tgestinumo uztikrinimas)

Vidaus audito metu tikrinta ir vertinta Administracijos Rinkliavy skyriaus 2020-03-05 rastu pateikta informacija dél 2018-2020 mety administracinés
nastos mazinimo priemoniy plano, papildancio Savivaldybés 2018-2020 m. strateginj veiklos plana, 2018 m. ir 2019 m. I pusm. i§ dalies jgyvendintos 1.2
priemonés ,Informacinés Valstybinés zemés nuomos mokescio administravimo sistemos Masis (3.0 versijos) jdiegimas®“ tolesnio vykdymo siekiant
nustatyti, ar jdiegta valstybinés Zzemés nuomos mokes¢io administravimo informacinés sistemos (Masis) mokesc¢io apskaitos sistemos savitarnos svetainé (ar
veikia po testavimo zZemés nuomos mokes¢io mokétojy savitarnos modulis). Pagal Rinkliavy skyriaus pateikta informacija 2019-12-01 pasiektas pilnas Masis
zemés nuomos mokes¢io mokétojy savitarnos modulio funkcionalumas (per minéta svetaine juridiniai asmenys turi galimybes Savivaldybei pateikti
parengtas deklaracijas (perziuréti parengtas), fiziniai asmenys — perzitréti jiems suformuotas mokescio deklaracijas, juridiniai ir fiziniai asmenys — pateikti ir
(ar) patikslinti duomenis apie save, gauti elektroninius pranesimus apie skolas ir kt.). Patikrinus — faktiskai deklaracijy uz 2019 m. per sistema neteikta,
svetainé prisijungimy skaiciaus statistikos nefiksuoja (informacija apie savitarnos svetaing ir prisijungimo kodai buvo pateikti 2019 m. mokescio
deklaracijoje), dél ko priemonés efektyvumas mazinant administracing nasta nevertintas. Be to, CVAS atkreipé démesj, kad jdiegus savitarnos svetaing
atitinkamai nekeistos Valstybinés zemés nuomos mokesc¢io administravimo taisyklés, patvirtintos Savivaldybés tarybos 2011-10-06 sprendimu Nr. T2-165
,,Dél valstybinés zemés nuomos mokesCio administravimo taisykliy patvirtinimo®, pakeistos Savivaldybés tarybos 2017-09-28 sprendimo Nr. T2-217 1
punktu.

3. ISVADOS

3.1. Nustatytais terminais pagal numatytus vertinimo rodiklius (kriterijus) juykdytos 4 is 4 audituoty priemoniy, i§ jy - 3 administracinio
pobidzio.
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3.2. ] Savivaldybés 2019-2021 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy plana buvo jtrauktos ne visos 2018 m. pilna apimtimi nejvykdytos
priemonés (testinumo uztikrinimas), pvz., 2018 m. i§ dalies jgyvendinta 1.2  priemoné ,Informacinés Valstybinés Zemés nuomos mokescio
administravimo sistemos Masis (3.0 versijos) jdiegimas®. Pagal Rinkliavy skyriaus pateikta informacija 2019 m. II pusm. faktiskai vykdant 1.2 priemone
jdiegta wvalstybinés Zemés nuomos mokescio administravimo informacinés sistemos (Masis) mokescio apskaitos sistemos savitarnos svetainé (zemés nuomos
mokesciy mokétojy savitarnos modulis), t.y. po testavimo pasiektas pilnas modulio funkcionalumas.

3.3. Administracijoje mazinant administracine nastg 2019 m. II pusmetyje jvykdytos visos Savivaldybés strateginj veiklos plang 2019-2021 m. papildanciame
Palangos miesto savivaldybés 2019-2021 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy plane numatytos priemonés, jdiegta valstybinés Zemés nuomos
mokesc¢io administravimo informacinés sistemos (Masis) mokesCio apskaitos sistemos savitarnos svetainé (zemés nuomos mokesc¢iy mokétojy savitarnos
modulis) (zr. pastebéjimus dél kontrolés ataskaitos 2.2 dalyje), iki priimtino lygio sumazinta administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo (planavimo,
plany jgyvendinimo, atskaitomybeés, kontrolés uztikrinimo, viedinimo procediros) rizika (paskirtas uz administracinés nastos mazinimo koordinavimg atsakingas valstybés
tarnautojas (vidaus audito ataskaitoje pateikta rekomendacija jgyvendinta nesilaikant nustatyto termino); administracinés nastos mazinimo priemonés
jtrauktos j Savivaldybés 2020-2022 m. strateginj veiklos planag, jtraukiant - uztikrinamas jy vykdymo testinumas; pakeitus Administracijos struktiira nuo
2019-10-01 jsteigtas Komunikacijos ir e.paslaugy skyrius, patvirtinti skyriaus nuostatai, numatantys funkcijas, susijusias su administracinés nastos mazinimu
(informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy plétojimas); atnaujinta Savivaldybés interneto svetainé, atnaujinus - paskirtas valstybés tarnautojas,
atsakingas uz informacijos apie administracinés nastos mazinima skelbimg ir atnaujinima minétos interneto svetainés atitinkamoje srityje, t.y. CVAS
nuomone, visa rizika yra nustatyta ir valdoma, bet yra keletas vidaus kontrolés trakumy, neturinCiy neigiamos jtakos vieSojo juridinio asmens veiklos
rezultatams, dél ko vidaus kontrolé audituotoje srityje vertinama gerai.

4 REKOMENDACIJOS
4.1. Idiegus wvalstybinés zemés nuomos mokes¢io administravimo informacinés sistemos (Masis) mokes¢io apskaitos sistemos savitarnos svetaing parengti

Valstybinés zemés nuomos mokes¢io administravimo taisykliy pakeitimus ir atitinkama Savivaldybés tarybos sprendimo projekta (rekomendacijos
reik$mingumas — mazas).

Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéja Rima Vainoraité



