2019 M. PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO VADOVO
VEIKLOSATASKAITA

PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS (toliau — Centras) biudZetiné
istaiga kurios steigéja Palangos miesto savivaldybé. Socialiniy paslaugy centro veiklos tikslas — teikti
socialines paslaugas Palangos miesto savivaldybés gyventojams sudarant salygas ugdyti/stiprinti
gebéjimus ir galimybes savarankisSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius ry$ius,
padedant jveikti socialing atskirtj, uztikrinti, kad visiems Palangos mieste gyvenantiems
jvaikintiems/globojamiems/priziirimiems vaikams ir asmenims, kurie ketina arba jau yra
tinkamg vaiko/jvaikio ugdymga ir aukléjimg Seimai artimoje aplinkoje.

Centras jsikirgs Klaipédos pl. 76, Palanga, LT00163, I’k 30300917888, el. pastas
info@palangosspc.lt. Centro vieSa informacija skelbiama internetinéje svetainéje www.palangosspc.lt
(duomenis kaupiami ir saugomi juridiniy asmeny registre).

CENTRO VADOVAS: Palangos m. savivaldybés Mero potvarkiu 2015 m. liepos 13 d. Nr. M2-10
nuo 2015 m. liepos 27 d. Centrui vadovauja Daiva Dekontaité.

CENTRO PATALPOS: Klaipédos pl. 76 Palanga, 839,10 kv. m. bendro ploto patalpos, kur jsikiirusi
administracija, socialinés globos padalinys, intensyvi kriziy jveikimo pagalba, psichosocialiné pagalba,
laikinas apnakvindinimas, pagalba | namus, asmens sveikatos prieZiliros specialistai, socialiniai
darbuotojai dirbantis su Seimomis, atestuoti darbuotojai, atvejo vadybininkas, globos centras, socialiné
darbuotoja koordinuojanti Integralios pagalbos namuose veikla (socialinés globa ir slauga asmens
namuose), darbuotoja atliekanti nejgalumo ir neveiksnumo vertinimus. Gintaro g. 33 A, Palanga
(panaudos sutartimi), kuriy bendras plotas 46,98 kv. m., dirba socialiné darbuotoja atliekanti bendryjy
socialiniy  paslaugy: informavimo, tarpininkavimo, konsultavimo, atstovavimo funkcijas,
kompensuojamos technikos iSdavimo funkcijg ir priima asmeny praSymus dél specialiojo transporto,
psichologai. Centrui patikéjimo teise perduotos valdyti Zuvédry g. 4, Palanga 156,11 kv. m. bendrojo
ploto patalpos, kurios skirtos (po renovacijos) socialinés prieZiiros paslaugoms teikti Sventosios
senitinijoje.

ETATAI: Centro darbuotojy pareigybiy sgrasas ir struktira 2019 m. liepos 30 d. Savivaldybeés
administracijos direktoriaus jsakymu Nr. A1-1060 derintas pradéjus vykdyti nauja veikla ir patvirtintas
2019 m. liepos 30 d. Centro direktoriaus jsakymu Nr. V1-138.

Centro darbuotojy pareigybiy sarasas:

E; Pareigybés
il. e s .
N Pareigybés pavadinimas vieneto
dydis
Administracijos ir @ikio padalinys

1. | Direktorius 1

2. | Direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams 1

3. | Vyriausiasis buhalteris 1

4. | Administratorius 0,75
5. | Psichologas 1

6. | Ukvedys 1

7. | Vairuotojas 1

8. | Valytojas 1

Globos centro ir pagalbos Seimai padalinys

9. | Atvejo vadybininkas 1
10. | Socialinis darbuotojas darbui su S§eimomis 4
11. | Globos koordinatorius 1




12. [ Atestuotas socialinis darbuotojas | (2x0,5)
Socialinés priezitiros ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos padalinys
13. | Socialinis darbuotojas (nejgalumo ir neveiksnumo vertinimams, pagalba j namus) 1
14. | Socialinis darbuotojas (tech. pagalbos priemonéms, spec. transportas) 1
15. | Socialinis darbuotojas 0,2
16. | Socialinio darbuotojo padéjéjas 0,5
17. | Lankomosios priezitiros darbuotojas 2,25
Socialinés globos padalinys
18. | Socialinis darbuotojas 1,3
19. | Socialinio darbuotojo padéjéjas 9
20. | Uzimtumo specialistas 0,8
21. | Kineziterapeutas 0,5
22. | Slaugytojas 0,5
23. | Slaugytojo padéjéjas 1
IS viso 32,8

Centre 2019 m. dirbo 49 darbuotojai i jy: 3 darbuotojai priskiriami A1 pareigybés lygiui,
17 darbuotojy priskiriami A2 pareigybés lygiui; 2 darbuotojai B pareigybés lygiui; 25 darbuotojai C, 2
darbuotojai D pareigybés lygiui. Trys darbuotojai yra apsigyne vyr. socialinio darbuotojo kvalifikacine
kategorijg.

Europos Sgjungos finansuojamo, vykdomo projekto Integrali pagalba (socialiné globa ir
slauga) namuose darbuotojy pareigybiy sgrasas patvirtintas Centro direktoriaus 2017 m. sausio 2 d.
isakymu Nr. V1-1, projektinei veiklai vykdyti jdarbinta 11 darbuotojy.
Darbuotojy dirbanciy projekte pareigybés:

Eil. Pareigybés pavadinimas Pareigybés vieneto dydis
Nr.
INTEGRALI PAGALBA (SOCIALINE GLOBA IR SLAUGA)NAMUOSE
Socialinés globos specialistai
1. |Socialinis darbuotojas 0.6
2. [Socialinio darbuotojo padéjéjas 4.8
Slaugos specialistai
3. |Slaugytoijas 0.6
4. [Slaugytojo padéijéjas 44
5. [Kineziterapeutas 0.6
IS viso: 11

ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI: darbuotojams sudaryta galimybé atlikti savo kompetencijos
Isivertinima (sudarytas instrumentas-klausimynas), kuris padeda planuoti darbuotojy kvalifikacijos
kelimo kursus, patiems darbuotojams jvertinti savo kompetencija, jZvelgti sritis kurias dar reikia
tobulinti. Atliekamas darbuotojy kasmetinés veiklos vertinimas, jvertinus pragjusiy kalendoriniy mety
veikla pagal nusistatytas paciy darbuotojy metines veiklos uZzduotis, siektinus rezultatus, ir jy
vertinimo rodiklius darbuotojams vieneriems metams skiriamas (atitinkamai pagal atlikty uzduogiy
ivykdyma) pareiginés algos kintamosios dalies dydis.

2019 m. kompetencijas tobulino 42 centro darbuotojai. I3klausyta 1614,5 val. (privaloma
849 wval) tai sudaro 190,16 proc. Darbuotojai dirbdami su socialinés rizikos asmenimis
iSklausé/dalyvavo supervizijose 36 val.

Centro darbuotojy kolektyvas néra pastovus. DidZiausia darbuotojy kaita 2019 m. vyko
idarbinant darbuotojus nedarbingumo, atostogy laikotarpiu (12 darbuotojy). Per 2019 m. iskaitant
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projekta Integrali pagalba namuose darbo sutartis nutraukta su astuoniais darbuotojais. DidZiausia kaita
vyko dienos socialinés globos padalinyje. Darbuotojy kaitos prieZastis sunkus darbas dirbant su protine
negalia turinCiais paslaugy gavéjais (paslaugy gavéjai buina agresyvis, daZni ir sunkis epilepsijos
priepuoliai ir kt.), stebimas darbuotojy perdegimas, motyvacijos trlikumas, negebéjimas dirbti
komandoje. Stebint darbuotojy kaitg, jZvelgiant perdegimo sindroma, negebéjimg dirbti komandoje
ieSkoma budy kaip pagerinti darbuotojy profesinj lygj. Tam buvo organizuotos supervizijos socialiniy
darbuotojy padéjéjams (10 val.), psichologai vedé streso valdymo uZsiémimus, moké komandinio
darbo principy.

Centras glaudZiai bendradarbiauja su UZimtumo tarnyba prie LR socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos ieSkant pakaitiniy darbuotojy priimami darbuotojai registruoti darbo biroje.

Centre darbuotojams jy tévams (globéjams), paslaugy gavéjams suorganizuota paskaita
apie negalios fenomeng kurj pristaté KU Holistinés medicinos ir reabilitacijos katedros lektore dr. J.
Ruské.

Centro socialinio darbuotojo padéjéjai (12) kelia kompetencija Karaliaus Mindaugo
profesinio mokymo cento Kurorto verslo skyriuje socialinio darbo padéjéjo specialybéje ir sekmingai
baigé du kursus (mokymai baigsis 2020 m. birZelio mén.).

Siekiant uztikrinti darbuotojy sauguma vedami darby saugos, prieSgaisrinés saugos,
civilinés saugos instruktazai. Saugos ir sveikatos instruktaZai pravedami priimant j darba ir periodiniai
darbo vietoje.

Darbuotojai dirbantis asmens sveikatos prieZiiiros srityje apdrausti bendrosios profesinés
civilines atsakomybés draudimu. Visi Centre dirbantys darbuotojai apdrausti ,,Darbuotojy draudimu*
nuo nelaimingy atsitikimy, darbingumo netekimo nuo nelaimingy atsitikimy darbe. Centro ilgalaikis
turtas ir pagrindinés darbo priemonés apdraustos jmoniy ir organizacijy turto draudimu.

CENTRO VYKDOMU VEIKLU REZULTATALI: 2019 m. Centras be bendryjy socialiniy paslaugy
(informavimo, tarpininkavimo, konsultavimo, atstovavimo) teikia 16 paslaugy. 2019 m. pradéta 1
nauja veikla. Socialiniy paslaugy faktinis gavéjy skai¢ius per 2019 m. — 883 asmenys.

Pateikiama trijy mety Centro vykdomy veikly apzvalga:

pagalba

PASLAUGOS PASLAUGU GAVEJU SKAICIUS VIENETAIS
2017 metai 2018 metai 2019 metai

Pagalba j namus 43 49 53

Specialusis transportas 23 35 35

Dienos socialiné globa 10 suaugusiy, 11 suaugusiy 15 suaugusiy

1 vaikas 1 vaikas 1 vaikas

Trumpalaiké socialiné globa 11 17 9
Psichosocialiné pagalba 21 5 14

Laikinas apnakvindinimas 2 2 13

Intensyvi kriziy jveikimo 14 11 6

Socialiné prieZiiira socialinés

118 gavéjai

115 gavéjas

128 gavéjai

(GIMK)

rizikos Seimoms 43 Seimos 40 Seimos 46 Seimos
(63 vaikai) (54 vaikai) (Vaikai 67)

Globejy (rupintojy) ir jtéviy 29 27 24 asmenys

mokymas ir konsultavimas 13 Seimy




Gebéjimo pasiriipinti savimi 30 15 40
vertinimas
Apriipinimas techninés pagalbos | Apriipinta Apripinta asmeny | Apriipinta asmeny 278
priemonémis (TPP) asmeny 217 177 iSduota: 342 TPP;
ISduota ISduota  priemoniy | grazintos 265 TPP
priemoniy 413 348
Techninés pagalbos nuomag 12 14 31
Integrali pagalba (socialiné globa | 23 29 29
ir slauga) namuose
Globos centras - 31 61
Atvejo vadyba (unikaliy - 25 50
konsultuoty asmeny skaicius)
Asmens veiklos ir gebéjimy - - 96
dalyvauti jvertinimo klausimynai
Viso veikly 13 15 16
Asmeny skaicius 554 564 883

Pateikiama grafiné Centro vykdomy veikly apzvalga:

Vyvkdomy veikly apzvalga

2017m. =2018m. =2019m.




Veikly apzvalga
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Suteikty paslaugy asmenims skai¢ius 2017 m., 2018 m., 2019 m. lyginamoji analizé.

Centras turi visus jstaigos veikla reglamentuojancius dokumentus, numatytus teisés
aktuose: Centro nuostatus (Pakeisti Palangos miesto savivaldybés tarybos 2018 m. geguzés 31 d.
sprendimu Nr. T2-101), Klaipédos visuomenés sveikatos centro iduotus Higienos pasg Nr. PE12-19
kuris leidzia vykdyti iking komercing veikla ,,Stacionariy suaugusiyjy globos ir slaugos jstaigy veikla,
stacionariy vaiky ir jaunimo globos ir slaugos jstaigy veiklag*, Higienos pasg Nr. PE12-20 kuris leidzia
vykdyti Oking komercing veikla: ,,Ambulatoriniy asmens sveikatos prieZiliros jstaigy veikla
(bendrosios praktikos slauga, kineziterapija)*“; Valstybinés akreditavimo sveikatos prieZitiros veiklai
tarnybos prie SAM iSduotg ir 2019 m. lapkri€io 27 d. jsakymu Nr. T1-1876 patikslinta Nr. 3752
licencijg leidziancia teikti ,,Bendrasias asmens sveikatos prieZitiros“ slaugos (bendrosios praktikos
slaugos) — kineziterapijos paslaugas; Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos Palangos valstybinés
maisto ir veterinarijos tarnybos paZyméjimg Nr. 44 R2-550 ,,Maisto tvarkymo subjekto patvirtinimo
paZzyméjimg“ kuriuo leidziamos ekonominés veiklos risys pagrindiné: 56.29 K, kita maitinimo veikla
ir papildoma: 56.29.LP, labdaros, paramos organizacijy maitinimo paslaugy teikimas. Licencijas:
»Instituciné socialiné globa (dienos) vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo
amZiaus asmenims,, Nr. L000000682; ,Instituciné socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké)
suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amzZiaus asmenims su negalia“ Nr. L000000683; Licencija
»Socialiné globa vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amZiaus asmenims
namuose“ NR. 000000732; kitus Centro veikloms vykdyti patvirtintus lokalinius dokumentus.

Centro strateginiy tiksly numatymui, kryptingam veiklos planavimui, racionaliam
finansiniy, materialiniy ir darbo iStekliy paskirstymui remiantis strateginiu 2017-2019 mety planu
parengtas 2019 mety veiklos planas. 2019 m. veiklos plane i$sikelti rodikliai ir uzduotys susije su
darbo funkcijomis virsijo jvykdyma, ta¢iau infrastruktiiros gerinimas, dél 1é3y trikumo, jgyvendintas i$
dalies. Bendras 2019 m. veiklos plane i$sikelty tiksly jvykdymas siekia 178%.

PROJEKTINE VEIKLA

Europos Sgjungos finansuojami projektai:

° 2019 m. birZelio 25 d. Palangos miesto socialiniy paslaugy centras pasira$é sutartj su Vs]
Valakupiy reabilitacijos centru dalyvauti projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant
EQUASS kokybeés sistemg projekto kodas Nr. 08.4.1-ESFA-V-421-01-0001 ir siekia jsigyti EQUASS
Assurance sertifikatg. EQUASS kokybeés sistemos diegimo veiklos: jstaigos vadovy mokymai; istaigos
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koordinatoriy mokymai; praktiniai, teoriniai jstaigos darbuotojy mokymai tokiomis temomis kaip
individualios paslaugos, jgalinimas, partnerystés efektyvumo matavimai; EQUASS diegimas jstaigoje,
EQUASS iSorés auditas jstaigoje.
® Centras nuo 2017 m. vykdo Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2016 m. rugséjo 20 d. jsakymu Nr. A1-521 ,,Dél finansavimo skyrimo projektams, pateiktiems pagal
2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,,Socialinés
jitraukties didinimas ir kova su skurdu“ jgyvendinimo priemon¢ Nr. 08.4.1-ESFA-V-418 , Integrali
pagalba | namus®. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2016 m. rugséjo 20 d.
jsakymu Nr. A1-521 ,Dél finansavimo skyrimo projektams, pateiktiems pagal 2014-2020 mety
Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,,Socialinés jtraukties didinimas ir
kova su skurdu® jgyvendinimo priemon¢ Nr. 08.4.1-ESFA-V-418  Integrali pagalba j namus“ projektui
igyvendinti iki 2019 m. liepos 4 d. Palangos m. socialiniy paslaugy centrui buvo skirta Europos
Sajungos struktiriniy fondy 1é8y 156 000 Eur. Centras projekta jgyvendino sékmingai, paslaugos
suteiktos 44 asmenims. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
2018 m. lapkri€io 26 d. raStu Nr. (21.1.4-22) SD-6175 ir 2019 m. birzelio 12 d. rastu Nr. (21.12.15E-
22) SD-3034 projektas tesiamas iki 2020 m. balandzio 30 d., projektui jgyvendinti papildomai skirta 31
200 Eur..
° Palangos miesto socialiniy paslaugy centras 2017 m. rugséjo 12 d. pasirasé
bendradarbiavimo susitarimg su V] , TreCiasis amzZius“. ,,Per savanoryste j geresne gyvenimo kokybe‘
finansuojamo pagal 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,,Socialinés
jtraukties didinimas ir kova su skurdu® priemoné Nr. 08.3.2-ESFA-415 ,,54+“ §iuo projektu siekiama
sukurti palankias sglygas vyresnio darbingo amziaus asmenims (nuo 55 m.) jsitraukti j savanoriska
veiklg ir ilgiau iSlikti aktyviems darbo rinkoje. Projekto metu numatoma jgyvendinti kompleksines
veiklas: asmeny savanoriSkos veiklos organizavima ir vykdyma, psichologinés pagalbos ir bendryjy
mokymy teikimas bei Svietéjisky veikly ir informacijos sklaidos jgyvendinima. Per 2019 metus centras
sudare galimybe mokytis 30 savanoriy.
° Palangos miesto savivaldybés tarybos sprendimu 2018-11-29 T2-209 Palangos miesto
savivaldybés centras kartu su Palangos savivaldybés administracija partnerio teisémis dalyvauja
igyvendinant projektg ,,Vaiky gerovés ir saugumo didinimas, paslaugy Seimai, globéjams (rlipintojams)
kokybés didinimas bei prieinamumo plétra“ pagal 2014-2020 mety ES fondy investicijy veiksmy
programos 8 prioriteto ,,Socialinés jtraukties didinimas ir kova su skurdu“ jgyvendinimo priemonéje
Nr. 08.4.1 — ESFA-V-405 , Instituciné globos pertvarka®. Projekto léSomis finansuojama psichologo
paslauga. Jvykdzius vieSyjy pirkimy procediiras psichologo paslaugai pirkti, 2019-04-23 pasiradyta
paslaugy teikimo, bendradarbiavimo, sutartis su paslaugg teikianéiu psichologu.
° »Socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétra® Nr. 08.1.2-CPVA-R-407. Projektu
planuojama nestacionariy bei bendruomeniniy paslaugy infrastruktiiros plétra nejgaliesiems asmenims
Sventosios senitinijoje. Siuo metu vyksta pastato rekonstrukcija, viesieji pirkimai priemonéms isigyti.
Bendradarbiaujant su mevyriausybinémis organizacijomis 2019 m. prisidéta prie Siy
projekty jgyvendinimo:
° Projektas ,,Laiminga Seima-laiminga vaikysté“ — oficialus projekto vykdytojas biisimy ir
esamy mamyciy ir téveliy asociacija ,,Gandras“. Projekto tikslas — organizuoti paskaitas, seminarus
tevams ar globé¢jams apie Seimos santykiy svarba vaiko asmenybés raidai. Projekts finansuoja —
Palangos miesto savivaldybeé.
° Projektas ,,Ivairiapusis pazinimo pasaulis”. Oficialus projekto vykdytojas sutrikusio
intelekto Zmoniy globos bendrija ,,Palangos viltis”. Projekto tikslas - ugdyti asmeny, turinéiy negalia,
Ju artimyjy, kurybiSkuma, paZinimg, saviSviet, tuo skatinant integracija, nora paZinti ir savirealizacija.
Projekta finansuoja Palangos miesto savivaldybé.



SAVANORISKA VEIKLA:

Centre sudarytos galimybés kiekvienam, nepriklausomai nuo lyties, tautybés, religiniy
bei politiniy jsitikinimy, amziaus ir sveikatos vykdyti savanoriskg ir mokomajg praktikg. 2019 m.
savanoriavo 13 asmeny, savanoriska praktika atliko 3 asmenys 188 val., savanoriskg veikla atliko 10
asmeny tai sudaré 376 val..

Centro darbuotojai aktyviai dalyvauja savanori$koje veikloje, kartu su Labdaros ir
paramos fondu "Maisto bankas" teiké labdara ir parama paskutinés dienos maisto produktais
nepasiturintiems Palangos miesto savivaldybés gyventojams. Bendras paramg gaunanéiy asmeny
skaiCius — 130 asmeny (64 Seimos). Gautos ir i§dalintos paramos svoris per 2019 m. — 31 tona 64 kg
680 g. Parama gaunama penkis kartus per savaite — nuo pirmadienio iki penktadienio.

»Maisto banko* akcijose dalyvauta du kartus. Pavasariné, rudeniné akcijos (keturios
dienos, 32 val.). Bendras savanoriy skailius — 76 asmenys. Paaukota 3495 vnt. 1954,40 kg. ilgo
galiojimo jvairiy maisto produkty, kurie i3dalinti sunkiai besiver¢iantiems Centro paslaugy gavéjams.

VADOVO INDELIS CENTRO VEIKLAL:

Siekiant uZztikrinti efektyvy Centro darbg stiprinamas tarp institucinis bendradarbiavimas.
Vykdoma intensyvi Centro veikly, uZsibrézty tiksly jgyvendinimo stebésena, darbuotojy atsakomybé
uz veiklos rezultatus. Darbuotojai puikiai jsilieja j Centro tobulinimg. Darbuotojams sudaryta galimybé
dalyvauti centro valdyme (jtraukiami j darbo grupes/komisijas), galimybé teikti pasitilymus dél veikly
tobulinimo. Savaitéje kartg renkasi administracija, atsakingi darbuotojai i pasitarimus, karta per ménesj
renkasi centro darbuotojai apibendrinti ménesio nuveikty darby rezultaty, iskilus problemoms ieskoma
sprendimo budy joms spresti. Darbuotojai periodiskai supaZindinami su teisés akty pakeitimais, su
Centre paruoStomis ir nustatytomis tvarkomis. GlaudZiai bendradarbiaujama su isrinkta Centro darbo
taryba. Bendradarbiaujama su paslaugy gavéjy artimaisiais, operatyviai reaguojama j iskeltas
problemas, ieSkoma sprendimo buidy. Priimami interesantai, lankomasi paslaugy gavéjy namuose.

Baigiantis metams vykdoma paslaugy gavéjy apklausa apie teikiamy paslaugy kokybe.
Apibendrinus apklausos rezultatus, stebésena, atlickamas Centro veiklos vertinimas, kasmetinis
socialinés globos normoms atitikties jsivertinimas vadovaujantis Socialinés globos normy apraso 3
priedu. Sudaryti 4 klausimynai apklausoje dalyvavo 76 paslaugy gavéjai. Dienos socialinés globos
(institucijoje) pateikta 16 ankety, grizo 11 ankety: 90,91% paslaugas vertina labai gerai, 9% gerai.
Integrali pagalba (socialiné globa ir slauga) namuose 17 asmeny: 97,05% paslaugas vertina teigiamai.
Pagalba | namus: apklausti 28 asmenys paslaugas vertina: 6,25% gerai, 93,75% labai gerai. Spec.
transporto kokybés paslaugg apklausus 20 asmeny, vertinimas: labai gerai 95%, gerai 5%.

Vyksta glaudus bendradarbiavimas su Palangos miesto savivaldybés socialinés ripybos
skyriumi, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos Klaipédos apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialistais. Bendradarbiaujama su
Palangos miesto, Sventosios mokykly socialiniais pedagogais, Sventosios Senitinija kur aptariamos
kylanCios problemos dirbant su Seimomis kurioms reikalinga prieiiira, pagalba, kiti svarbus
bendruomenei klausimai. GlaudZiai bendradarbiaujama su Klaipédos apskrities vyriausiojo policijos
komisariato Palangos miesto policijos komisariatu, Palangos prieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos
pareigiinais lankomasi $eimose, vykdomos prevencinés akcijos, Klaipédos apygardos probacijos
tarnybos, Palangos skyriumi.

Direktoriaus iniciatyva su institucijomis, kity miesty socialiniy paslaugy centrais
atliekanCiais tokias pat funkcijas, pasirasytos 5 bendradarbiavimo sutartys leidZiancios bendrauti,
paZinti kity analogisky Centry veikla, skleidZiant geraja patirtj, integruojantis j visuomene maZinant
socialing atskirtj, vykdoma projektiné veikla.

Centro veikla plétojama vadovaujantis privalomais vykdyti dokumentais, analizuojami
Centro veiklos rodikliai ir valdymo istekliy biiklé, ripinamasi efektyviu racionaliu paskirty asignavimy
panaudojimu: pasiraSytos 28 paslaugy teikimo sutartys, kitos pratestos laikantis vieSyjy pirkimy
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istatymo. Ivykdyti 144 jvairts pirkimai i§ jy 2 pirkimai skelbti per CVP IS (1 nejvyko), per CPO IS

skelbti 25 pirkimai jvyko 24 pirkimai.

Gauti ir uZregistruoti 1123 su paslaugomis susij¢ dokumentai. Darbinés veiklos
klausimais paraSyti 233 jsakymai. | jvairias organizacijas, institucijas dél informacijos pateikimo, dél
socialiniy paslaugy teikimo, dél techninés pagalbos priemoniy, dél sgmaty pateikimo ir kt. klausimais
paraSyti 622 raStai. Personalo valdymo, komandiruo&iy atostogy klausimais paraSyti 42 jsakymai.
Perziuréti ir nukreipti vykdymui atsakingiems specialistams 239 paslaugy gavéjy praSymai. SusipaZinta
ir perziuréti 177 darbuotojy praSymai, atitinkamai j juos sureaguota. KeiGiantis teisés aktams
pakoreguota 15 vidaus tvarky aprasy.

Centras savo veiklg reprezentuoja vieSoje erdvéje, 2019 metais atnaujinta el. svetainé.
Aktyviai vykdomy veikly informacija talpinama tiek internetinéje svetainéje, tiek socialiniuose
tinkluose. Keturios publikacijos apie Centro veiklas iSspausdintos spaudoje: ,,Pavasarinis apsivalymas
dovanojant geruma: Palanga kviecia ir duoti, ir imt“ 15MIN Publikuota: 2019 balandZio 1 d.; straipsnis
~Palangos tiltas “Budintis globotojas: kodél verta juo tapti” 2019-03-02; ,,Dienos socialiné globa:
nauda-didele, bet galimybés Palangoje neiS$naudotos 2019-08-04 laikrastis ,,Palangos tiltas, soc.
darbuotojos Grazinos Diemintienés interviu VS] ,, Iniciatyvos fondo“ projektui ,,Pozityvus dienorastis*,
2019-09-09. Suorganizuotos 2 parodos Palangos savivaldybés vieSojoje bibliotekoje , Netikéti
atradimai® ir ,,Iliuzijy pasaulis®.

Centras organizavo vieng regioninj renginj ,,Salnos giisis IV* kuriame dalyvavo net 6
analogiski Centrai i§ Skuodo, Priekulés, Silalés, Klaipedos, Gargzdy, Palangos dirbantys su nejgaliais
asmenimis.

Igyvendinant strateginj plang pagal finansines galimybes materialinés bazés gerinimui
atnaujinti baldai: nupirkta 10 keédZiy nejgaliesiems, 8 spintelés (riibams) dienos socialinés globos
padalinio paslaugy gavéjams, 6 konferencinés kédés. Veidrodis multisensoriniam kambariui.
Darbuotojams gerinant darbo salygas nupirkta 10 spinteliy (ribams), spausdintuvas, 1 mobilus
telefonas (su SIM kortele) socialiniam darbuotojui dirbantiam su Seimomis. Sutvarkyta vieno
socialinés globos padalinio (trumpalaikei globai teikti) kambario siena (dréksta nuo lietaus). Isigytos
Ivairios priemonés paslaugy gavéjy uzimtumui vykdyti.

Direktorés iniciatyvos:

° Viena i§ iniciatyvy paminéti nejgaliyjy dieng. MaZinant nejgaliyjy atskirtj ketvirtus metus
organizuojamas miesto bendruomenei koncertas nejgaliyjy dienai paminéti ,,Bendrystés tiltas®.

© Papuosta ,,Egliy al€joje eglé, kurios Zaisliukai daryti nejgaliyjy rankomis padedant socialinio
globos padalinio darbuotojoms.

° Organizuota socialine akcija ,,Pasipuosk Kalédoms* kurios idéja padovanoti riiba nepritekliuje
gyvenantiems asmenims.

° Ketvirtus metus organizuojama socialiné akcija ,,TU MAN — AS TAU* kurios tikslas nei$mesti
nereikalingy riby, daikty knygy ir kt. reikmeny, bet kviediama jais dalintis. Akcijos metu surinkti
riibai iSdalinami sunkiai besiver&ianéioms Seimoms.

° Pateikta mintis padaryti dovanéles ir pasveikinti su Sv. Kalédomis paslaugy gavéjus namuose.

° Dirbant komandoje kartu su atvejo vadybininku, globos koordinatoriumi inicijuoti net 3esi
tarpinstituciniai susitikimai pristatant atvejo vadyba, globos centro veikla.

° Inicijuotas susitikimas socialinio globos padalinio paslaugy gavéjams su Palangos krepSinio
klubo BC ,,Palangos Kursiai“ komandos Zaidéjais.

Direktoré keélé kvalifikacija:

° Seminaras/mokymai ,,Personalo dokumentacijos valdymas. Darbuotojy asmens duomeny
naudojimas ir apsauga. Darbuotojy santykiai ir jy jforminimas: nuo darbuotojo priémimo iki
atleidimo* 6 val. (2019-03-29).



° Seminaras/mokymai “Teisiniai aspektai ir asmens duomeny apsauga socialiniame darbe* 8 ak.
val. (2019-06-10)

e »Socialiniy paslaugy jstaigy, diegian¢iy EQUASS kokybés sistemg, vadovy mokymai“ 16 val.
(2019 m. liepos 16 d. ir 25 d.)

° I8klausytas Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos organizuotas 40 ak. val. mediatoriy
mokymy kursas 2019 m. liepos 24-25, rugpjucio 31, rugséjo 1 d.).

° 2019-11-18 islaikytas mediatoriy teorinis ir praktinis egzaminas.

® Seminaras ,,Efektyvus bendravimo biidai teatriniy metody priemonémis® 8 val. (2019 m. rugséjo

27 d.).
° Konferencija ,,Globojamas vaikas Seimoje: globos centro i§§tkiai ir galimybés“ 8 ak. val. (2019-
12-19)
e Direktore jvykde iSsikeltas 2019 m. metines veiklos uZduotis. Uzduotys jvykdytos laiku ir viryti kai kurie
sutartiniai vertinimo rodikliai.
Direktoré dalyvavo:
° Direktoré bendradarbiaudama su Palangos miesto probacijos pareigiine savanoriskai vedé
mokymus smurtautojams (2019 m. sausio-rugséjo mén.) tai sudaré apie 64 val.
® Savanoriauta ,,Maisto bankas“ socialinése akcijose, tai sudaré 10 val.
Aktyviai dalyvauja atvejo vadybos organizuojamuose posédZiuose.
° Verslo ir lyderystés akademijos ,,In corpore” kvietimu 2019 m. sausio mén. dalyvauta jaunimo
savanoriSkos tarnybos priimanciy organizacijy susitikime.
° 2019-06-19 UZimtumo tarnyboje prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos, Klaipédos klienty aptarnavimo departamento Palangos skyriuje su Centro
atsakingais darbuotojai pristaté vykdomas veiklas.

° 2019 m. liepos 23 d. dalyvauta socialiniy jstaigy asociacijos nariu susitikime. Kuriame
dalyvavo Raseiniy miesto meras, $eSiy socialines paslaugas teikiandiy centry vadovai ju
pavaduotojai.

o Dalyvauta UZimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos organizuotame renginyje/konferencijoje 2019 m. rugséjo 12 d. ,Socialinés
partnerystés vaidmuo didinant gyventojy uzimtuma®.

° Dalyvauta VieSujy pirkimy tarnybos organizuotame seminare 2019 m. rugséjo 26 d. (8 val.).

° 2019 m. spalio 16 d. dalyvauta Seimos konferencijos metodo mokymy pristatyme. Pristatyma
vykdé labdaros ir paramos fondas ,,Dienvidis“.

SAVIVALDYBES IR VALSTYBINIU INSTITUCIJU ATLIKTOS PATIKROS:

2018 m. lapkri€io 5 d. gautas rastas Nr. K6-31 i§ Palangos miesto savivaldybés kontrolés
ir audito ,,Dél klausimyno uZpildymo* kuriuo praSoma iki 2019 m. sausio 10 d. dienos pateikti
informacija apie 2018 m. vykusias Gikines operacijas. Informacija pateikta, gautos uzklausos dél rasty
trikumy buvo jgyvendintos.

Europos socialiniy fondy agentiira 2019 m. rugséjo 30 d. nuotoliniu biidu atliko, atrinkty
dokumenty pateikty su MPO15 iSlaidas pagrindzianius dokumentus pateiktus DMS sistemoje
patikrinimg. Atrinkti i$laidas pagrindZiantys dokumentai buvo jkelti iki nurodytos datos. Trikumy
nerasta.

Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie SADM 2019 m. rugpjucio 2
d. atliko globos centro veiklos patikrinimg. Pateiktos rekomendacijos, trikumai jgyvendinti pagal
sudarytg plana.

Palangos miesto savivaldybés Kontrolés ir audito tarnyba 2019 m. rugpjtucio 27 d. rastu
K6-41“Dél duomeny apie nekilnojama turta pateikimo®, prasé iki 2019 m. spalio 11 d. pateikti
duomenis bei buhalterines apskaitas apie nekilnojamajj turta. Informacija pateikta.
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Palangos miesto savivaldybés administracijos centralizuotas vidaus audito skyrius 2019-
10-18 Nr. (25.8)-CSVAS5-14 pateiké rasta ,,Dél duomeny ir dokumenty kopijy pateikimo®, kuriuo
vidaus auditas prasé tikrinimui ir vertinimui pateikti 2018-2019 mety dokumentus, susijusius su
personalo valdymu, siekiant jvertinti, ar jstaigoje valdant personalo dokumentus laikomasi darbo
kodekso reikalavimy, jdiegtos ir taikomos tinkamos ir efektyvios vidaus kontrolés procediiros; pagal
teisés akty reikalavimus vertinamas nepalankiy teismo sprendimo nutaréiy, jeigu tokiy yra, vykdymas.
Pagal nurodytus terminus buvo pateikti praSomi dokumentai.

Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie sveikatos apsaugos ministerijos ir
Klaipedos departamento Palangos skyriaus 2019 m. spalio 23 dieng atliko valstybine periodine
visuomenés sveikatos saugos kontrole. PaZeidimy nenustatyta.

Valstybinés akreditavimo sveikatos prieZitiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos 2019 m. lapkri¢io 8 d. jsakymu Nr. D2-10917-(7.5.) atliko planinj jstaigos asmens
sveikatos prieZitiros licencijos sglygy laikymosi patikrinima. Jvertinus pateiktus dokumentus nustatyti
trukumai: dokumenty papildymai. Neatitikimy skaigius trys. Dokumentai papildyti. Patikslinta
licencija.

Nacionalinis Kibernetinio Saugumo Centras (NKSC) informavo, kad periodinio
patikrinimo metu (vykdyto 2019.08.05-16; 2019.06.21; 2019.10.10-13) atliko vieSai internetu
pasiekiamy organizacijos svetainiy saugumo patikrinimo procediras. Interneto informacinéje sistemoje
www.palangosspe.lt aptiktos tikétinos saugumo spragos buvo pasalintos.

Projekto, Integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) teikimas Palangos

savivaldybeje 08.4.1-ESFA-V-418-04-0021, koordinatoriai siekdami i$siaiskinti, kaip projekty dalyviai
vertina projekto metu suteikty paslaugy kokybe, atliko dalyviy apklausa. Apklausos metu prasé pagristi
savo atsakymg ir pateikti sililymy, kaip galétume pagerinti paslaugy kokybe. Projekto metu suteiktos
paslaugos yra vertinamos palankiai, pasitenkinimas paslaugomis siekia 100 proc.

CENTRO VYKDOMU VEIKLU APZVALGA

DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGA

Dienos socialinés globos paslaugos — tai visuma paslaugy vykdomy institucijoje:
informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, bendravimas, laisvalaikio
organizavimas, maitinimo paslaugos, asmeninés higienos paslaugy organizavimas, pagalba rengiantis,
maitinantis, prausiantis ir kt. pobidzio pagalba, kasdienio gyvenimo jgidziy ugdymas ir palaikymas,
darbiniy jglidZiy ugdymas, sveikatos prieziliros paslaugos ir kitos paslaugos, reikalingos asmeniui
pagal savarankiSkumo lygj (transporto paslaugos). Teikiama vaikui su negalia, suaugusiam asmeniui su
negalia nuo 3 val. per dieng iki 5 dieny per savaite.

Centre gaunanciy dienos socialing globg asmenims nustatytas 0% - 30% darbingumo
lygis, tai sunkias, kompleksines negalias turintys specialiyjy poreikiy paslaugy gavéjai, reikalaujantys
nuolatinés pagalbos, globos ir priezidiros. Per 2019 metus dienos socialinés globos paslaugos suteiktos
16 asmeny (2018 metais 12). Paslaugy gavéjai per 2019 metus dienos socialinés globos paslaugg gavo
2277 dienas. Sudaryti 16 individualiy socialinés globos plany (ISGP), pervertinti poreikiai. 2019 metais
socialinés globos padalinyje suorganizuoti 75 sociokulttriniai renginiai (2018 m. metais 72 renginiai).

10



Lyginamoji mety, paslaugy gavéjy ir lankyty dieny per metus histograma. ,

2500 1~ ey T———

B Paslaugy gavéjy skaicius

® Lankyty dieny skaicius

2019 metais, paslaugy gavéjy lankyty dieny skai¢ius padidéjo 20 procenty lyginant su 2018 metais.
2018 metais paslaugy gavéjy lankyty dieny skaiius padidéjo 13 procenty, lyginant su 2017 metais.

2019 metus, lyginant su 2017 metai, lankyty dieny skaiius padidéjo 30 procenty

TRUMPALAIKES SOCIALINES GLOBOS PASLAUGA

Trumpalaikés socialinés globos paslaugos — tai visuma paslaugy, kuriomis asmeniui
teikiama kompleksiné, nuolatiné specialisty prieZitiros reikalaujanti pagalba kai dél tam tikry priezascCiy
(ligos, komandiruotés, atostogy, Seimos ar darbo jsipareigojimy ir kt.) laikinai arba darbo savaite
negalintiems priZidréti asmeny, kuriems reikalinga nuolatiné prieZiiira. Paslauga teikiama ne trumpiau
kaip 12 val. per parg iki 5 pary per savaite ir iki 6 mén. per metus. Trumpalaikés socialinés globos
paslauga yra kompleksiné: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, uZimtumo
paslaugos, laisvalaikio organizavimas, kultiiriné veikla, psichosocialiné pagalba, asmens sveikatos
prieZitros paslaugos (slauga, kineziterapija), maitinimo organizavimas, apgyvendinimas, transporto

paslaugos, kasdieniy gyvenimo jgidziy ugdymas ir palaikymas.

Per 2019 metus trumpalaikés socialinés globos paslaugas gavo 9 asmenys, jiems

paslaugos buvo teiktos 684 dienas per metus.
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2015, trumpalaikf'e.s §ocialiné§ 2019 m. trumpalaikés socialinés
globos paslaugy gavéjai pagl lyti. globos paslaugy gavéjai pagal
amziy.

Vyrai

.4.‘.,,’\” i < f* meq oM.,
65 metyir  22%
vyresni

78%

Moterys
78%

Diagramose matome, kad daugiausiai, net 78 % trumpalaikés paslaugy gavéjos yra moterys ir tik 22 %
— vyrai. DidZioji dalis (78 %) paslaugas gavusiy asmeny yra nuo 65 mety ir vyresni ir tik 22 % nuo 30
iki 50 mety amzZiaus.

Trumpalaikes socialinés globos paslaugy gavéju skaiciaus, bei paslaugy
teikimo dieny skaiciaus per paskutinius 3 m. palyginimas

1500 1252

2017 M. 2018 M. 2019 M.
B Asmeny skaicius Paslaugy teikimo dieny sk.

2019 m. frumpalaikés socialinés globos paslauga fyginant su2017 m. 18 % a{smenq'sﬁteilgt*amfh#zzliiaﬁ ir
2018 m. 47% maziau. 2017 m. palyginus su 2019 m. 45% paslaugos dieny buvo suteikta daugiau, o
2018 m. palyginus su 2019 m. trumpalaikés paslaugos dieny buvo suteiktos 58% daugiau.

SPECIALIOJO TRANSPORTO PASLAUGA

Centras savo Zinioje turi dvi transporto priemones: RENAULT TRAFIC pritaikyta

nejgaliesiems (balta spalva, valstybinis Nr. GDS 335), FIAT DUCATO (raudona spalva valstybinis
Nr. JPK 836). Transporto priemonés apdraustos jprastinés transporto priemoniy valdytojy civilinés
atsakomybés privalomojo draudimu ir draudimu nuo nelaimingu atsitikimy.
Centro automobiliai 2019 m. laikomi buveinés teritorijoje Klaipédos pl. 76, Palanga. ] transporto
priemones (jdiegta GPRS transporto kontrolés sistema). Palydovo pagalba galima nustatyti transporto
priemoniy buvimo vietg, judéjimo istorijg, transporto priemonés judéjimo greicius, judéjimo greiGiy
istorijg, sunaudojamo transporto priemonés kuro kiekj.

2019 m. pravaZiuota 35822 km. (2018 m. 34801 km 2017 m. pravaZiuota 31558 km.).
Specialiojo transporto paslaugai gauti 2019 m. kreipési 35 asmenys. Specialusis transportas
RENAULT TRAFIC, naudojamas suvezti/parvezti (j/i§) socialiniy paslaugy gavéjus j dienos socialine
globa, dializes, kompensuojamos technikos parsiveZimui. Transportu naudojasi savivaldybés
gyventojai nuvykti j gydymo jstaigas, socialiniy paslaugy centrus, naudojamas kitoms Centre
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vykdomoms veiklos (administracijai; vykstant j Seimas kurioms reikalinga pagalba). FIAT DUCATO
naudojamas vykdant Integralig pagalba.

2019 metus transporto paslauga buvo suteikta 2663 karty, 35 asmenims: 16 asmeny veZami j
dienos centrg (14 i§ Palangos, vienas i§ Sventosios, vienas i§ Bitingés), 4 asmenys vezami j dializés
centrg 2-3 kartus per savaitg, 1 asmuo vezamas j Kretingos m. dializei, 14-ai asmeny suteikta
vienkartiné transporto paslauga (nuveZti - parvezti i8/j gydymo jstaigas).

Specialiojo transporto paslaugos teikimas per 2019 metus:

300 -

250

200 <

150 B Gavéjy skaicius

» . L
456 Suteikta paslaugy per ménesj

PAGALBOS I NAMUS PASLAUGA

Pagalba | namus — tai asmens namuose teikiamos paslaugos, padedandios asmeniui
(Seimai) tvarkytis buityje ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

Per 2019 m. Socialiniy paslaugy centras gavo 16 naujy praSymy pagalbai j namus teikti.
Buvo atlikta 16 asmens (Seimos) poreikiy vertinimy. Asmens (Seimos) poreikiy vertinimas atliekamas
asmenims pateikus praSyma dél pagalbos j namus teikimo, kad issiaiskinti asmens ($eimos) socialinj
savarankiSkumg (jgudZius, gebéjimg, bendravima), asmens motyvacija spresti problemas, kity
specialisty pateiktas iSvadas, asmens pageidavimus teikiant pagalba j namus ir kt. Asmeniui suteikiama
galimybe i§ pagalbos j namus paslaugos saraSo pasirinkti, kokiy pagalbos j namus paslaugy pageidauty.

Dazniausiai pageidaujamos paslaugos (apklausus 53 gavéjus)

Maisto Tvarkym | Patalyné | Pagalba | Komunal | Pagalba | Pagalba Palydéjim
produkty | as s organizu | iniy maudanti | ruoSiant asj
pirkimas keitimas, | ojant paslaugy | s maistg gydymo
plovimas | sveikatos | apmokéji istaigas,
priezilira | mas apsipirkti
45 40 24 25 19 23 19 12
asmenys | asmenys | asmenys | asmenys | asmenys | asmenys | asmenys asmenys
84,90% | 7547% [4528% |47,16% |35,84% |43,39% |35,84% 22,64%
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2019 m. sausio 1 d. buvo 37 paslaugy gavéjai, naujy pagalbos j namus gavéjy buvo 16 asmeny,
paslaugos nutrauktos 14 asmeny, (pagalbos i namus gavéjy mirties, paslaugy atsisakymo, iSvykimo
atveju, pradéjus teikti integralia pagalba), 4 asmenims nutraukta neteikus paslaugy. Viso per metus
pagalbos | namus gavéjy - 53 asmenys. Iki 2019 m. gruodZio 31 d. Palangos miesto socialiniy paslaugy
centre susidaré pagalbos j namus paslaugos gavéjy eilé: 5 asmenims (12 valandy)

Pagalbos j namus paslaugos teikimas per 2019 metus

450 401 401 393

a0 | 371 344 355 351

350 326 38 316 332 313

300
250
200
150
100

50

E Gavéjy skaicius ® Suteikta paslaugy per mén. (valandomis})

Per 2019 m. metus faktiSkai pagalbos i namus paslauga buvo suteikta 39 asmenims, 4252 valandas.

Pagalbos j namus gaveéjy skaiciaus palyginimas per
2017m.-2019m.

@32017m. @2018m. = 2019m.

Palyginant 2019 m. su 2017 m. pagalbos | namus gavéjy skaiGius padidéjo 10%, o 2019 metus
palyginus su 2018 m. pagalbos j namus paslaugy gavéjy skai¢ius sumazéjo 6%.
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Pagalbos j namus suteikty valandy palygimas
2017m.-2019m.

500
400
300

200

100

2017m. @2018m. £I2019m.

2019 m. pagalbos j namus suteikty valandy 24% daugiau nei 2017 m., o palyginus 2019 m. su 2018 m.
suteikty valandy daugiau 5%.

Pagalbos j namus Pagalbos j namus
paslaugos gavéjai pagal paslaugos gavéjai pagal
lyti amziy
4%
E60-64 m.
W Moterys B 65m.- 84m.
Edvyrai

2 85m. irdaugiau

2019 m. daugiausia pagalbos j namus paslauga pasinaudojo moterys net 79%. Si paslauga buvo
reikalingiausia 85 m. ir vyresniems asmenims.

INTENSYVIOS KRIZIU IVEIKIMO PAGALBOS PASLAUGA

Intensyvi kriziy jveikimo pagalba - socialiniy jglidZiy ugdymo ir palaikymo bei kity
bitinyjy paslaugy (asmens higienos, buitiniy bei kt.) suteikimas asmeniui neturinéiam gyvenamosios
vietos ar dél patirto smurto, prievartos ar kt. priezas¢iy negalintiems savo gyvenamajg vieta naudotis,
siekiant atkurti savaranki$kuma, prarastus socialinius rysius ir padéti integruotis j visuomeng. Intensyvi
kriziy jveikimo pagalba teikiama $eimai, suaugusiam asmeniui su negalia, senyvo amziaus asmenims,
socialinés rizikos suaugusiam asmeniui pagal poreiki (galimybe iki 6 mén.)
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2019 m. gavusiy asmeny intensyvig kriziy jveikimo pagalbg pagrindiné priezastis valkatavimas,
gyvenamo biisto neturéjimas, ligos (psichikos ir elgesio sutrikimai).

2019 m. inensyvios Krizés
iveikimo paslaugos gavéjai pagal
amziy

2019 intensyvios kriziy jveikimo
pagalbos paslaugos gavéjai pagal

Iyti.

17% . %

fs0% = s0%

B 18 -30 mety ¥ 30 - 50 mety

# Moterys ™ Vyrai 50-65mety 65 ir daugiau

Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos pasluga 2019 m. buvo teikiama 6 asmenims: 3 moterims ir
3 vyrams. Pagal amZiy, po 17% visy paslaugy gavéjy sudaré nuo 18-30 mety ir 30-50 mety, ir po 33%
paslaugas gavo nuo 50-65 mety ir nuo 65 m. ir vyresni asmenys. Galime daryti i$vadg, kad intensyvios
krizés jveikimo paslauga daugiausia (66%) gavo vyresni nei 50 mety asmenys.

Asmenu, gavusiy intensyvios krizés jveikimo paslauga, skai¢ius 2017,

2018 ir 2019 metais.
10
. ] S
8 8 6
0 4 o - N
2017 m. 2018 m. 2019 m.

2019 m. intensyvia kriziy jveikimo pagalbos paslauga 33% maZiau asmeny gavo lyginant su 2017 m. ir
2018 m.

LAIKINO APNAKVINDINIMO IR PSICHOSOCIALINES PAGALBOS PASLAUGA

Laikinas apnakvindinimas — tai nakvynés ir bitinyjy paslaugy (asmens higienos, buitiniy ir kt.)
suteikimas asmenims kriziy atvejais, kai nesuteikus $iy paslaugy iskyla grésmé asmens sveikatai ir
gyvybei. Paslauga teikiama viena karta, ne ilgiau kaip tris paras.

Psichosocialiné pagalba — paslauga kai poreikis iSkyla Zmogaus socialinés adaptacijos atveju,
atsiradus iSoriniam ar vidiniam psichologiniam diskomfortui. ISorinio socialinio, psichologinio
nepasitenkinimo S$altinis gali baiti socialinés, ekonominés ir medicininés socialinés priezastys: darbo ar
artimyjy netektis, nejgalumas, létinés ligos, jprasty gyvenimo, veiklos salygy pasikeitimas ir pan.
Pagrindinés laikino apnakvindinimo, psichosocialinés pagalbos gavusiy asmeny besikreipianciy
pagalbos prieZastys buvo valkatavimas (neturéjimas nuolatinés gyvenamosios vietos) ligos,
smurtavimas, nesaugi aplinka.
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2019 m. Laikino 2019 m. Laikino apnakvindinimo
apnakvindinimo paslaugy paslaugy gavéjai pagal am¥iy.
gavéjai pagal lytj.

6 moterys
46%

- 18 -30 mety
+ 30 -50 mety
50 -65 mety

65 ir daugiau

2019 m. laikino apnakvindinimo paslaugas gavo 13 asmeny: 7 vyrai ir 6 moterys, tuo tarpu
2018 m. paslaugg gavo 2 asmenys, 2017 m. - 2 asmenys. Tai rodo, kad paslaugos poreikis 2019 m.
iSaugo net 6,5 karto. Per 2019 m. paslauga daugiausiai gavo vyrai, paslaugos per 2019 m. neteikéme né
vienam paslaugos gavéjui priklausan¢iam amziaus grupei nuo 18 iki 30 mety. Nuo 30-50 mety amZiaus
grupei priklausanciy paslaugos gavéjy buvo daugiausia, jie sudaré net 62%.

Laikino apnakvindinimo paslaugos buvo teiktos 4 Palangos miesto gyventojams ir 9
atvykusiems i$ kity miesty, daugiausia i§ Vilniaus (5 asmenys).

Asmeny, gavusiy

psichosocialines paslaugas Laikine apnakwindinimo paslaugy
skaifius. gaveéjal gave psichosocialine
3 mety palyginimas. pagalba.
%« - 15 jy gava Lik laiking
- o TP apnakvindinima
23
15 jy gawva laiking

apnakvindinimair
psichasacialines
pagalbas paslzugy

2017 M. 2013 M. 2019 M.

Psichosocialinés pagalbos paslauga 2017 m. net 50% paslaugy gavéjy gavo daugiau palyginus su 2019
m., o skritulin¢je diagramoje matome, kad net 79% asmeny gavusiy laikino apnakvindinimo paslauga
kartu gavo ir psichosocialinés pagalbos paslaugas.

Psichosocialinés pagalbos paslaugos buvo 2019 m. buvo suteiktos 14 asmeny i§ jy 5 Palangos miesto
gyventojams ir 9 asmenims i§ kity miesty.
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TECHNINES PAGALBOS PRIEMONIU NUOMA

Palangos miesto savivaldybéje sudaryta galimybeé i§sinuomoti, laikinai naudoti techninés
pagalbos priemones. Priemones nuomotis gali ne tik Palangos miesto gyventojai, 3 asmenys kreipési i$
kity savivaldybiy.

Techninés pagalbos priemoniy nuoma

Funkciné elektriné slaugos lova su &iufiniu
9%

PaZastiniai ramentai
{2vnt.)
24%

Laipty kopikiis
50%

Universalus mechaninis
veZimélis
17%

Per 2019 m. 21 asmeniui iSnuomotos technikos pagalbos priemonés. Dazniausiai net 50% asmeny
nuomojosi laipty kopiklj ir 24 % paZastinius ramentus. Alkiininiy ramenty nuomos poreikio nebuvo.

ATVEJO VADYBOS, SOCIALINES PRIEZIUROS SEIMOMS PATIRIANCIOMS RIZIKA,
TEIKIAMU PASLAUGU APZVALGA

Palangos miesto socialiniy paslaugy centre atvejo vadybininko funkcijas vykdé ir atvejo
vadybos procesa Palangos miesto savivaldybéje koordinavo 1 atvejo vadybininkas (1 etatas). Atvejo
vadybininkui per 2019 m. teko 50 unikaliy (konsultuoty) Seimy atvejy, i§ kuriy 44 $eimoms buvo
taikoma atvejo vadybg teikiant socialiniy jgidZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkirimo paslaugas, 6
Seimoms atvejo vadyba taikoma neskiriant socialiniy paslaugy.

Zemiau esancioje lenteléje pateikiama bendra su atvejo vadybos procesu susijusi statistiné informacija.

Eil. Rodiklio pavadinimas IS viso:
Nr.
1. Unikaliy (konsultuoty) Seimy skaifius per visus 2019 | 50
metus
2. Faktinis asmeny skaicius, i$ ju: 144
2.1. vaikai 75
2.2. moterys 46
2.3. vyrai 23
3. Seimy, kurioms taikoma atvejo vadyba, skai¢ius 2019-01-01 | 2019-12-31
36 29
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4 Asmeny, kuriems taikoma atvejo vadyba, skaicius, i§ ju: 103 85

4.1. vaikai 54 46

4.2. moterys 33 27

4.3. vyrai 16 12

5. Gauty praSymy dél atvejo vadybininko paskyrimo, i§ jy: | 19

5.1. Atvejo vadyba inicijuota Palangos miesto savivaldybés | 11
administracijos

5.2. Atvejo vadyba inicijuota Klaipédos apskrities vaiko teisiy | 8
apsaugos skyriaus Palangos mieste

6 Nustatytas pirmas vaikui grésmés lygis 20

7. Nustatytas antras vaikui grésmés lygis 0

8. Nenustatytas vaikui grésmés lygis 4

9. Netaikyta atvejo vadyba 3

10. UZbaigta atvejo vadyba, kai: 20

10.1. | Seima pajégi savarankiskai uztikrinti vaiko teises ir teisétus | 13
interesus

10.2. | Pagalbos plane numatyta ir teikta pagalba nepadéjo tévams | 1
pakeisti elgesio su vaiku, jie neuZtikrina vaiko teisiy ar jas
pazeidzia

10.3 Seima i8sikélé (nebegyvena) i3 savivaldybés, kurioje | 3
pradétas Seimos atvejo vadybos procesas

104 | Seimoje neliko vaiky iki 18 mety 1
10.5 Kitos priezastys (vaikai perduoti globai) 2
11. Pratesta atvejo vadyba 15

Atvejo vadybininkas koordinavo pagalbos vaikui ir Seimai procesa:

Tarpusavio susitarimo principu, jtraukiant Seima, bei pasitelkiant socialinius darbuotojus atliko 19
Seimy poreikiy pagalbai vertinimus. Organizavo 89 posédzius dél pagalbos plany sudarymo bei
pagalbos plany perzitiry. 15 atvejo vadybos posédziy vyko dél pagalbos plany sudarymy, 58 posedZiai
organizuoti dél pagalbos plany perzitiry ir 16 posédziai vyko dél atvejo vadybos proceso uzbaigimo.
2019 m. metais organizuoti 6 atvejo vadybos posédziai dél vaiky laikinosios globos (riipybos) perzitiry,
siekiant jvertinti Seimy galimybes savarankiskai uZtikrinti vaiko teises ir teiséty interesy igyvendinima.
Posédzio metu jvertinus socialiniy paslaugy poreikj Seimoms, atvejo vadybininkas Palangos miesto
savivaldybés administracijos socialinés ripybos skyriui teiké 15 i$vady priimti sprendimui skirti $eimai
socialiniy jgudZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugas.

Koordinuojant socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su Seimomis, veikla, periodiskai
kiekvienos savaités treciadienj atvejo vadybininkas kartu su socialiniais darbuotojais (4 et., 5
darbuotojai), dirbanciais su 46 Seimomis, organizavo pasitarimus dél darbo su Seimomis, kylanciy
problemu, atvejy analiziy aptarimo, metodinés pagalbos suteikimo ir kity kylan&iy klausimy. I$ viso per
metus organizuoti 30 pasitarimy.

Vyko reguliarus bendradarbiavimas su Palangos miesto socialiniy paslaugy centre
dirbanciais psichologais. Poreikiy pagalbai vertinimo metu nustatius, kad Seimoms reikalinga
psichologo pagalba, psichologai buvo kvietiami dalyvauti atvejo vadybos posédZiuose ir Seimos
nukreiptos psichologo konsultacijoms. GlaudZiai bendradarbiaujama su Palangos miesto savivaldybés
administracijos socialinés ripybos skyrium, dalyvauta keturiose pasitarimuose dél pagalbos vaikams ir
Seimoms organizavimo savivaldybéje, su Klaipédos apskrities vyriausiojo policijos komisariato
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Palangos miesto policijos komisariatu, Lietuvos probacijos tarnybos Klaipédos regiono skyriaus
Palangos mieste vyriausia specialiste, Klaipédos apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus Palangos
miesto Vaiko teisiy apsaugos sistemos pertvarkos.

_ GLOBOS CENTRO,
GLOBEJU (RUPINTOJU), BUDINCIY GLOBOTOJU, ITEVIY, BENDRUOMENINIU VAIKU
GLOBOS NAMU DARBUOTOJU MOKYMO IR KONSULTAVIMO (GIMK) APZVALGA

Palangos miesto socialiniy paslaugy centrui, Palangos miesto tarybos sprendimu 2018 m.
balandZio 26 d. Nr. T2-96, pavesta vykdyti Globos centro funkcijas. Pagrindinis globos centro veiklos
tikslas — uztikrinti, kad visiems jvaikintiems vaikams, socialiniy globé&jy, globéjy giminaidiy
globotojams, socialiniams globéjams, globéjams giminaiGiams, jtéviams ar asmenims, ketinantiems jais
tapti, bty prieinama ir suteikiama reikalinga konsultaciné, psichosocialiné, teisiné ir kita pagalba
siekiant tinkamo vaiko, jvaikio ugdymo ir aukléjimo Jeimai artimoje aplinkoje. Sia veikla organizuoja
Centro globos koordinatorius.

Statinis Globos centro paslaugy gavéjy ir koordinuojamy atvejy skai¢ius 2019 m. gruodZio 31 dienai:
Globéjy Vaiky Globéjai Vaiky Seimyny Vaiky Tteviy Vaiky Vaiko Vaiky
(ripintojy) Skai€. giminai€iai skaiius skaiius skaiéius Seimos skaiCius laikinojo globa skaiCius
Seimos (skaiius) (skaiius) tévy praSymu
(skaigius) Globéjy
(riipintojy)
skaiCius
10 11 8 9 1 5 4 5 7 10
Bendras statinis koordinuojamy atvejy (vaiky) skai&ius: 40
Unikalus Globos centro paslaugy gavéjy skaiius per 2019 m.:
Globéjy Vaiky Globgjai Vaiky Seimyny/ Vaiky ITtéviy Vaiky Vaiko Vaiky
(ripintoju) skaiiu | giminaiCiai | skaiGius Asmeny skaiius Seimos/ skaiéius laikinoji globa skaiius
Seimy/ S Seimy/asme skaiius asmeny tévy praSymu
asmeny ny (skai€ius) Globéjy
skaiius (skaiius) (riipintojy)
Seimy/asmeny
skaicius

1112 12 8/8 9 1/1 5 4/7 3 1/1 1
Paslaugy gavéjy Seimy skaidius: 25
Koordinuojamy atvejy (vaiky) skaidius: 32%
Paslaugy gavéjy (suaugusiy asmeny) skaifius 29*
Paslaugy gavéjy (asmeny) skai€ius viso: 61%*

Globos centras vykdé asmeny konsultavima, pageidaujanéiy globoti (riipintis), Ivaikinti ar tapti
budinciais globotojais. Globéjams, jtéviams, Seimynai, globojamiems, jvaikintiems vaikams teiktos
konsultavimo, tarpininkavimo, informavimo paslaugos, psichosocialiné, sociokultiiriné ir kita pagalba:

Konsultavimas | Informavimas Tarpininkavimas Organizuotos ir | Psichosocialiné pagalba
teiktos  psichologo | (savitarpio pagalbos
konsultacijos grupés, renginiai,
globéjams, jtéviams | socialinés akcijos)

Paslaugos, (8eimy skaiGius) bei

teikiama pagalba globojamiems,
jvaikintiems
vaikams
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5Elz |5Es |§ |§Eg |z |§EZ|z |BEe |z
2|8 285 |§ | 285 |8 |z88|3 |z8% |3
Norintiems 1 3 - - - - - - - &
jvaikinti
Norintiems 2 6 - - - - - - - -
globoti (riipinti)
Jtéviams - - 4 6 - - - - 2 1
Globéjams 11 37 8 20 6 10 1 17 7 3
(ripintojams)
Globéjams 8 38 11 24 4 15 1 37 5 3
giminai¢iams
Globojamiems 4 19 7 13 2 6 3 95 7 1
(ripinamiems),
ivaikintiems
vaikams
Vaiky socialinio | - 2 - 3 - - - - - -
globos skyriaus
administracijai/
darbuotojams
Seimos
dalyviams 1 1 1 5 - - - - 1 2
/steigéjams
-Viso: 28 106* | 32 71* | 12 31* 5 149* 22 10%
Suteikty paslaugy skaifius: 367*

*pastaba — suteikty paslaugy skaic¢iaus suma sudaryta is pateikty skaiciy, kurie Zyméti Zenklu *.

e Bendradarbiauta su vaiko biologiniais tévais, organizuojant jy ir vaiky susitikimus Palangos miesto
socialiniy paslaugy centre. Vienas vaikas, nuolatinés globos laikotarpiu, turéjo galimybe pasimatyti su
savo biologiniais tévais per metus 7 kartus.

e Parengti/tgsiami individualiis pagalbos vaikui planai (4), siekiant taikyti pagalbos priemoniy
visumg esamai probleminei situacijai spresti, teikiant buitinas paslaugas ir pagalba globojamam
(ripinamam) vaikui bei jo globéjams (riipintojams).Vykdyta paslaugy teikimo prieziira, eiga,
testinumas. | pagalbos priemoniy plang jsitrauké kity vaiko gerove uztikrinanéiy institucijy specialistai.
e Dalyvauta 3 — jose vaiky laikinosios globos riipybos perZiirose dviejy globojamy (riipinamy)
vaiky, kurias organizavo Palangos miesto socialiniy paslaugy centro atvejo vadybininkas.

e Teikta rasytiné informacija kity rajony socialiniy paslaugy jstaigoms, teisininkui apie dviejy
globojamy vaiky trumpalaikiy susitikimy su biologiniais tévais daznj, pobiidj bei globos vykdyma.

e Organizuoti 2 — jy globos atvejo aptarimai, siekiant jvertinti globéjams (rlipintojams) teikiamy
paslaugy ir pagalbos priemoniy efektyvuma, teikiant specialisty rekomendacijas globojamy vaiky
poreikiy uZtikrinimui. Aptarimuose dalyvavo Klaipédos apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus
specialistés Palangos mieste.

e Dalyvauta Klaipédos rajono Gargzdy socialiniy paslaugy centro, Klaipédos miesto $eimos ir vaiko
gerovés centro organizuotuose Atvejo analizés grupés uZsiémimuose specialistams, teikiantiems
globejy (riipintojy) ir jtéviy paieskos, rengimo, atrankos, konsultavimo ir pagalbos jiems paslaugas.
Susitikimy metu dalintasi Globos centry praktika, sudétingais globos/jvaikinimo atvejais.

® Globéjai (ruipintojai), Seimyna buvo kvietiami j Palangos miesto socialiniy paslaugy centro
organizuojamas akcijas ,,A$ tau — tu man®, socialine akcija ,,Zaisly lietus® linicijuota Palangos miesto
krepSinio klubo BC ,,Palangos Kursiai“. Bendradarbiaujant su Palangos LIONS motery klubu vienam
globojamam vaikui taikyta delfiny terapija, kursas - 10 uZsiémimy.
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e Teikiant paslaugas ir pagalba globéjams (rlipintojams), jy globojamiems (riipinamiems) vaikams,
asmenims, norintiems globoti, jsivaikinti bendradarbiauta su VVTAIT prie socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, Palangos miesto savivaldybés administracija, Klaipédos apskrities vaiko teisiy apsaugos
skyriumi Palangos mieste, Palangos Svietimo pagalbos tarnyba, $vietimo, sveikatos jstaigomis, kity
savivaldybiy socialiniy paslaugy jstaigomis, Lietuvos paramos fondo ,,SOS vaiky kaimas®.

e Pagal triSalg (2018-11-30) jungting veiklos sutartj: sudaryta tarp VVTAIT prie socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos, Palangos miesto savivaldybés administracijos ir Palangos m. socialiniy paslaugy
centro, jgyvendinamas ES projektas ,,Vaiky gerovés ir saugumo didinimo, paslaugy Seimai, globéjams
(rupintojams) kokybés didinimo bei prieinamumo plétra“. Pagal paslaugy teikimo sutartj (2019-04-23)
pirktos psichologo paslaugos. Pravestos 149 psichologinés konsultacijos 7 asmenims.

e Kas ménesj per GC mainy sistemga teikiami ataskaitiniai dokumentai dél paslaugy suteikimo.

Globos centro pagrindinés fukcijos, veiklos

® GC sklaida, vieSinimo renginiai {skaicius)

B Asmeny skaicius, baigusiy mokymus pagal GIMK
programa
1 Globéjy vykdomos veiklos kokybés vertinimas
{skaiCius)
suteikty psichologiniy konsultavimy skaicius

= globojamy vaiky susitikimy su biologiniais tévais
skaicius
m Globéjy {ripintojy) savitarpio pagalbos grupiy
149 uZsiémimy skai&ius

Globos centras teiké intensyvig, reguliarig psichologing pagalbg (konsultacijas) globéjams
(rupintojams), globojamiems (rlipinamiems) vaikams. Viso per metus suteikta 149 psichologinés
konsultacijos. Vykdytas Globos centro veikly vieSinimas, globos, budingio globotojo veiklos,
ivaikinimo sklaida. Taikyta jvairi vieSinimo sklaidos forma (straipsniai, informaciniai renginiai,
skelbimai internete, spaudoje, edukacinis uZsiémimas Seimoms, ,audio® reklama), viso — 8.
Organizuoti vaiko, kuriam nustatyta nuolatiné globa globéjo Seimoje, susitikimai su biologiniais
tévais, viso — 7 kartai. Pagrindinius mokymus pagal GIMK programas baigé 4 asmenys, dar 2 asmenys,
norintys vykdyti budincio globotojo veikla mokeési pagal pagrindinius ir specializuotus mokymus, kuriy
paslauga buvo pirkta i§ kitos savivaldybés socialiniy paslaugy centro, viso - 6 asmenys. Vertinta
globejo (rupintojo) veiklos kokybé, viso — 6 asmeny. Organizuotos ir pravestos 2 globéjy riipintojy savi
pagalbos grupés.
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Suteikty paslaugy skaicius GC paslaugy gavéjams

m Informavimas

= Konsultavimas

i Tarpininkavimas

Parengti individulaios pagalbos vaikui planai

Globejams (ripintojams), glob&jams, nesusijusiems giminystés rySiais, $eimynai, asmenims, norintiems
vykdyti globéjo (riipintojo), budinéio globotojo veikla teikti bendrosios paslaugos (konsultavimas
(106), informavimas (71), tarpininkavimas (31). Parengti/tgsiami individualdis pagalbos vaikui planai
(4), siekiant taikyti pagalbos priemoniy visuma esamai probleminei situacijai spresti, teikiant bitinas
paslaugas ir pagalbg globojamam (rtipinamam) vaikui bei jo globéjams (riipintojams).

Globos centro veikly vieSinimas, globos, budin¢io globotojo veiklos, jvaikinimo sklaida:

Eil. Data Sklaidos forma Sklaidg vykdé
Nr.
1. | 2019-03-02 | Straipsnis laikraStyje ,Palangos tiltas | Globos koordinatoré Vitalija
“Budintis globotojas: kodél verta juo | Kniukstiené;
tapti”. Atestuota socialiné darbuotoja
Grazina Diemintiené
Direktoré Daiva Dekontaité
2. |2019-05-28 | Sventojoje »Informacinis renginys | Globos koordinatoré  Vitalija
,»,Globa/jvaikinimas®. Kniukstiené;
Atestuota socialiné darbuotoja
GraZina Diemintiené
Direktoré Daiva Dekontaité
3. | Periodiskai Globos, jvaikinimo, budin¢io globotojo | Globos koordinatoré  Vitalija
per metus veiklos vieSinimas Socialiniy paslaugy | Kniukstiené;

centro ,,Facebook“ paskyroje, Centro el.
svetainéje, www.palangosspc.lt, Palangos
m. savivaldybés el. svetainéje.

Atestuota socialiné darbuotoja
Grazina Diemintiené
Direktoré Daiva Dekontaité

4. |2019-05-24 | Skelbimas - kvietimas dél globos | Globos koordinatoré Vitalija
vieSinimo laikrastyje ,,Palangos tiltas“. Kniukstiené

5. 12019-06-01 Globos, jvaikinimo, budin¢io globotojo | Globos koordinatoré Vitalija
veiklos vieSinimas Palangos Kurorto | Kniukstiené;

Svent¢je, minint Vaiky gynimo dieng.

Atestuota socialiné darbuotoja
Grazina Diemintieng;

Gintaré Beniusiené (savanoré);
Direktoré Daiva Dekontaité
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6. |2019-06-06 | Informacinis renginys ,,Globa/jvaikinimas“ | Globos koordinatoré Vitalija
bendruomeneés ,,Palangos santarvé“ tarybos | Kniukstiené;

posédyje. Atestuota socialiné darbuotoja
Grazina Diemintiené

Direktoré Daiva Dekontaité

7. | 2019-06-19 | Informacinis renginys ,»Globa, | Globos koordinatoré  Vitalija
Ivaikinimas“ vyko UZimtumo tarnybos prie | Kniukstiené;

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos | Direktoré Daiva Dekontaité

ir darbo ministerijos, Klaipédos klienty
aptarnavimo  departamento  Palangos
skyriuje.

8. |2019-12-11 | Audio reklamos apie globa/jvaikinimg | Globos koordinatoré Vitalija
parengimas.  Profesionalaus  aktoriaus | Kniukstiené;

jraSyta reklama leidziama 2 kartus per | Direktoriaus pavaduotoja
dieng Palangos m. ,RIMI“ prekybos | socialiniams reikalams Sandra
centre. Jackaité

Globos centro veiklos organizuotos ir vykdytos kartu su atestuotomis socialinémis darbuotojomis G.

Diemintiene, G. BeniuSiene:

e  Organizuotos ir pravestos dvi globéjy (rlipintojy), globéjuy giminai€iy savitarpio pagalbos grupés.
Jose dalyvavo 12 asmeny.

® 2019-12-17 globéjams (rlipintojams), jtéviams, globojamiems, jvaikintiems vaikams surengta
Kaledine popiete ,,Kvepiancios Kalédos“ renginyje dalyvavo 20 asmeny.

* Nuo 2019 m. lapkri¢io ménesio 1 kartg per savaite (ketvirtadieniais) Globos centras organizuoja
specialisty susirinkimus, siekiant planuoti bendras veiklas bei aptarti glob&jams/jtéviams, jy vaikams,
norintiems jsivaikinti, vykdyti globéjo veikla teikiamg pagalba ar paslaugy efektyvuma.

e  Vertinta globéjo (riipintojo), globéjo giminaitio veiklos kokybé (viso - 6 atvejai).

GLOBEJU (RUPINTOJU), BUDINCIY GLOBOTOJU, ITEVIU, BENDRUOMENINIU VAIKU
GLOBOS NAMU DARBUOTOJY MOKYMO IR KONSULTAVIMO (GIMK) funkcija centre vykdo
2 atestuoti socialiniai darbuotojai (1 et.). GIMK veiklos tikslas — uztikrinti, jog visiems jvaikintiems
vaikams, artimy giminaiiy globojamiems (riipinamiems) vaikams, nesusijusiems giminystés rysiais
vaikams, budin€iy globotojy priZitrimiems vaikams bei budintiems globotojams, artimiems
giminaiCiams, globéjams (rlipintojams) nesusijusiems giminystés rySiais, jtéviams ar asmenims,
ketinantiems jais tapti, blity prieinama ir suteikiama reikalinga konsultaciné, psichosocialiné, teisiné ir
kita pagalba, siekiant tinkamo vaiko, jvaikio ugdymo ir aukléjimo $eimai artimoje aplinkoje.

Zemiau esangioje lenteléje pateikiami duomenys apie parengtas i§vadas dél asmeny tinkamumo
tapti globéjais (r@ipintojais) ir jtéviais, dél fizinio asmens pasirengimo teikti budin&io globotojo

aslaugas, d¢l fizinio asmens pasirengimo priimti vaika laikinai svegiuotis ir kt.

p . Teigiamos Neigiamos

arengtos iSvados - e
asmenys | Seimos | asmenys | Seimos

Norintiems jvaikinti 2 1

Norintiems Artimiems giminai¢iams, norintiems 1 1

globoti globoti (rlipintis) vaika

(rtpintis) Asmenims, nesijusiems giminystés

globéjams rySiais su norimu globoti (rlpinti)

giminaiiams | vaiku

Sutuoktinio vaiko jvaikintojui 4 2

Fiziniams asmenims dél pasirengimo priimti vaika 1 1
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laikinai svediuotis

IS VISO: 8 5 - -
Konsultavimo, informavimo ir kity paslaugy teikimas:
Konsultavimas* Tarpininkavimas, | Dalyvavimas
Konsultavimo, informavimo ir Kkitos | Informavimas** bendravimas bei | globos
paslaugos o Kliento Telefo | Elektroniniu bendradarbiavimas (rupybos)
Istaigole | hormuose | nu pastu Ek¥ perziuirose
Norintiems jvaikinti 13 6 18 3 2 0
Norintiems globoti (riipinti) 1 0 2 0 0 0
Globéjams riipintojams 8 1 0 0 0 6
G-lol.aéje-l{r.ls, artimiems 5 4 6 0 0 0
giminaiCiams
Ivaikinimo tarnybos
specialistams; biologiniams
globojamo (riipinamo) vaiko
tévams; asmenims,
besidominciais globos
(rupybos) procesu; lopselio — | 0 5 6 15 -
darZelio globos grupés
»Azuoliukas® direktore;
Teritoriniam vaiko teisiy
apsaugos skyriaus
specialistams
IS VISO: | 27 11 31 |9 17 6
Testiniy bei kity paslaugy teikimas
Asmenys, globojantys (riipinantys) vaika Bendruome
niniy vaiky
Testinés paslaugos ir | ak. val Gl_Ob.é‘iai. . Budint)ts. G,l()l,)éj?j, . L. globos
Litos paslaugos skaigius | (ripintojai) | globotojai | giminaiCiai | Itéviai namy
darbuotojai
asme s€e1mo asme seimo asme S€1imo asme Sei
nys S nys S nys S nys mos asmenys
Savitarpio paramos | 6 3 3 - - 9 9 -
grupés
Biisimy jitéviy,
globéjy (riipintojy)
lydéjimas i globos | 4 2 1 -
jstaiga,  budincio
globéjo namus
Globgjos -
(rpintojos)
susitikimo su
globojamu 3 1 1
(rtpinamu) vaiku ir
jo biologine motina
organizavimas
IS VISO: | 13 4 4 - - 9 9 2 1 |-




INTEGRALIOS PAGALBOS (DIENOS SOCIALINES GLOBOS IR SLAUGOS) ASMENS
NAMUOSE PASLAUGA

Palangos miesto socialiniy paslaugy centras 2016 m. spalio 5 dieng pasira$é sutartj su Europos
socialinio fondo agentlira, kuria jsipareigoja Palangos m. savivaldybéje teikti Integralios pagalbos
(socialinés globos ir slaugos) paslaugas. Integralios pagalbos paslaugos pradétos teikti nuo 2017 m.
sausio 16 d. sekmingai jgyvendinant projekta Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos 2018 m. lapkri€io 26 d. rastu Nr. (21.1.4-22) SD-6175 ir 2019 m. birZelio 12 d.
raStu Nr. (21.12.15E-22) SD-3034 projektas tesiamas iki 2020 m. balandZio 30 d., projektui jgyvendinti
papildomai skirta 31 200 Eur.

Integrali pagalba (dienos socialiné globa ir slauga) asmens namuose - tai visuma paslaugy,
kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty prieZiiros reikalaujanti pagalba dienos
metu asmens namuose. Projekto tikslas — teikti socialinés globos ir slaugos namuose paslaugas, skirtas
nejgaliesiems ir senyvo amZiaus Zmonéms. Tokiu biidu, yra sudaromos salygos kiek jmanoma ilgiau
likti gyventi asmenims savo namuose ir gauti reikiama pagalba. Integralios pagalbos paslaugos yra
teikiamos iki 4,5 val. per dieng iki 5 karty per savaitg.

Per 2019 m. slaugos ir socialinés globos paslaugos buvo teiktos 2850 dieny ir 7482,5 val.

2019 m. Slaugos ir socialinés globos dieny skai¢ius, s ocialinés globos ir slaugos
suteikta paslaugy vnt./ val.
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8 Slaugos ir socialinés globos dieny skai¢ius 2019m.

B Socialinés globos ir slaugos suteikta paslaugy vnt./ val. 2019

2019 m. Integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) paslaugos j namus buvo teikta 29
asmenims su sunkia negalia. I3 jy 4 asmenys buvo susistabde paslaugas, 10 asmeny miré, 6 asmenys
nutraukeé paslaugas, nes buvo pradéta teikti ilgalaiké socialiné globa institucijoje.

2019 m. Palangos miesto savivaldybés integralios pagalbos
- gavejai
29
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10 : 2 - 6
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. ;

Teikiama Miré Nutrauke Buvo sustabde paslaugas
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2017 -2019 m. paslaugy teikimo valandos
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Sausis Vasaris Kovas Balandis GeguZzé Birzelis Liepa Rugpjatis Rugséjis Spalis Lapkritis Gruodis

B 2019 m. paslaugy teikimo val. B 2018 m. paslaugy teikimo val. 2017 m. paslaugy teikimo val.

2017- 2019 m. paslaugy teikimo dienos
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Sausis Vasaris Kovas Balandis GeguZé BirZelis Liepa Rugpjiitis Rugséjis Spalis Lapkritis Gruodis

2019 m. teiktos paslaugos. Dieny sk. B 2018 m.teiktos paslaugos. Dieny sk. = 2017 teiktos paslaugos. Dieny sk.

2019 m. daugiausia dieny paslaugos teiktos sausio mén.(276 dienos), spalio ménesj didZziausias
paslaugy teikimo valandy skaicius (814 val.). Maziausia dieny paslaugos teiktos birZelio ménesj 201
dieng ir 580 val., 2018 m. daugiausia dieny ir valandy paslaugos teiktos spalio ménesj 262 dieny ir
721,5 valandy, maziausiai dieny teikta birZelj (201 d.), maziausiai valandy paslaugos teiktos liepg (557
val.). 2017 m. daugiausia dieny ir valandy paslaugos teiktos geguZzés meén. (233 d. ir 735,5 val.),
maziausia sausio mén. (17 d. ir 59 val.)

Paslaugy gavéjai pagal

Integralios pagalbos paslaugy amfiaus grupes

gavéjai pagal lytj W V=~

= | M 30-59m. B60-64 m.

M 65-84 m. B 85<m.

Moterys
61%

Integralios pagalbos paslaugas daugiausiai gavo motery 61% ir 39% vyry. Paslaugos
neteikéme né vienam asmeniui nuo 30 iki 64 m., daugiausiai paslaugos buvo teikiamos nuo 65 iki 84
mety amZiaus asmenims (15 asmeny).

ASMENS VEIKLOS IR GEBEJIMU VERTINIMAS

Senyvo amZiaus nejgaliesiems nuo 2019 m. liepos 1 dienos, kuriems nustatomi specialieji
poreikiai, Asmens veiklos ir gebéjimy dalyvauti jvertinimo klausimynas pildomas nebe Nejgalumo ir
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darbingumo nustatymo tarnyba (NDNT), tai pavesta savivaldybéms. Klausimyng pildo ir NDNT
pateikia Centro socialinis darbuotojas.
Specialieji poreikiai vertinami individualiai 5 veiklose:

1. Mobilumas/judéjimas
2. Ziniy taikymas

3. Bendravimas

4. SavarankiSkumas

5. Kasdiené veikla.

Nuo 2019 m. liepos 4 d. iki 2019 m. gruodzio 31d. Palangos miesto savivaldybé gavo 102
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos (NDNT) rasStus, kuriuose buvo praSoma uZpildyti
Asmens veiklos ir geb¢jimy dalyvauti jvertinimo klausimyna. I§ jy 6 nebuvo pildomi, dél asmens
pasikeitusios faktinés gyvenamosios vietos, mirties atveju. IS viso Palangos socialiniy paslaugy centras
uzpilde 96 Asmens veiklos ir gebéjimy dalyvauti jvertinimo klausimynus.

Asmens veiklos ir gebéjimy jvertinimo |
klausimynai |

13
11 12

|
i
!

Liepos mén. Rugpjﬁéio\vén. Rugséjo mén. Spalio mén.  LapkriCio mén. GruodZio mén.

Palangos miesto socialiniy paslaugy centro uzpildyti Asmens veiklos ir gebéjimy dalyvauti jvertinimo
klausimynai.

TECHNINES PAGALBOS PRIEMONIU (TPP) PASLAUGA

Apripinimo techninés pagalbos priemonémis tikslas - padéti i§vengti, kompensuoti, sumazinti
arba paSalinti sutrikusiy funkcijy jtaka sveikatos biiklei, asmens savarankiskumui, ugdymuisi, darbinei
veiklai. Teis¢ nuolat ar laikinai naudoti techninés pagalbos priemones ir teise j techninés pagalbos
priemoniy kompensavimg turi asmenys, kuriems nustatyti specialieji poreikiai; asmenys, sukake
senatves pensijos amZiy; asmenys po imiy traumy, suzeidimy ar ligy ir turintys akivaizdZiy neigalumo
poZymiy, kurie laikui bégant nepasikeis (kol jiems nejgalumo ar darbingumo lygis dar nenustatytas).
Socialiniy paslaugy centro tikslas —visus besikreipian¢ius Palangos savivaldybés gyventojus apriipinti
techninémis pagalbos priemonémis, atsiveZtomis i§ Techninés pagalbos priemonémis nejgaliesiems
centro prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Klaipédos skyriaus. Techninés pagalbos
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priemoneés perduodamos panaudos pagrindais laikinai neatlygintinai valdyti ir naudotis Palangos miesto
savivaldybés gyventojams. 2019 m. buvo pateikta 328 praSymai techninés pagalbos priemonéms
Isigyti, apriipinta 159 asmenys, i§duota: 342 techninés pagalbos priemonés. TPP graZino 119 asmenys -
265 techninés pagalbos priemones. Tarpininkauta organizuojant judéjimo techninés pagalbos
priemoniy remonta. Suremontuotos priemonés pakartotinai iSduodamos klientams. 2019 m. buvo
suremontuotos 72 techninés pagalbos priemonés.

2019 m. iSduota TPP pagal ataskiras rasis

B Alk@ininis ramentas

= CiuZinys

H Duso kéduté

% Griebimo priemoné

M Lovos staliukas

® Naktipuodzio kéduté

B Paaukstinta tualeto sédyné
B PaZastinis ramentas

& Reguliuojama lova

Slanki lenta
m Vaiksciojimo lazdelé
H Vaiks¢iojimo lazdelé su 3

kojelém

m Vaiksciojimo rémas

Per 2019 m. daugiausiai iSduota alk@ininiy ramenty ir vaikstyniy.
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ASMENS GEBEJIMAS PASIRUPINTI SAVIMI IR PRIIMTI KASDIENIUS SPRENDIMUS
APZVALGA

2019 m. aptarnauta 40 asmeny: atlikta 13 jvertinimy; 27 pervertinimai, atlikti 3 globéjy patikrinimo
aktai.
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B jvertinimas E Pervertinimas & Patikrinimo aktai
FINANSAVIMO ISTEKLIAI

Vadovaudamasi Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m. kovo 25 d.
isakymu Nr. A1-342, jstaiga teikia Palangos miesto savivaldybés administracijos biudZeto skyriui
programy samatas.

Vadovaudamasi 2019 m. liepos 19 d. sutartimi Nr. 250-K, jstaiga teikia Palangos miesto savivaldybés
administracijos buhalterijai Valstybés biudZeto 1é3y perdavimo ir naudojimo ketvirtines ataskaitas.
Vadovaudamasi Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m. sausio 9 d.
isakymu Nr. A1-29, jstaiga teikia Palangos miesto savivaldybés administracijos biudZeto skyriui
ketvirtines ir metines biudZeto vykdymo ataskaitas.

Vadovaudamasi Palangos miesto savivaldybés BiudZeto skyriaus vedéjo 2015 m. sausio 8 d. rastu Nr.
BZ2-3, jstaiga teikia kas ketvirt] Palangos miesto savivaldybés administracijos biudZeto skyriui
finansavimo sumy paZzymag.

Vadovaudamasi Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2014 m. lapkricio 13 d.
isakymu Nr. A1-1161, jstaiga teikia kas ketvirtj Palangos miesto savivaldybés administracijos biudZeto
skyriui pajamy jmoky ataskaitg (formg S7).

Vadovaudamasi Lietuvos statistikos departamento generalinio direktoriaus 2017 m. sausio 26 d.
isakymu Nr. DI-32, jstaiga teikia Palangos miesto savivaldybés administracijos biudZeto skyriui
ketvirtines ir metines investicijy statistines ataskaitas.

Vadovaudamasi Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m. vasario 21 d.
Isakymu Nr. A1-212, jstaiga teikia Palangos miesto savivaldybés administracijos Buhalterijai
ménesines gauty ir panaudoty valstybés biudZeto specialiyjy tiksliniy dotacijy socialinei globai
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asmenims su sunkia negalia ataskaitas. Ketvirtines bei metines valstybés biudZzeto specialiyjy tiksliniy
dotacijy socialinei globai biudZeto vykdymo ataskaitas ir socialinés prieziliros socialinés rizikos
Seimoms teikimo savivaldybéje ataskaitas.

Centras yra biudzetiné jstaiga, finansuojama i§ Savivaldybés ir valstybés biudZeto 1éSy. Centro
biudzeta sudaro: Savivaldybés biudzeto ir valstybés specialiosios tikslinés dotacijos 1éSos, LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 1€30s, projekty 1€Sos ir surinktos 1éSos uz teikiamas paslaugas
gyventojy namuose ir centre.

Istaigos gautos kSos (Eur.):

Finansiniai Saltiniai 2017 m. 2018 m. 2019 m.
Savivaldybés biudZetas SB 169500 190700 250833
Specialiosios programos leSos (pajamos uz paslaugas SB 30183 52019 44186
(SP)
Valstybés biudZeto specialioji tiksliné dotacija globai
64490 74709

asmenims su sunkia negalia SB (VB) 77600
Valstybés biudZeto specialioji tikslin® dotacija paramai

741 1197 1064

mokinio reikkmenims jsigyti SB (VB)

Valstybés biudZeto léSos socialinés rizikos Seimy prieZitrai
(darbo uzmokesciui 4 soc. darbuotojams ir atvejo 31265 53619 63358
vadybininkui) SB (VB)

Valstybés biudZzeto specialioji tiksliné dotacija nejgalumo

vertinimams SB (VB) i i 2180
Darbuotojy darbo apmokéjimo jstatymui laipsniskai
. e 2839|- -
igyvendinti C
Europos sagjungos socialinis struktiiros fondas (projektams
Integralios pagalbos paslaugos Palangos savivaldybéje* ir 55983 37811 28314
"Vaiko gerovés') ES
Gautos
_ 50 4 0
. . palikanos
Kitos pajamos:
2 % GPM 95 185 268
Gauta parama 1022 1030 100
IS viso: 356168 411274 467903

Pradejus teikti globos centro funkcija ir nejgalumo vertinimus, padaugéjus paslaugy gavéjy skaiéiui
istaigos iSlaikymui skirtos 1éSos 2019 metais lyginant su 2018 metais padidéjo apie 12 proc., nes
daugiau 1éSy gauta i3 valstybés biudzeto ir i§ savivaldybés biudzeto.
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2019 m. iSlaidos (Eur.):

ISlaidy pavadinimas Savivaldybés |Specialiosios |Valstybés Europos  |Kitos I8 viso:
biudZetas SB |programos biudzeto sgjungos  |iSlaidos:
léSos SB (SP) |specialioji socialinis
tiksliné dotacija|struktdros
SB (VB) fondas ES
Darbo uZmokestis 246182 31104 106199 49672 0 433157
Socialinio draudimo jmokos 3300 451 1586 720 0 6057
Mityba 0 6160 10954 0 0 17114
Medikamentai 0 104 483 0 0 587
Rysiy paslaugos 0 764 1794 0 0 2558
Transporto iSlaikymas 0 1262 3861 842 330 6295
Apranga ir patalyne 0 0 440 0 0 440
Komandiruotés 0 0 0 188 0 188
Kvalifikacijos kélimas 0 0 2675 280 0 2955
Komunalinés paslaugos 0 1296 6745 0 0 8041
Informaciniy technologijy prekés ir
paslaugos 0 56 1150 0 0 1206
Kitos prekés ir paslaugos 1351 2989 8315 3050 384 16089
Darbdaviy socialiné parama 0 0 0 0 0 0
llgalaikis materialusis turtas 0 0 0 0 0 0
IS viso: 250833 44186 144202 54752 714 494687

2019 mety pradZioje nepanaudotas paramos likutis buvo 922,46 Eur. Per 2019 metus
Istaiga gavo 268,30 Eur. paramos i§ 2% gyventojy pajamy mokes¢io ir 100,00 Eur. i§ Palangos
vieSbuciy ir restorany asociacijos. I§ fiziniy asmeny neatlygintinai gautos naudotis 6 funkcinés lovos

su ¢iuZiniais.

Istaiga 2019 m. 713,92 Eur. paramos 1é8y panaudojo renginiui nejgaliyjy dienai paminéti

~Bendrystés tiltas®,

eglutés papuoSimams

isigyti

(papuosiant eglute

~EgluCiy aléjoje”) ir

sociokultiriniams jstaigos organizuotiems renginiams. Nepanaudoty paramos 1é8y likutis 576,84 Eur.

88%

= Darbo uZmokestis

= Sodalinio draudimo
imokos

= Mityba

= Medikamentai

= RySiy paslaugos

= Transporto iSlaikymas

= Apranga ir patalyné

= Komandiruotés

= Kvalifikacijos kélimas

= Komunalinés

paslaugos

= Informaciniy
technologijy prekésir

aslaugos
= Kitos prekés ir
paslaugos

2019 metais visy iSlaidy, net 88 proc. sudaré darbo uzmokeséio islaidos, po 3proc. iSlaidy sudaré
mitybos ir kity prekiy ir paslaugy islaidos.
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VYRAUJANCIO PROBLEMOS

o Infrastrukturos, darbo viety, uzimtumo planavimui ir gerinimui 2019 m. liepos 5 d. ratu
Nr. V4-271 ,,Dél le3y poreikio“ kreiptasi | Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriy.
Lesy skirta nebuvo (praSymas buvo pateiktas dél lengvojo automobilio, daugiafunkcinio spausdintuvo,
medicininés spintos, grindy dengimo ir sieny dazymo darby (socialinés globos padaliniui), vizualiniy
grindy).

° Vykdant atvejo vadyba, globos centro funkcijas islieka transporto problema, reikalingas
automobilis vykti j Seimas.
° Reikalingas pastato Klaipédos pl. 76 stogo remontas (renovuotas 2008 m.) dréksta sienos,

per plySius laSa vanduo. 2020 m. planuojama teikti savivaldybés administracijos direktoriui
praSyma/raSta del 1éSy skyrimo stogo remontui, socialinés globos padalinio ,kosmetiniam* patalpy
remontui.

/
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Palangos m. socialiniy paslaugy centro direktoré D. Dekontaité
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