PAZYMA
DEL X SKUNDO NR. 4D-2024/2-1268
PRIES PALANGOS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA

2025-02-20 Nr. PA-21
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré 2024 m. lapkri¢io 21 d. gavo X (toliau —
Pareiskéja) skunda dél Palangos miesto savivaldybés administracijos (toliau — Savivaldybé)
pareigiiny veiksmy (neveikimo), nepateikus atsakymo j skundg dél socialinés paramos skyrimo ir
pilie¢iy aptarnavimo Savivaldybéje (toliau — Skundas). Taip pat gauti Skundo papildomi dokumentai.

2. Pareiskéja Skunde nurodo:

»2024-10-01 pateikiau skundg Palangos miesto savivaldybés administracijai, bet iki $ios
dienos atsakymo negavau. Jau ne pirmg karta kreipiuosi pagalbos, taciau administracijos darbuotojai
ignoruoja pilie¢iy skundus, nesilaiko terminy, tiesiog nesiima jokiy veiksmy, kad problema bty
iSspresta.*

3. PareiSkéja praso ,.iSnagrinéti situacijg ir imtis veiksmy*.

TYRIMAS IR ISVADOS
Tyrimui reikSmingos faktinés aplinkybés

4. Seimo kontrolier¢, atsizvelgusi | pirmiau nurodytas aplinkybes, kreipési | Savivaldybe,
prasSydama pateikti motyvuotus paaiSkinimus, informacija: ,,4.1. dél Skunde nurodyty aplinkybiy,
4.2.1. kada gautas ir uzregistruotas Pareiskéjos 2024 m. rugséjo 30 d. skundas, kuo vadovaujantis,
kieno sprendimu ir kam nukreiptas vykdyti; 4.2.2. kuo vadovaujantis ir / ar i§ esmés skundas buvo
nagrin¢jamas; jeigu skundas i§ esmés nebuvo nagrin¢jamas, nurodyti motyvuotas to priezastis; 4.2.3.
kuo vadovaujantis, kiek karty PareiSkéjos skundo tyrimas buvo pratestas, kada ir kaip apie tai buvo
informuota Pareiské¢ja; jeigu skundo tyrimas nebuvo pratestas, nurodyti motyvuotas to priezastis;
4.2.4. kada PareiSkejai pateiktas ir ar pateiktas atsakymas (priimtas sprendimas) j jos 2024 m.
rugséjo 30 d. skunda; jeigu atsakymas pateiktas, kada apie tai informuota PareiSkéja; jeigu atsakymas
nepateiktas, nurodyti motyvuotas to prieZastis; 4.2.5. kokiy veiksmy pagal kompetencija émési
Savivaldybés pareiglinai, siekdami iS$siaiSkinti ir spresti PareiSkéjos skunde aprasomg situacijg /
problema (dalj socialinés paSalpos mokéjimo grynaisiais, skunde minimy specialis¢iy galimai
netinkamo elgesio jvertinimo ir kita) bei teisés aktuose nustatytais terminais priimti sprendima; 4.3.
jvertinti, ar Savivaldybés administracijos pareigiinai tinkamai atliko / atlieka savo funkcijas
(nagrinéja skundus ir teisés aktuose nustatytais terminais pateikia atsakymus, teikia asmenims
informacijg ir kita).*

5. I8 Savivaldybés Skundo tyrimui pateikty dokumenty nustatyta:



5.1. , Pareisk¢jos [...] skundas Palangos miesto savivaldybéje gautas 2024 m. rugséjo 30 d.,
uzregistruotas 2024 m. spalio 1 d. bei jam suteiktas registracijos Nr. (8.6.) D1-2504 ,,Dél specialisty
bendravimo su klientais*. PareiSkéja [...] 2024 m. spalio 1 d. 14:27:40 el. pasto adresu ...@gmail.com
el. praneSimu informuota apie uzregistruota dokumentg.*

5.2. ,ISnagrinéti skundg bei pateikti atsakyma buvo pavesta Palangos miesto savivaldybés
administracijos Juridinio ir personalo skyriaus vyriausiajai specialistei [...]. Atsizvelgiant j Lietuvos
Respublikos viesojo administravimo 10 straipsnio 4 dalies nuostatg, jog VieSojo administravimo
subjektas administracinj sprendima dél asmens praSymo ar skundo turi priimti per 20 darbo dieny nuo
tokio praSymo ar skundo gavimo dienos, [...] skundas turéjo biti iSnagrinétas iki 2024 m. spalio 29 d.
imtinai.

Atsakymas pareiSkéjai pateiktas 2024 m. spalio 28 d. Nr. (8.6 Mr) D3-5020, taciau vietoj
pareiSkéjos nurodyto el. pasto adreso ...@gmail.com atsakymas buvo pateiktas el. pasto adresu ...
(klaidingu), dél sios priezasties pareiskéja [...] atsakymo j skundg negavo.

Palangos miesto savivaldybés administracijoje 2024 m. lapkri¢io 26 d. gavus Seimo
kontrolierés Jolitos Miliuvienés rastg Nr. 4D-2024/2-1268/3D-2298 ,,D¢l informacijos pateikimo*
pareiskéjai [...] teisingu el. pasto adresu nedelsiant buvo issiystas 2024 m. spalio 28 d. [pagal
metaduomenis — 2024 m. spalio 29 d.] atsakymas.

Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoré pasitarimo metu darbuotojams
priminé bei grieztai nurodé laikytis teisés aktuose nurodytos tvarkos ir terminy, nurodé atidziai bei
atsakingai nagrinéti fiziniy ir juridiniy asmeny prasymus ir skundus.*

5.3. Skundo tyrimui pateikta:

5.3.1. Savivaldybés 2024 m. lapkricio 28 d. atsakymo Pareiskéjai kopija:

,Palangos miesto savivaldybés administracijoje gautas Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriy jstaigos rastas, kuriame nurodote, jog negavote atsakymo j 2024 m. rugséjo 30 d.
Palangos miesto savivaldybés administracijai teikta skunda.

Labai atsiprasome, taciau dél techninés klaidos atsakymo negavote laiku, dél $ios priezasties
siun¢iame pakartotinai Palangos miesto savivaldybés administracijos 2024 m. spalio 29 d. atsakyma
1 Jisy skundg dél Palangos miesto savivaldybés administracijos socialinés riipybos skyriaus
specialis¢iy bendravimo.*

5.3.2. Savivaldybés 2024 m. spalio 29 d. atsakymo Pareiskéjai kopija:

,»,2024 m. rugseéjo 30 d. Palangos miesto savivaldybés administracijoje gautas Jisy skundas
[del] Palangos miesto savivaldybés Socialinés riipybos skyriaus tarnautojy neva nepagarbaus elgesio,
paniekos, paty¢iy bei zeminanciy klausimy.

Informuojame, kad Jiisy skunde i§déstytos faktinés aplinkybés buvo patikrintos ir jvertintos.
Palangos miesto savivaldybés administracijos Socialinés riipybos skyriaus vyriausiyjy specialis¢iy
veiksmuose nenustatyta tarnybinio nusizengimo pazeidimo pozymiy.

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas uZtikrina Jisy teis¢ paduoti skunda
deél vieSojo administravimo subjekto darbuotojy veiksmy, taciau sprendimg pradéti tarnybinj
patikrinimg priima tik darbuotojg (tarnautoja) i pareigas priémes asmuo.

Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas ne karta yra pazymeéjes, kad tarnybinés
atsakomybeés klausimai priskirtini i$skirtinai jstaigos, kurioje asmuo dirba, kompetencijai: atlikti ar
neatlikti tarnybinj patikrinimg bei paskirti ar nepaskirti tarnybine nuobaudg yra biitent tokios jstaigos
diskrecija (zr., pvz., LVAT 2012 m. sausio 6 d. nutartj administracinéje byloje Nr. AS492-23/2012,
2012 m. spalio 12 d. nutartj administracinéje byloje Nr. AS858-710/2012, 2013 m. liepos 31 d. nutartj
administracinéje byloje Nr. AS858-624/2013). Joks teisés aktas nenustato pareigos atlikti tarnybinj
patikrinima, gavus bet kokig informacijg apie tikéting tarnybinj nusizengima (Zr., pvz., LVAT 2014 m.
gruodzio 10 d. nutartj administracinéje byloje Nr. AS261-1321/2014, 2015 m. lapkricio 11 d. nutartj
administracinéje byloje Nr. AS-1312-261/2015, 2020 m. birzelio 10 d. nutartj administracinéje byloje
Nr. eA-2483-629/2020).

Sis atsakymas gali bati skundZiamas Lietuvos administraciniy ginéy komisijos Klaipédos
apygardos skyriui (H. Manto g. 37, LT-92236 Klaipéda) Lietuvos Respublikos ikiteisminio
administraciniy gin¢y nagringjimo tvarkos jstatymo nustatyta tvarka arba Regiony apygardos
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administracinio teismo Klaipédos riimams (Galinio Pylimo g. 9, LT-91230 Klaipéda) Lietuvos
Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka per 1 (vieng) ménesj nuo
atsakymo gavimo dienos.

Tyrimui reikSmingos teisés akty nuostatos

6. Lietuvos Respublikos jstatymai

6.1. Seimo kontrolieriy jstatymo (toliau — SKI):

12 straipsnio ,,Seimo kontrolieriy tiriami skundai* 1 dalis — ,,Seimo kontrolieriai tiria
pareiSkéjy skundus dél pareigliny piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip pazeidziamy zmogaus
teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje.*

22 straipsnio ,,Seimo kontrolieriaus sprendimai“ 3 dalis — ,,Skundo tyrimas nutraukiamas,
jei tyrimo metu iSnyksta skundziamos aplinkybés arba, tarpininkaujant Seimo kontrolieriui, skunde
keliamos problemos i§sprendziamos gera valia, taip pat kitais Sio jstatymo nustatytais atvejais.*

6.2. Viesojo administravimo jstatymo (toliau — VA]):

2 straipsnio ,, Pagrindinés Sio jstatymo sqvokos “ 12 dalis — ,,Skundas — asmens kreipimasis
1 vieSojo administravimo subjekta, kuriame tas asmuo nurodo, kad yra paZeistos jo ar kito asmens
teisés ar teiséti interesai, ir praso juos apginti.*

3 straipsnis ,, Viesojo administravimo principai — ,,Vie$ojo administravimo subjektai savo
veikloje vadovaujasi §iais principais: [...]; 4) jstatymo virSenybés. Sis principas reiskia, kad
jgaliojimai atlikti viesgjj administravimg vieSojo administravimo subjektams turi biiti nustatyti
laikantis Sio jstatymo nustatyty reikalavimy, o vieSojo administravimo subjekty veikla turi atitikti
Siame jstatyme iSdéstytus teisinius pagrindus. Administraciniai sprendimai, susij¢ su asmeny teisiy ir
pareigy jgyvendinimu, visais atvejais turi biiti pagristi jstatymais. [...]. 5) i§samumo. Sis principas
reiSkia, kad vieSojo administravimo subjektas ] praSymg ar skundg turi atsakyti aiskiai ir
argumentuotai, nurodydamas visas praSsymo ar skundo nagrinéjimui jtakos tur¢jusias aplinkybes ir
konkrecias teisés akty nuostatas, kuriomis rémési vertindamas praSymo ar skundo turinj; [...].*

10 straipsnio ,, Administraciniy sprendimy priémimas ““ 4 dalis — ,,VieSojo administravimo
subjektas administracinj sprendimg dél asmens praSymo ar skundo turi priimti per 20 darbo dieny nuo
tokio praSymo ar skundo gavimo dienos. Jeigu prasymas ar skundas gautas po darbo valandy, poilsio
ar Sventés dieng, jo gavimo diena laikoma po jos einanti darbo diena. Kai dél objektyviy prieZas¢iy
per §] terming administracinis sprendimas negali buti priimtas, vieSojo administravimo subjektas §j
terming gali pratesti ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. Asmeniui apie tokj termino pratesimg per 5 darbo
dienas nuo sprendimo pratgsti terming priémimo dienos praneSama rastu ir nurodomos pratesimo
priezastys.*

11 straipsnio ,,Prasymy ir skundy administraciniam sprendimui priimti pateikimas ir
nagrinéjimas““ 1 dalis — ,,Asmeny praSymus ir skundus vie$ojo administravimo subjektai nagrin¢ja
pagal Vyriausybeés patvirtintas taisykles.*

14 straipsnis ,, Administracinio sprendimo apskundimas® — ,,Asmuo turi teis¢ apskysti
vieSojo administravimo subjekto priimtg administracinj sprendimg ar kitokj vieSojo administravimo
subjekto atsakymg i asmens praSyma ar skunda arba veiksmg (neveikimg), taip pat vieSojo
administravimo subjekto vilkinimg atlikti jo kompetencijai priskirtus veiksmus $io jstatymo nustatyta
tvarka per vieng ménesj nuo administracinio sprendimo ar atsakymo jteikimo (paskelbimo) asmeniui
Sio jstatymo 13 straipsnio 2 dalyje nustatyta tvarka dienos ar veiksmo (neveikimo) arba vilkinimo
paaiskéjimo asmeniui dienos tam paciam vieSojo administravimo subjektui arba aukstesniam pagal
pavaldumg vieSojo administravimo subjektui, arba kity jstatymy, reglamentuojanciy gincy, kylanciy
1§ administraciniy teisiniy santykiy, nagrinéjima, nustatyta tvarka iSankstinio gin¢y nagrin¢jimo ne
teismo tvarka institucijai, arba administraciniam teismui.

6.3. Piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymo (toliau —
Istatymas)

2 straipsnis ,, Pagrindinés sio jstatymo sqvokos* — ,11.Piniginé socialiné parama
nepasiturintiems gyventojams (toliau — piniginé socialiné parama) — pinigine ar nepinigine formomis
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teikiama parama nepasiturintiems gyventojams $io jstatymo nustatyta tvarka. [...]. 13. Socialiné
kortelé — dokumentas, kuriuo nepasiturintiems gyventojams suteikiama teis¢ pirkti maisto produktus
ir kitas biitinas prekes, iSskyrus alkoholinius gérimus, tabako gaminius, loterijos bilietus.*

3 straipsnis ,, Piniginés socialinés paramos teikimo principai““ — ,,Piniginé socialiné parama
teikiama vadovaujantis Siais principais: 1) bendradarbiavimo ir dalyvavimo. Piniginés socialinés
paramos teikimas remiasi asmeny, kurie kreipiasi dél piniginés socialinés paramos, [...];
savivaldybés, [...] tarpusavio pagalba; [...]; 3) socialinio teisingumo ir veiksmingumo. Piniginé
socialiné parama teikiama siekiant sudaryti salygas gauti parama tada, kada jos labiausiai reikia, [...]
1Svengti skurdo spasty bei racionaliai naudojant turimus isteklius; [...].

22 straipsnis ,, Piniginés socialinés paramos teikimas“ — ,,1. Socialiné¢ paSalpa gali buti
teikiama: 1) pinigais; 2) nepinigine forma (maisto produktais, drabuziais ir kitomis reikalingomis
prekémis, socialinémis kortelémis, maitinimo talonais, apmokant vaiky (ivaikiy) maitinimo ilaidas
mokyklose ar dienos centruose, apmokant suaugusiy asmeny gydymosi nuo priklausomybiy ligy
iSlaidas ir kitais savivaldybés tarybos nustatytais budais); 3) pinigais ir (ar) nepinigine forma teikiama
socialing pasalpg derinant su socialinémis paslaugomis (bendrosiomis, socialinés priezitros).*

6.4. Valstybés tarnybos jstatymo (toliau — VT])

4 straipsnis ,, Valstybés tarnautojy veiklos ir tarnybinés etikos principai“ — ,,2. Valstybés
tarnautojy veiklos ir tarnybinés etikos principai yra Sie: atsakomybé. [...]; 8) saziningumas ir
neSaliSkumas. Valstybés tarnautojas privalo biiti objektyvus, priimdamas sprendimus vengti
asmeniSkumy, iSklausyti ir pateikti tokig informacija, kuri padéty asmeniui priimti tinkamiausia
sprendimg, nedemonstruoti savo simpatijy ar antipatijy ir iSskirtinio démesio atskiriems asmenims ar
Ju grupéms; 10) pagarba Zzmogui ir valstybei. Valstybés tarnautojas privalo gerbti zmogy, Zzmogaus
teises ir laisves, [...]; 13) teisingumas. Valstybés tarnautojas privalo vienodai tarnauti visiems
Zzmonéms, nepaisydamas lyties, rasé€s, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tik¢jimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybes,
religijos ar kity bruozy, biiti teisingas nagrinédamas praSymus, skundus, nepiktnaudziauti jam
suteiktomis galiomis, savo tarnybos laikg naudoti efektyviai ir tik tarnybos tikslams; [...]. 3. Valstybés
ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy vadovai, vadovaudamiesi Siame jstatyme nustatytais valstybés
tarnautojy veiklos ir tarnybinés etikos principais, formuoja tarnybinés etikos politikg valstybes ir
savivaldybiy institucijose, jstaigose ar jstaigy sistemoje ir kontroliuoja, kaip tarnybinés etikos politika
jgyvendinama.*

7. Kiti teisés aktai

Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo viesojo administravimo subjektuose taisykliy,
patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiicio 22 d. nutarimu Nr. 875 (toliau —
Prasymy nagring¢jimo taisykles):

35 punktas — ,,Prasymus ar skundus institucijos nagrinéja ir j juos atsako pagal teisés aktais
joms nustatytg kompetencijg.*

42 punktas — ,,] praSymg ar skundg paprastai atsakoma tokiu btidu, kokiu buvo pateiktas
praSymas ar skundas. Jeigu asmens praSyme ar skunde buvo nurodytas biidas, kuriuo asmuo
pageidauja gauti atsakyma, atsakoma nurodytu btidu. Jeigu asmuo, pateikdamas praSyma ar skunda
vietoje (institucijoje), aiSkiai zodziu nurodo pageidaujamg atsakymo gavimo biida, asmenj
aptarnaujantis institucijos darbuotojas ta informacija uZzfiksuoja ir asmeniui yra atsakoma jo
pageidautu biidu.*

45 punktas —,,] prasyma institucija atsako atsizvelgdama j jo turinj: [...].“

47 punktas — ,,Atsakyme j praS§ymga ar skundg arba institucijos siun¢iamame pranesime apie
asmens praSymo ar skundo nenagrinéjimo prieZastis asmuo turi biiti informuojamas apie tokio
atsakymo ar praneSimo apskundimo tvarka, vadovaujantis VieSojo administravimo jstatymo 14
straipsniu, nurodant konkrecios institucijos (-y), kuriai (-ioms) gali biti paduotas skundas,
pavadinimg (-us) ir adresg (-us), taip pat terming (-us), per kurj (-iuos) gali bati pateiktas skundas.*
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Tyrimui reikSminga teismy praktika

8. Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo (toliau — KT) 2004 m. gruodzio
13 d. nutarimas: ,,pagal Konstitucijg valstybés tarnybos sistemos, valdzios jstaigy darbas turi bati
organizuotas taip, kad j valdzios jstaigas, valstybés tarnautojus kreipesi Zmonés nepatirty savivalés,
piktnaudziavimo, biurokratizmo, kad jy reikalai biity nagrinéjami ir sprendziami nevilkinant;
valstybés tarnybos prieinamumo zmonéms reikalavimas sietinas ir su valstybés tarnybos, kaip
sistemos, darna (taigi ir su biitinumu uztikrinti valstybés tarnybos sistemos vieninguma); neleistina,
kad valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbas biity organizuotas taip, kad j valstybés ar savivaldybés
institucija, valstybés tarnautojg tam tikru reikalu kreipesis asmuo bity priverstas dar kartg kreiptis
tuo paciu reikalu dél to, kad po pirmojo kreipimosi, nors §is ir buvo pagrjstas ir atitiko visus teisés
aktuose nustatytus reikalavimus (jskaitant procedirinius), Sio reikalo nagrinéjimas nebuvo
inicijuotas.*

9. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo (toliau — LVAT) praktika:

,»[...] vieSojo administravimo subjektas, bet kokiu biidu gaves informacija apie galbiit
padarytus pazeidimus, pagal savo kompetencijg turi patikrinti tokia informacija, jg jvertinti ir reaguoti
1 ja nuostaty bei kity teisés akty nustatytu biidu. Taciau tai nereiskia, kad VAI kity Siam gincui
aktualiy teisés akty taikymo poziiiriu atsakovas privalo veikti taip, kaip to praso besikreipiantys j juos
asmenys [...] (2014 m. geguzés 28 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-261-610-14).

Tyrimo iSvados
10. Pareiskéja skundziasi tuo, jog Savivaldybé neatsaké j jos skunda, ,,nesilaiko terminy*.

11. Apibendrinus nustatytas aplinkybes, teisinj reglamentavima, paZymima:

11.1. VAJ 11 straipsnio 1 dalis (pazymos 6.2 papunktis) nustato, kad asmeny praSymus ir
skundus vieSojo administravimo subjektai nagrinéja pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés
patvirtintas taisykles. Prasymy nagrinéjimo taisykliy 42 punktas (pazymos 7 punktas) nustato, kad j
praSyma ar skundg paprastai atsakoma tokiu biidu, kokiu buvo pateiktas praSymas ar skundas. Jeigu
asmens prasyme ar skunde buvo nurodytas buidas, kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakyma, atsakoma
nurodytu biidu. Jeigu asmuo, pateikdamas praSymg ar skunda vietoje (institucijoje), aiSkiai Zodziu
nurodo pageidaujama atsakymo gavimo biida, asmenj aptarnaujantis institucijos darbuotojas ta
informacijg uzfiksuoja ir asmeniui yra atsakoma jo pageidautu budu.

11.2. Pazymétina, kad teisés aktuose nustatytas vieSojo administravimo subjekty atsakymy
(sprendimy) pateikimo biidas (tvarka) skirtas tam, kad asmuo, pateikes praSyma ar skunda, i§ vieSojo
administravimo subjekto tikrai gauty atsakyma (sprendima) ir biity informuotas (Zinoty), kaip vieSojo
administravimo subjektas iSnagrin¢jo asmens pateikta praSymg ar skunda, ir, jeigu nesutikty su gautu
atsakymu (sprendimu), galéty jj skysti ir gin€yti kreipdamasis j gin€us nagrin¢jancias institucijas, taip
gindamas savo teises ir laisves vie$ojo administravimo srityje.

12. I§ Skundo tyrimui pateiktos informacijos nustatyta (paZzymos 5 punktas), kad
Savivaldybé iSnagrinéjo Pareiskéjos skundg ir priémé sprendima per teisés aktuose nustatytg 20 darbo
dieny terming, tac¢iau dél raste klaidingai nurodyto Pareiskéjos el. pasto adreso Pareiskéja sprendimo
(atsakymo) negavo. Tik gavusi Seimo kontrolierés paklausimg, Savivaldybé pastebéjo techning
klaida ir Pareiskéjai pakartotinai iSsiunté atsakyma (sprendima) j jos skundg. Savivaldybé Pareiskéjai
paaiskino, dél kokiy priezasCiy atsakymas (sprendimas) nebuvo pateiktas laiku (pazymos 5.3.1
papunktis), Pareiskéjos atsiprasé.

Savivaldybés administracijos direktoré Seimo kontrolier¢ informavo, kad pasitarimo metu
darbuotojams priminé bei grieztai nurodé laikytis teisés aktuose nurodytos tvarkos ir terminy, nurodé
atidziai bei atsakingai nagrinéti fiziniy ir juridiniy asmeny prasymus ir skundus.


https://www.infolex.lt/ta/72720

13. Pareiskeja Savivaldybés atsakyma (sprendimg) j jos skunda gavo Sio tyrimo metu.
Savivaldybés atsakyme pazyméta, kad patikrinus Pareiskéjos skunde savivaldybei nurodytas
aplinkybes dél nepagarbaus Savivaldybés darbuotojy bendravimo su PareisSkéja, ,,Palangos miesto
savivaldybés administracijos Socialinés rupybos skyriaus vyriausiyjy specialis¢iy veiksmuose
nenustatyta tarnybinio nusizengimo pazeidimo pozymiy“ (pazymos 5.3.2. punktas).

Atkreipiamas démesys j tai, kad Pareiskéja, prireikus, gali kreiptis j Savivaldybe, praSydama
paaiskinti atsakyme nurodytas aplinkybes. Jeigu Pareiskéja nesutinka su Savivaldybés atsakymu (jo
turiniu), ji turi teis¢ juos skysti ginCus nagrinéjanc¢ioms institucijoms — Lietuvos administraciniy gincy
komisijai arba tiesiogiai administraciniam teismui. Atsakymo apskundimo tvarka nurodyta ir pa¢iame
atsakyme. Jeigu specialus jstatymas nenustato kitaip, skundas administraciniam teismui paduodamas
per vieng ménesj nuo skundziamo teisés akto paskelbimo arba individualaus teisés akto ar pranesimo
apie veiksma (atsisakyma atlikti veiksmus) jteikimo suinteresuotai Saliai dienos. Praleidgs skundo
padavimo terming, kreipdamasis ] administracinj teismg, asmuo turi teis¢ prasyti atnaujinti terming
skundui paduoti.

14. Pareiskéjos skundo kontekste Savivaldybei primintina, kad Savivaldybés administracijos
direktorius vadovauja savivaldybés administracijai, organizuoja jos darba, atsako uz vidaus
administravima Savivaldybés administracijoje?, todél jis privalo vadovaudamasis Vietos savivaldos
Jstatyme, VieSojo administravimo jstatyme, Valstybés tarnybos jstatyme jtvirtintais Zmogaus teisiy ir
laisviy uztikrinimo ir gerbimo, reagavimo ] savivaldybés gyventojy nuomong, objektyvumo,
sgziningumo ir neSaliSkumo, tesingumo, profesionalumo ir kitais principais, formuoti tarnybinés
etikos politikg savivaldybéje ir kontroliuoti, kaip tarnybinés etikos politika jgyvendinama
savivaldybé¢je (Sios paZzymos 6.4 papunktis). Taigi, nors Savivaldybé nenustate, kad Savivaldybés
administracijos tarnautojai biity padar¢ tarnybinj pazeidimg, Savivaldybés administracijos
direktorius, manytina, turéjo, sureagaves j Pareiskéjos skunda dél Savivaldybés tarnautojy
(darbuotojy) veiksmais galimai paZeisty jos teisiy, spresti dél administracinés procediros, priminti
Savivaldybés valstybés tarnautojams (darbuotojams), kad tokios konfliktinés situacijos neturi kilti,
jog Savivaldybes valstybés tarnautojai (darbuotojai), atlikdami savo funkcijas, privalo gerbti Zmogy,
jo oruma, zZmogaus teises ir laisves, nedemonstruoti savo simpatijy ar antipatijy, biti teisingais
nagrinédami praSymus, skundus, nepiktnaudziauti jiems suteiktomis galiomis. Teiktina
rekomendacija Savivaldybés administracijos direktoriui.

15. ] Seimo kontrolierés raste pateikta klausimg ,,kokiy veiksmy pagal kompetencijg émesi
Savivaldybés pareiglinai, siekdami iS$siaiSkinti ir spresti PareiSkéjos skunde aprasoma situacija /
problema (dalj socialinés paSalpos mokéjimo grynaisiais <...>) bei teisés aktuose nustatytais terminais
priimti sprendimg“ Savivaldybé atsakymo nepateiké. Skundo tyrimo metu PareiSkéja patvirtino, kad
socialing paramg gauna nepinigine forma — socialine kortele.

Atkreiptinas Savivaldybés démesys | tai, kad socialinés paramos teikimas turi remtis
asmenuy, kurie kreipiasi dél piniginés socialinés paramos, ir Savivaldybés tarpusavio pagalba, siekiant
sudaryti saglygas gauti paramg tada, kada jos labiausiai reikia ir tokia forma, kad biiti patenkinti
paramos gavéjo butini poreikiai (pazymos 6.3 papunktis). Todél skiriant paramg visada biitina
individualiai jvertinti paramos gavéjo poreikius (pvz. Siuo atveju Pareiskéja teigia, kad jai yra butini
vaistai, kuriuos nusipirkti reikalingi gryni pinigai).

16. Apibendrinus pateiktas iSvadas, konstatuotina, kad Savivaldybé Pareiskéjai, nors ir
pavéluotai (dél techniniy kliti¢iy), atsakyma pateiké (skundziamos aplinkybés dél negauto atsakymo
iSnyko), todél, vadovaujantis SK] 22 straipsnio nuostatomis (,,skundo tyrimas nutraukiamas, jei
tyrimo metu iSnyksta skundziamos aplinkybé®, pazymos 6.1 papunktis), PareiSkéjos skundo tyrimas
nutrauktinas.

! Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 34 straipsnis



SEIMO KONTROLIERES SPRENDIMAS

17. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies
3 punktu, 3 dalimi, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré nusprendzia X skundo dél Palangos
miesto savivaldybés administracijos pareigiiny veiksmy (neveikimo) tyrima nutraukti.

SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJA
18. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies

17 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré Palangos miesto savivaldybés administracijos
direktoriui rekomenduoja priminti Savivaldybés tarnautojams jy pareigg laikytis tarnybinés etikos.

Seimo kontrolieré Jolita Miliuviené



