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1. IVADINE DALIS

1.1. Vidaus audito atlikimo motyvai

Centralizuotas vidaus audito skyrius (toliau — CVAS) atliko 2022 mety skyriaus veiklos
plane numatyty veiklos vidaus audita. | plana administracinés nastos ma%inimo priemoniy
vykdymo vertinimo vidaus auditas jtrauktas vykdant Lietuvos Respublikos administracinés nastos
mazinimo jstatymo 7 str. 3 d. reikalavima, pagal kurj savivaldybiy centralizuotos vidaus audito
tarnybos pasibaigus pusmediui vertina, kaip vykdomos administracinés naftos ma¥inimo
priemoneés, jtrauktos j savivaldybiy strateginj veiklos plana.

1.2. Vidaus audito vykdytojai
Vidaus audita atliko — CVAS vyriausioji specialisté Eglé Nalivaike.

1.3. Vidaus audito trukmé

Vidaus audito atlikimo laikas 2022 m. liepos 15 d., 2022 m. liepos 22 d. — 2022 m
rugpjucio 10 d., 2022 m. rugséjo 5 d. — 2022 m. rugséjo 8 d. (vidaus audito ataskaitos projekto
parengimo data).

1.4. Vidaus audito laikotarpis
2022 m. I pusmetis.

1.5. Vidaus audito apimtis

Vidaus auditas bus atlickamas Palangos miesto savivaldybés administracijoje (toliau —
Administracija) Vytauto g. 112, LT-00153 Palanga (juridinio asmens kodas — 125196077).

Tikrinta ir vertinta Administracijos Juridinio ir personalo skyriaus pateikta informacija dél
Palangos miesto savivaldybés (toliau-Savivaldybe) 2022-2024 mety strateginio veiklos plano
Bendrosios programos (Nr. 1) priemoniy, susijusiy su administracinés na$tos maZinimu, kuriy
vykdymo terminas yra pasibaiges 2022 m. I pusmetj ar kurias numatyta vykdyti visus 2022 m.,
vykdymo; vieSinimo procediiry Savivaldybés interneto svetainéje (teisés aktai ir teikiamos
administracinés  paslaugos) bei Viefyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés
informacinéje sistemoje (PASIS)Y; portaluose www.epaslaugos.lt;
https://www.registrucentras.lt/savitarna/; https://www.spis.lt/ vykdymo vertinimas; atlikta 5
administracines paslaugas teikiandiy skyriy vedéjy apklausa dél teikiamy paslaugy.

1.6. Vidaus audito tikslas

Vidaus audito tikslas — jvertinti administracinés na$tos ma¥inimo priemoniy, jtraukty j
Palangos miesto savivaldybés (toliau - Savivaldybé) 2022-2024 m. strateginj veiklos plana,
vykdyma 2022 m. [ pusmetyje.

1.7. Vidaus audito metodai bei vertinimo kriterijai

Vidaus auditas atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito
istatymu, Administracijos direktorius jsakymais patvirtinta vidaus audito metodika, CVAS
nuostatais, vedéjo ir vyriausiojo specialisto pareigybes apraSymais, vidaus auditoriy profesinés
etikos principais, Lietuvos Respublikos galiojanciais jstatymais bei kitais teisés aktais, auditoriaus
profesinémis Ziniomis ir patirtimi.

Vertinimo kriterijai - Lietuvos Respublikos administracinés nadtos madinimo istatymas;
Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymas (su pakeitimais); Lietuvos Respublikos
keliy transporto kodeksas (aktuali redakcija); Strateginio planavimo dokumentuose naudojamy
vertinimo kriterijy sudarymo ir taikymo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos finansy
ministro 2010-10-25 jsakymu Nr. 1K-330 ,,Dél strateginio planavimo metodikos jgyvendinimo ir
vertinimo kriterijy“, pakeista 2018-06-18 jsakymu Nr. 1K-222 ,»Dél Finansy ministro 2020 m.
spalio 25 d. jsakymo Nr. 1K-330 ,,Dél strateginio planavimo dokumentuose naudojamy vertinimo
kriterijy sudarymo ir taikymo metodikos patvirtinimo pakeitimo®; Lietuvos Respublikos
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Vyriausybés 2003-04-18 nutarimas Nr. 480 ,,Dél Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso patvirtinimo“
(aktuali redakcija); Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009-12-01 isakymu Nr. 1V-644
patvirtintas VieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimo apra$ymy rengimo tvarkos aprasas (aktuali
redakcija); Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2016-04-08 jsakymu Nr. 1V-272
patvirtinti VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos
nuostatai; Palangos miesto savivaldybés 2022-2024 mety strateginio veiklos plano Bendroji
programa (Nr. 1), patvirtinta Palangos miesto savivaldybés tarybos 2022-02-03 sprendimu Nr. T2-
8 ,,Dél Palangos miesto savivaldybés 2022-2024 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo*;
Palangos miesto savivaldybés tarybos 2022-04-07 Nr. T2-83 sprendimas ,,Dél tarybos 2022 m.
vasario 3 d. sprendimo Nr. T2-8 ,,Dél Palangos miesto savivaldybés 2022-2024 mety strateginio
veiklos plano patvirtinimo® pakeitimo®; Savivaldybés 2022 mety Bendroji programa (Nr. 1),
patvirtinta Administracijos direktoriaus 2022-03-22 jsakymo Nr. Al- 386 , Dél Palangos miesto
savivaldybés 2022 mety veiklos plano patvirtinimo® 1.1 p.; Palangos miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus 2018-11-16 isakymas Nr. A1-1500 ,,Dél Palangos miesto savivaldybeés
administracijos teikiamy administraciniy paslaugy saraSo patvirtinimo*; Palangos miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus 2018-06-11 isakymas Nr. A1-735 ,Dél administraciniy
paslaugy praSymy formy pakeitimo®; Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
2020-02-04 jsakymas Nr. A1-121 ,Dél Palangos miesto savivaldybés administracijos Bendrojo
skyriaus veiklos nuostaty patvirtinimo®; Palangos miesto savivaldybés tarybos 2020-11-04
sprendimu Nr. T2-217 patvirtintas Palangos miesto savivaldybés tarybos veiklos reglamentas;
Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-06-30 isakymas Nr. A1-883 ,,Dél
Bendrojo skyriaus vyriausiojo specialisto pareigybés apraS§ymo patvirtinimo®; Palangos miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-02-20 isakymas Nr. A1-222 ,Dél interneto
svetainés priezitiros ir informacijos atnaujinimo®.

Vidaus auditas suplanuotas ir atliktas taip, kad pateikty pakankamus, patikimus ir tinkamus
irodymus vidaus audito tikslui pasiekti. Dokumentus (informacijg) vidaus audito proceddiroms
atlikti pateike audituoty struktiriniy padaliniy atsakingi darbuotojai, gauti pasinaudojant vidaus
administravimui skirta kompiuterizuoty dokumenty valdymo sistema ,,Kontora®, informacija
interneto svetainése https://www.palanga.lt/, https:/ /www lietuva.gov.lt/, www.epaslaugos.lt,
https://www.registrucentras.lt/savitarna/, https://www.spis.It/ ir kt. Taikyti dokumenty
patikrinimo, apklausos, pokalbiy metodai (procediiros), laikytasi prielaidos, kad visi pateikti ir
surinkti dokumentai (struktiiriniy padaliniy pateikta informacija) yra teisingi, isams ir galutiniai.

2. DESTOMOJI DALIS

Lietuvos Respublikos administracinés nastos ma%inimo istatymo® (toliau - [statymas) tikslas
— uztikrinti darny administracinés nastos maZinimo procesg, orientuota i pilie¢iy, verslo subjekty
ir valstybés interesus, kuo maZesnémis sanaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly.
Istatymu siekiama uZtikrinti administracinés nastos stebésena, ypa¢ nepagrjstos administracinés
nastos mazinima.

Palangos miesto savivaldybés 2022-2024 mety strateginio veiklos plano Bendroji programa
(Nr. 1), patvirtinta Palangos miesto savivaldybés tarybos 2022-02-03 sprendimu Nr. T2-8 , Dél
Palangos miesto savivaldybés 2022-2024 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo®, jigyvendinus
2022-02-22 vidaus audito ataskaitoje Nr. CSVA3-1 ,, Administracinés nastos maZinimo priemoniy
vykdymo vertinimas“ (2021 m. II pusm.) pateikta rekomendacija ,,4.1. Pakeisti Palangos miesto
savivaldybés 2022-2024 m. strateginio veiklos plano Bendrgjq programq (Nr. 1), numatant
konkrecias administracinés na$tos maZinimo priemones (vertinimo kriterijus)“ pakeista Palangos
miesto savivaldybés tarybos 2022-04-07 Nr. T2-83 sprendimu ,,Dél tarybos 2022 m. vasario 3 d.
sprendimo Nr. T2-8 , Dél Palangos miesto savivaldybés 2022—-2024 mety strateginio veiklos plano
patvirtinimo® pakeitimo®, nustatant (i§skiriant) priemonés, maZinancios administracing nasta
fiziniams ir juridiniams asmenims rodiklius, ju siektinas reik$mes.

? 71. Lietuvos Respublikos administracinés nastos ma%inimo istatymo 1 str. 1 ir 2 d.
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2.1. Administracinés nastos mazinimo priemoniy, jtraukty j Palangos miesto savivaldybés
2022-2024 m. strateginj veiklos plang, vykdymo vertinimas

Pagal Administracijos Juridinio ir personalo skyriaus 2022-07-22 ra$tu Nr. JPS-15 ,,Dél
administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimo* pateikta informacija dél Savivaldybés
2022-2024 mety strateginio veiklos plano Bendrosios programos (Nr. 1) priemoniy, susijusiy su
administracinés na$tos maZinimu, kurias numatyta vykdyti 2022 m. I pusm. ar visus 2022 m.,
vykdymo nustatyta, kad pagal numatytus rodiklius buvo vykdomos visos 3 numatytos veiklos (Zr.
1 lentele).

1 lentelé
INFORMACIJA APIE ADMINISTRACINES NASTOS PRIEMONIU, JTRAUKTU ]
PALANGOS MIESTO SAVIVALDYBES 2022-2024 m. STRATEGIN] VEIKLOS
PLANA,VYKDYMA 2022 M. I PUSM.

Priemoné Rodiklio Pastebéjimai dél priemoniy vykdymo
pavadinimas
(siektina reikimé)
1.1.2.2.2, Elektroniniy Vykdoma.
Priemonés, savivaldybés (pagal Juridinio ir personalo skyriaus 2022-07-22 rasta Nr. JPS-
mazinancios paslaugy priemoniy | 15 ,Dél administracinés naStos ma¥inimo priemoniy
administracine | mobiliosiomis igyvendinimo® pateikta informacija)
nadty fiziniams | aplikacijomis
ir juridiniams | skai¢ius (10)
asmenims E. paslaugomis Vykdoma
pasinaudojusiy (pagal Juridinio ir personalo skyriaus 2022-07-22 rasta Nr. JPS-
gyventojy, 15 ,Dél administracinés naStos ma%inimo priemoniy
verslininky ir sveciy | jgyvendinimo® pateikta informacija)
skaicius (200)
Naujy elektroniniy | Vykdoma
paslaugy, teikiamy (pagal Juridinio ir personalo skyriaus 2022-07-22 rasta Nr. JPS-
Savivaldybés e. 15 ,Dél administracinés naStos ma%inimo priemoniy
paslaugy sistemoje igyvendinimo® pateikta informacija)
skaidius (10) Vidaus audito metu https://epaslaugos.palanga.lt/ sistemoje i$
planuoty 10 2022-07-22 skelbiamos 5 elektroninés paslaugos
(2022-09-06 - 9)’, nurodant paslaugy apraSymus, suteikimo
trukme, kaina (Siuo metu skelbiamos nemokamos paslaugos),
atsakingg padalinj, paslaugos vykdytoja, praSymo forma,
instrukcija, kaip uzsisakyti  paslauga,  teisés  aktus
reglamentuojancius paslauga. Pagal Komunikacijos ir e. paslaugy
skyriaus vedéjos  pateikta  informacija paslaugy  skaidiy
planuojama palaipsniui didinti.

2.2. Savivaldybés teisés akty viesinimo ir informacijos teikimo Savivaldybés interneto
svetainéje procediiry vykdymas

Savivaldybés teisés akty (Tarybos sprendimai, Tarybos sprendimy projektai, mero potvarkiai,
Administracijos direktoriaus jsakymai, jy projektai) vie§inimo Savivaldybés interneto svetainéje kontrolés
procediros numatytos Savivaldybés vidaus dokumentuose®, pagal Administracijos 2021-07-23

* Archyviniy dokumenty i8raly, nuora$y ir kopijy i8davimas i§ likviduoty juridiniy asmeny archyvo arba kito
Savivaldybés tvarkomo archyvo; Asmens skundo ar praSymo priémimas bei nagrinéjimas; Palangiskio kortelés
iSdavimas; PaZymos gyvenamosios patalpos savininkui (-ams) apie jam nuosavybés teise priklausancioje gyvenamojoje
patalpoje savo gyvenamaja vieta deklaravusius asmenis iSdavimas; Norint susipaZinti su administracinio nusizengimo
bylos medziaga; Leidimo laidoti i¥davimas; Numerio pastatui, pastato kompleksui, butui, patalpai, korpusui ar Zemés
sklypui, kuriame pagal jo naudojimo paskirtj (blida) ar teritorijy planavimo dokumentus leid¥iama pastaty statyba,
suteikimas ir keitimas; Fiziniy ir juridiniy asmeny prasymy dél mokesCiy; lengvaty suteikimo priémimas; Pazymos
apie atsiskaityma uZ valstybinés Zemés nuoma iSdavimas.

* %r. Palangos miesto savivaldybés tarybos 2020-11-04 sprendimu Nr. T2-217 patvirtinta Palangos miesto
savivaldybés tarybos veiklos reglamenta; Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2013-02-25
isakymu Nr. A1-136 patvirtintas Palangos miesto savivaldybés administracijos dokumenty tvarkymo taisykles;
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sudaryta Palangos miesto savivaldybeés teisés akty tvarkymo paslaugos sutartj Nr. 130-PC nustatyta
tvarka pateiktus teisés aktus sutvarko ir publikuoja UAB »Leksinova®, paskirtas uz sutarties
vykdymo kontrole atsakingas darbuotojas.

Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-02-20 isakymu Nr. A1-222
»Dél interneto svetainés prieZidros ir informacijos atnaujinimo* paskirti Savivaldybés interneto
svetainés administratorius, Administracijos struktiriniy padaliniy = specialistai atsakingi u¥
informacijos skelbima ir atnaujinimg Palangos miesto savivaldybés interneto svetainés skyriuje
(stityje, dalyje), tatiau atskirais atvejais Isakyme nurodyti specialistai Administracijoje nebedirba
(laikinai nedirba), pvz., 7r. paskirtus atsakingais uz BiudZeto skyriaus informacijos ir mokesciy
lengvaty, VieSyjy pirkimy skyriaus informacijos, Asmens duomeny apsaugos, Civilinés saugos,
mobilizacijos informacijos skelbima (atnaujinima). CVAS nuomone, Administracijos struktiiriniy
padaliniy specialisty, atsakingy u¥ informacijos skelbima ir atnaujinima Savivaldybés interneto
svetainéje saraSy periodiSkai reikéty perZiGréti ir atnaujinti, atsitvelgiant i specialisty kaita,
neatnaujinus - nesant tinkamai suteikty jgaliojimy atlikti procediirg (administravimo triukumai) iSlieka
rizika dél savalaikio informacijos Savivaldybés interneto svetainéje skelbimo ir atnaujinimo.

2.3. Savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy paslaugy sqraso ir aprasymy
sudarymo (perzZiiiros ir atnaujinimo ) procediiry vykdymas

Pagal Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo’ nuostatas administracinéms
paslaugoms  priskiriama teisés akty nustatyty dokumenty, kuriy turéjimas patvirtina vieSojo
administravimo subjekto suteikiamos teisés lgijimg, iSdavimas; vieSojo administravimo subjekto
veiksmai iSduodant teisés akty nustatytus dokumentus su valstybés registruose, valstybés informacinése
sistemose, archyvuose ar paties vieSojo administravimo subjekto turima informacija; teisés akty
nustatyty ir asmeny privalomai vieSojo administravimo subjektams teikiamy dokumenty ar informacijos
priémimas; teisés akty nustatytos informacijos registravimas wvalstybés registruose ar valstybés
informacinése sistemose asmens praSymu, administracines paslaugas teikiantis vieSojo administravimo
subjektas turi sudaryti savo teikiamy administraciniy paslaugy sqrasq ir patvirtinti administraciniy
paslaugy teikimo aprasymus, kurie, atsizvelgiant | vieSojo administravimo subjekto veiklos ir teisés
akty, reglamentuojanciy siy paslaugy teikimq, pakeitimus, turi biti perziurimi ir prireikus atnaujinami
ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo tokiy pasikeitimy jsigaliojimo dienos.

I Savivaldybés administracijos direktoriaus isakymu® patvirtintg Palangos miesto
savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy paslaugy sarasa jrauktos 174 paslaugos,
nustatant, kad administraciniy paslaugy apraSymy rengimg, perzifiréjima, atnaujinima, uzpildyma
PASIS organizuoja Savivaldybeés administracijos padaliniy vadovai (arba ju paskirti atsakingi
skyriaus darbuotojai) (procediros ir perzitros periodi$kumas nenurodyti). Vidaus audito metu
nustatyta, kad:

® minétas saraSas neatnaujinamas, pasikeitus Savivaldybés administracijos struktiirai, teiseés
aktams, reglamentuojantiems paslaugy teikimga, pvz.,

Statybos skyrius tebéra atsakingas uz 4 paslaugy teikima, nors nuo 2019-10-01 skyrius” panaikintas,
jo funkcijas perskirstant kitiems Savivaldybés administracijos struktiiriniams padaliniams.

Rinkliavy skyrius faktiskai nebeteikia® nuo 2020 m. geguzés / liepos mén. 13 i§ 35 j saraly jtraukty
paslaugy (Licencijos organizuoti mazgjq loterijq i$davimas/ patikslinimas/ sustabdymo panaikinimas/ galiojimo

Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-02-04 isakyma Nr. A1-121 ,Dél Palangos miesto
savivaldybés administracijos Bendrojo skyriaus veiklos nuostaty patvirtinimo®: Palangos miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus 2020-06-30 isakymus Nr. Nr. A1-883 ir A1-884 , D¢l Bendrojo skyriaus vyriausiojo
specialisto pareigybés aprasymo patvirtinimo®

> 7r. Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo istatymo (su pakeitimais) 19 str. 1d. 1 - 4 p-

¢ #r. Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2018-11-16 Isakyma Nr. A1-1500 ,Dél Palangos
miesto savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy paslaugy saraSo patvirtinimo® (aktuali redakcija);
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo istatymo (su pakeitimais) 19 str. 2 d.

7 %r. Palangos miesto savivaldybés tarybos 2019-08-29 sprendimg Nr. T2-170 ,,Dél Palangos miesto savivaldybés
administracijos struktiiros*

® #r. Lietuvos Respublikos loterijy jstatymo Nr. IX-1661 pakeitimo jstatyma 2019-12-03 Nr. XIII-2598; Lietuvos
Respublikos Vyriausybes 2020-04-22 nutarimg Nr. 423 , Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. gruodio 9
d. nutarimo Nr. 1550 , Dél DidZiyjy ir mazyjy loterijy licencijavimo taisykliy patvirtinimo® pakeitimo®; Lietuvos
Respublikos keliy transporto kodekso 82str. 4 d. (aktuali redakcija)
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panaikinamas ir Leidimo vykdyti keleiviy vefimo uz atlygj lenguaisiais automobiliais taksi (keleiviy veFimo u atlygj
lengvaisiais automobiliais pagal uzsakymg) veiklg iSdavimas/ pakeitimas (papildymas)/ galiojimo sustabdymas/ galiojimo
sustabdymo panaikinimas/ galiojimo panaikinimas); Ukio ir turto skyrius - nuo 2017—12-01/2021-11-01 6 i% 25 i
sarady jtraukty paslaugy (Licencijos kopijos keleiviams vesti naudojamai transporto priemonei vietinio susisiekimo
marSrutais iSdavimas/ pakeitimas/ galiojimo pratesimas; Teisés irengti kelio Zenklus gyvenamuyjy vietoviy gatvése ir vietinés
reikSmés keliuose suteikimas; Teisés koreguoti kelio Fenklus gyvenamyjy vietoviy gatvése ir vietinés reik§meés keliuose
suteikimas;  Teisés panaikinti kelio Zenklus gyvenamyjy vietoviy gatvése ir vietinés reikSmés keliuose suteikimas.);
Socialinés riipybos skyrius — nuo 2022-07-01 1 i$ 40 | sara8y jtraukty paslaugy (Pasirengimo tapti vaiko globéju
(rapintoju), Seimynos steigéju, dalyviu, budinéiu globotoju organizavimas).

o faktiSkai teikiamos 96 (patvirtintame saraSe - 116) elektroninés administracinés paslaugos,
kuriomis galima pasinaudoti interneto svetainése www.epaslaugos.lt (59 paslaugos),
www.registrucentras.lt/savitarna (MEPIS) (21 Civilinés metrikacijos skyriaus paslauga),
www.spis.lt (eSPIS) (16 Socialinés riipybos skyriaus paslaugy), dalis teikiamy paslaugy numatyty

kaip elektroninés tokiu budu neteikiamos, pvz., Juridiniy asmeny valstybinés Zemés nuomos mokes&io
deklaracijy priémimas ir tvirtinimas; PaZymos apie atsiskaitymq uz valstybinés Zemés nuomgq iSdavimas; Leidimo prekiauti
ar teikti paslaugas vieSosiose vietose i$davimas; Leidimo prekiauti ar teikti paslaugas vieSosiose vietose dublikato iSdavimas;
Leidimo prekiauti ar teikti paslaugas vieSosiose vietose galiojimo panaikinimas ir kt.

2.4. Patvirtinty Savivaldybés administracijos teikiamuy administraciniy paslaugy aprasymuy
viesinimo PASIS sistemoje procediiry vykdymas

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo administravimo istatymu, VieSyjy ir administraciniy
paslaugy teikimo apra$ymy rengimo tvarkos apra$u’, Savivaldybé turéjo patvirtintus administraciniy
paslaugy teikimo apraSymus paskelbti PASIS, taip pat savo interneto svetainéje pateikti nuorodg j Sioje
sistemoje paskelbtq administracinés paslaugos teikimo aprasymg. Vidaus audito metu nustatyta, kad:

® PASIS sistemoje paskelbti ne visi administraciniy paslaugy apra$ymai (143 i§ 174
patvirtinty administraciniy paslaugy), neskelbtas 31 paslaugos apraSymas, i§ kuriy 25 neturéjo biti
skelbiami (14 paslaugy nebeteikiamos, 11 — nepriskiriamos administracinéms paslaugoms). Ne
visais atvejais specialistams, atsakingiems u¥ paslaugy administravimg PASIS, nustatyta tvarka
pateikus paslaugy apraSymus paslaugy gavéjai dél nuolat i8kylandiy techniniy kliti¢iy jy negali
matyti interneto svetainéje https://www.lietuva.gov.1t/.

Dél minéty PASIS sistemos trikdZiy 2017 m. pastebéjimus teiké Valstybés kontrolée™:

» <..>PASIS veikima riboja trikd%iai (sistema daznai »stringa®) <...>*;

» <...> 2017 m. atlike j PASIS pateikty duomeny analize, nustatéme, kad nepatvirtinta 30 proc. i sistemga
pateikty paslaugy teikimo apradymy, o tarp pateikty ir patvirtinty — netikslumai. <...>*:

»<...> Informacine sistema nepatogu naudotis. Si sistema veikia su trikdZiais, duomeny teikéjams kitose
informacinése sistemose ir registruose jau sukauptus duomenis tenka pateikti rankiniu biadu <>

» <..> VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos internetinis
portalas ,Lietuvos paslaugy katalogas“ veikia netinkamai ir ne visu pajégumu. Informacinéje sistemoje
sukaupti nei$samiis duomenys apie paslaugas, todél gyventojai, pageidaujantys gauti paslauga, portale gali
rasti ne apie visas paslaugas pakankamg ir aitkia informacija: j kokia vieojo valdymo institucija turi kreiptis
ir kokius dokumentus pateikti, kokios kokybés paslaugy gali tikétis ir reikalauti bei pasirinkti jiems
priimtiniausia administracinés ar vieSosios paslaugos teikéja. <...>*

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija interneto svetainéje nurodé, kad yra vykdoma
vieSyjy ir administraciniy paslaugy inventorizacija, dél kurios atnaujinama PASIS sistema, dél to iskyla
sunkumy. Igyvendinant vie$ojo sektoriaus kokybine transformacija lygiagreéiai vykdomi trys projektai —
funkcijy perZitira ir institucijy tinklo optimizavimas, administraciniy ir viedyjy paslaugy perZitira bei
valstybés tarnybos pertvarka.

* Savivaldybés interneto svetainéje pateiktos nuorodos ne j visus PASIS sistemoje
paskelbtus administracinés paslaugos teikimo apra$ymus, o i§ faktitkai pateikty 50 nuorody 25
nuorodos neaktyvios. Vidaus audito metu 2022-08-02 Komunikacijos ir e. paslaugy skyriaus vedéja nurode,

? #r. Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo istatymo (su vélesniais pakeitimais) 19 str. 3 d. ir Lietuvos
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1% Zr. Valstybinio audito ataskaitos santraukg ,,Ar pasirengta priimti sprendimus dél administraciniy ir vieSyjy paslaugy
teikimo pertvarkos® (2017-09-29 Nr. VA-2017-P-40-2-17)

" Zr. https://vrm.lrv.1t/1t/ naujienos/ valstybes—ta:nybos—tobulinimo—planas—pristatytas—istaigu—vadovams
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kad interneto svetainéje https://www.lietuva.cov.lt/ buvo vykdomi techniniai pakeitimai, po kuriy reikia
atnaujinti paslaugy nuorodas, dél ko kreipési j skyriy vedéjus el. padtu' informuodama, apie bitinybe perziiiréti
skyriy teikiamas paslaugas ir atnaujinti nuorodas [ interneto svetaing https://www.lietuva.gov.lt/.

2.5. Patvirtinty Savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy paslaugy aprasymuy
viesinimo Savivaldybés interneto svetainéje procediiry vykdymas

Pagal Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir
mobiliosioms programoms aprasg® istaigos interneto svetainés skyriuje ,,Paslaugos® nurodomi jstaigos
telkiamy administraciniy paslaugy arba (ir) teikiamy ar administruojamy vieSyjy paslaugy
pavadinimai, Salia paslaugy pavadinimy glaustai pateikiama svarbiausia informacija apie paslaugg —
nurodoma, kokie asmenys gali kreiptis paslaugos, apibudinama, koks bus suteiktos paslaugos
rezultatas, nurodoma, kokia forma ir biidais gali buti pateikiamas asmens pra§ymas paslaugai gauti (jei
toks prasymas turi biti teikiamas), ir pateikiamos nuorodos j Viesyjy ir administraciniy paslaugy
stebésenos ir analizés informacinéje sistemoje paskelbtus Sty paslaugy teikimo apras$ymus. [Istaigos
interneto  svetainéje turi buti sudaryta galimybé  jstaigos teikiamos vieSosios paslaugos,
administruojamos vieSosios paslaugos ir (arba) teikiamos administracinés paslaugos vartotojui
balsuojant ir (arba) komentuojant jvertinti tos paslaugos, jeigu jstaiga jq teikia, kokybe.

Savivaldybés interneto svetainéje'* skelbiami ne visy teikiamy administraciniy paslaugy
apraSymai, i3 faktiskai 127 paskelbty 10 paslaugy nepateiktos prasymy formos. 2 skyriy vedéjai
(Architektiros ir teritorijy planavimo skyrius bei Ukio ir turto skyrius) nurodé, kad neliko 7 administraciniy
paslaugy apra§ymy po Savivaldybés interneto svetainés atnaujinimo.

Savivaldybés interneto svetainéje’® sudaryta galimybé gyventojams uzpildant anonimine
anketa jvertinti teikiamos administracinés paslaugy kokybe. Interneto svetainéje kasmet yra
teikiamas ~ Asmeny praSymy  nagrinéjimo  ir ju aptarnavimo  Palangos miesto
savivaldybéje apklausos ankety apibendrinimas, ta¢iau pagal svetainéje pateiktus duomenis'® nuo
2019 m. gyventojai ankety nepildé.

3. ISVADOS

3.1. Pagal Administracijos Juridinio ir personalo skyriaus pateikta informacija dél
Savivaldybés 2022-2024 mety strateginio veiklos plano Bendrosios programos (Nr. 1) priemoniy,
susijusiy su administracinés na$tos maZinimu, kurias numatyta vykdyti 2022 m. I pusm. ar visus
2022 m., vykdymo nustatyta, kad pagal numatytus rodiklius buvo vykdomos visos 3 numatytos
veiklos (jgyvendinimas tesiamas 2022 m. II pusm.).

3.2. Savivaldybés vidaus dokumentuose numatytos Savivaldybés teisés akty (Tarybos
sprendimai, Tarybos sprendimy projektai, mero potvarkiai, Administracijos direktoriaus isakymai, jy projektai)
vieSinimo Savivaldybés interneto svetainéje kontrolés procediros. Nors Savivaldybés
administracijos direktoriaus isakymu paskirti Savivaldybés interneto svetainés administratorius,
darbuotojai, atsakingi u# informacijos teikima (paskelbimas ir atnaujinimas) Savivaldybés
interneto svetainés atitinkamuose skyriuje (srityje, dalyje), tatiau suteikti igaliojimai neperZitirimi
pasikeitus darbuotojams, dél ko, CVAS nuomone, nesant tinkamai suteikty jgaliojimy atlikti
procediira (administravimo trikumai) i8lieka rizika dél savalaikio informacijos Savivaldybés interneto
svetainéje skelbimo ir atnaujinimo.

3.3. Pasikeitus Savivaldybes administracijos struktiirai, teisés aktams, reglamentuojantiems
paslaugy teikima Lietuvos Respublikos vie3ojo administravimo Istatyme nustatytais terminais
neatnaujinamas Savivaldybés administracijos direktoriaus isakymu'” patvirtintas Palangos miesto

2 #r. 2022-08-02 skyriy vedéjams el. laiSka ,, Dél elektroniniy paslaugy vieinimo svetainéje”

B Zr. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003-04-18 nutarimu Nr. 480 ,,Dél Bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainems ir mobiliosioms programoms apraSo patvirtinimo® patvirtinto
apraSo 23 p. (aktuali redakcija)

** Zr. https://www.palanga.lt/ paslaugos#c-243

¥ Zr. https://www.palanga.lt/anketos/ teikiamu-paslaugu-kokybes-anketa/7504

'® https:// www.palanga.lt/gyventojams/ teikiamu-paslaugu-kokybe/5893

7 gr. Palangos miesto savivaldybes administracijos direktoriaus 2018-11-16 isakyma Nr. A1-1500 ,Dél Palangos
miesto savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy paslaugy sarado patvirtinimo® (aktuali redakcija)
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savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy paslaugy saradas, dalis teikiamy paslaugy
patvirtintame saraSe numatyty kaip elektroninés tokiu badu faktiskai neteikiamos.

3.4. Nesilaikant Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo istatymo, VieSyjy ir
administraciniy paslaugy teikimo apradymy rengimo tvarkos apra$o' reikalavimy, PASIS
sistemoje skelbiami ne visy Savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy paslaugy
apraSymai, Savivaldybés interneto svetainéje pateiktos nuorodos ne j visus PASIS sistemoje
paskelbtus administracinés paslaugos teikimo apraSymus (i§ faktiSkai pateikty nuorody - 50 proc.
neaktyvios). Pagal Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos interneto svetainéje paskelbta
informacija vykdoma viesyjy ir administraciniy paslaugy inventorizacija, dél kurios atnaujinama
PASIS sistema, dél to i¥kyla sunkumy, t. y. ne visais atvejais specialistams, atsakingiems uZ
paslaugy administravimg PASIS, nustatyta tvarka pateikus paslaugy apraSymus, paslaugy gavéjai
dél  nuolat iSkylan¢iy  techniniy klit¢diy jy negali matyti interneto svetainéje
https://www.lietuva.gov.lt/.

3.5. Nesilaikant Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir staigy interneto
svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso® nuostaty  Savivaldybés interneto svetainéje®
skelbiami ne visy teikiamy administraciniy paslaugy apra$ymai ir (ar) paslaugy praSymo formos.

4. REKOMENDACIJOS

Palangos miesto savivaldybés administracijai:

4.1. Atsizvelgiant j darbuotojy kaita perzitiréti ir atnaujinti Savivaldybés administracijos
struktiiriniy padaliniy specialisty, atsakingy uz informacijos Savivaldybés interneto svetainéje
skelbimg ir atnaujinima, sarasa (reik¥mingumas - didelis).

4.2. Pasikeitus Savivaldybés administracijos struktiirai, teisés aktams, reglamentuojantiems
paslaugy teikima, perZifiréti ir atnaujinti Palangos miesto savivaldybés administracijos teikiamy
administraciniy paslaugy sarasa, numatyti papildomas priemones administraciniy paslaugy teikimo
kontrolei stiprinti (perZiiiros periodiskumas; darbuotojo, atsakingo u funkcijy, susijusiy su
administraciniy paslaugy apraymy perziura ir atnaujinimu, uZpildymu PASIS sistemoje, kontrole
skyrimas ir pan.) (reik§smingumas — didelis).

4.3. Savivaldybés interneto svetainéje skelbti visy teikiamy paslaugy apra$ymus ir paslaugy
praSymo formas, pateikti nuorodas j PASIS sistemos paslaugy apra$ymus (reikSmingumas —
vidutinis).

Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéja Q . (/;(LM/LDA,‘LLL Rima Vainoraité

Centralizuoto vidaus audito skyriaus vyriausioji specialisté Eglé Nalivaikée

' Zr. Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo istatymo (su vélesniais pakeitimais) 19 str. 3 d. ir Lietuvos

Respublikos vidaus reikaly ministro 2009-12-01 isakymu Nr. 1V-644 patvirtinto VieSyjy ir administraciniy paslaugy
teikimo apra$ymy rengimo tvarkos apraSo (aktuali redakcija nuo 2017-07-13) 4 p-

¥ 7r. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003-04-18 nutarimu Nr. 480 »Dél Bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso patvirtinimo* (aktuali
redakcija) patvirtinto apraso 23 p.

20 7r. https:// www.palanga.lt/paslaugos#c-243



