ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR JU APTARNAVIMO
PALANGOS MIESTO SAVIVALDYBEJE

APKLAUSOS ANKETA

2013-07-01 - 2013-12-31

Viso uzpildyta 14 ankety

Eil.
Nr.

Klausimas

Taip

Pastabos (i$ dalies
ar pan.)

1

Ar Jus pakankamai informuotas apie
savivaldybés darbo laika ?

13

1 — nepazymeétas

Ar Jums patogus institucijoje nustatytas
asmeny priémimo laikas ?

10

1 — nepazymeétas
1 — reikéty
dazniau

1 — i$ dalies
Architektaros sk.
turety priimti
dukart per savaite

Ar Jums tenka ilgai laukti priémimo ?

1 — nepazymeétas
1 — nezinau

1 — kaip kada

Ar mandagiai buvote aptarnaujami ?

11

2 — nepazymeéti
1 — ekologés
nemandagiai

Ar Jums rupimi klausimai buvo iSspresti
pakankamai kvalifikuotai ?

11

1 — nepazymeétas
1 — biurokratiskai
atsakinéja ir
nekvalifikuotai

1 — ir taip, ir ne

Ar Jus patenkino atsakymuy j prasymus
pateikimo terminai ?

1 — nepazymétas
1 — galéty bati
daznesni

1 — is dalies

1 — terminy
laikomas tik apie
50 proc. kas liecia
detalius

Ar buvote informuoti apie veiksmus,
kuriy savivaldybé émeési spresdama Jusy
klausimus ?

1 — nepazymétas
1 — daug
biurokratisky
atsakymy

1 — nebutina, tam
specialistai tik
sugaisty laika

1. Sumazinti nuo 118 etaty 2 — 3 kartus, nes
90 proc. visy funkcijy jau privatizuota.

2. Architekttros sekretoré turéty nuolat dirbti
architekttiros skyriuje, o ne kitame pastate.

3. Paini internetiné svetainé. Prie prasymuy
nerandam reikalingy prasymy formy.

4. Nesuprantu kodél  varinéjami po

8 Kiti pageidavimai ir pasitlymai




savivaldybés  skyrius  norint  suderinti
reklamine iskaba — pirma reikia teikti
prasyma architektiiros skyriui, po to prasyma
bendram skyriui. Beje, interneto svetainéje
klaidina senos prasymy formos.

5. Geras (Saunus) priémimas Bendrajame,
Statybos skyriuose.

6. Architekttiros sk. terminai !!! Labiausiai
pastaty salygos pas pavaduotoja

P.S.:

Atsakydami j 3-5 klausimus pastabose galite nurodyti, pas kurj savivaldybés darbuotoja kreipétés
(pavarde arba kabineto Nr.).

Uzpildyta lapa prasome siysti el. pasStu administracija@palanga.lt arba jmesti j apklausos dézute
priimamajame

Dékojame uz bendradarbiavima.



mailto:administracija@palanga.lt

