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1. JZANGINE DALIS

1.1. Vidaus audito atlikimo motyvai

Centralizuotas vidaus audito skyrius (toliau — CVAS) atliko 2016 mety skyriaus
veiklos plane numatyta veiklos vidaus audita. | plang administracines na$tos mazinimo priemoniy
vykdymo vertinimo vidaus auditas jtrauktas vykdant Lietuvos Respublikos administracinés naStos
ma¥inimo jstatymo 7 str. 3 d. reikalavima, pagal kurj savivaldybiy centralizuotos vidaus audito
tarnybos pasibaigus pusmeciui vertina, kaip vykdomos administracinés nadtos mazinimo
priemonés, jtrauktos | savivaldybiy strateginj veiklos plana.

1.2. Vidaus audito vykdytojai

Vidaus audita atliko — CVAS vedéja Rima Vainoraité ir vyriausioji vidaus auditoré
Audroné Geciene.

1.3. Vidaus audito trukme

Vidaus audito atlikimo laikas 2016 m. vasario 5 d. — 2016 m. kovo 4 d.

1.4, Vidaus audito laikotarpis

2015 m. II pusmetis.

1.5. Vidaus audito apimtis

Vidaus auditas atliktas Palangos miesto savivaldybés administracijoje (toliau -
Administracija) Vytauto g. 112, LT-00153 Palanga (juridinio asmens kodas - 125196077).
Tikrinta ir vertinta Administracijos struktariniy padaliniy pateikta informacija dél Palangos miesto
savivaldybés 2015-2016 mety administracinés naStos mazinimo priemoniy plano priemoniy,
papildangiy Savivaldybés 2015-2017 m. strateginj veiklos plana, kuriy vykdymo terminas yra
pasibaiges 2015 m. II pusnietj ar kurias numatyta vykdyti visus 2015 m., vykdymo.

1.6. Vidaus audito tikslas

Vidaus audito tikslas - jvertinti administracinés na$tos maZinimo priemoniy, jtraukty
i Savivaldybés 2015-2017 m. strateginj veiklos plang, vykdyma.

1.7. Vidaus audito metodai bei vertinimo kriterijai

Vidaus auditas atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus
audito jstatymu, Palangos miesto savivaldybés administracijos direktorius jsakymais patvirtintais
vidaus audito metodika, CVAS nuostatais, vedéjo ir vyriausiojo vidaus auditoriaus pareigybiy
apra¥ymais, vidaus auditoriy profesinés etikos taisyklémis, Lietuvos Respublikos galiojanciais
jstatymais bei kitais teisés aktais, auditoriy profesinémis Ziniomis ir patirtimi.

Vertinimo kriterijai - Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo
jstatymas, Palangos miesto savivaldybés 2015-2017 m. strateginis veiklos planas, patvirtintas
Tarybos 2015-01-29 sprendimu Nr. T2-12, Palangos miesto savivaldybeés 2015-2016 mety
administracinés  nadtos maZinimo priemoniy planas, patvirtintas Administracijos direktoriaus
2015-07-02 jsakymu Nr. A1-725, Administraciniy paslaugy teikimo aprafymy rengimo
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rekomendacijos, patvirtintos Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009-12-01 jsakymu
Nr. 1V-644.

Vidaus auditas suplanuotas ir atliktas taip, kad pateikty pakankamus, patikimus ir
tinkamus jrodymus vidaus audito tikslui pasiekti. Dokumentai vidaus audito procediiroms atlikti
gauti pasinaudojant vidaus administravimui skirtomis sistemomis, duomenys rinkti ir stebint viesa
informacija. Vidaus audito metu taikyti dokumenty perZidros, vertinimo, tikrinimo, analizés,
pokalbiy, vie$os informacijos stebéjimo metodai (procediiros), laikytasi prielaidos, kad visi
Administracijos struktiiriniai padaliniai, vykdydami Savivaldybés 2015-2016 mety administracines
naftos ma¥inimo priemoniy plano 3.1. priemong, pateiké teisinga informacija apie $io plano
vykdyma.

2. DESTOMOJI DALIS

Lietuvos Respublikos administracinés na$tos maZinimo jstatymu reglamentuotos
administracinés naftos mafinimo proceso savivaldybése organizavimo, vieinimo ir vykdymo
kontrolés procediiros.

Tarybos 2015-01-29 sprendimu Nr. T2-12 patvirtinta Savivaldybés 2015-2017 m.
strateginio veiklos plano Bendroji programa Nr. 1, j i3 jtraukiant 4.1.2.2 priemonés rodiklj, susijusj
su administracinés naStos mazinimu.

Administracine najta mafinanéiy priemoniy fizinjams ir juridiniams asmenims
diegima pripazinus  Palangos miesto savivaldybés 2015-2017 m. strateginio veiklos plano
Bendrosios programos (Nr. 01) prioritetine priemone papildomai Administracijos direktoriaus
2015-07-02 jsakymu Nr. A1-725 patvirtintas Savivaldybés 2015-2016 m. administracinés nastos
ma¥inimo priemoniy planas, kuriame numatytos organizacinés priemonés administracinei nastai
ma¥inti, jy jgyvendinimo terminai, vykdytojai, vertinimo kriterijai (rodikliai) ir siektinos reikSmes.

Vidaus audito metu tikrinta ir vertinta Administracijos struktiriniy padaliniy pateikta
informacija dél Palangos miesto savivaldybés 2015-2016 mety administracinés nastos mazinimo
priemoniy plano priemoniy, papildandiy Savivaldybes 2015-2017 m. strateginj veiklos plana,
kuriy vykdymeo terminas yra pasibaiges 2015 m. II pusmetj ar kurias numatyta vykdyti visus 2015
m., vykdymo (12 priemoniy i§ 15, i¥skyrus 1.6, 2.5 ir 3.3 priemones) siekiant nustatyti, ar
priemonés jvykdytos tinkamai vertinant pagal numatytus vertinimo rodiklius (kriterijus), t.y. ar
pasiektos plane numatytos vertinimo kriterijy (rodikliy) reikSmeés, ar laikomasi plane nustatyty
jvykdymo terminuy.

Pastebéjimai dél Savivaldybés strateginj veiklos plang 2015-2017 m. papildancio
Palangos miesto savivaldybés 2015-2016 mety administracinés nadtos maZinimo priemoniy plano
vykdymo pateikiami lenteléje.




Informacija apie Savivaldybés strateginj veiklos plang 2015-2017 m. papildancio Palangos miesto savivaldybés 2015-2016 mety
administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdymg

Priemonés Priemoné Jvykdymo Vertinimo kriterijus Vykdyto Vidaus auditoriaus pastebéjimai dél priemonés vykdymo
Nr, terminas (rodiklis}/ jas
Siektina reikimeé
1. Kuo mazesnémis laiko sgnaudomis bei finansinémis islaidomis pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly
1.1. Siekiant efektyviau jgyvendinti { Iki 2015-07-03 Pcaiu'e.ng‘tas 1 P‘:ﬂvm..l ntas Direktoriaus | Juykdyfa.
Palangos miesto savivaldybés 2 r{l‘ln_lstracu?es nas.tos 2015-03-13 . . - .. y . .
2015_g2017 met strategini mazinimo priemoniy icakvmu Nr Savivaldybes 2015--2016 mety administracineés nastos mazinimo
. v g planas/ 1Ay " | priemoniy planas patvirtintas Administracijos direktoriaus 2015-07-02
veiklos plana, parengti Palangos 1 vat Al-222 : Nr. A1-725
miesto savivaldybés 2015-2016 ' sudaryta fsakymu Nr. :
mety administracinés nastos darbo grupé
mazinimo priemoniy plana ir jj
patvirtinti ~ Palangos  miesto
savivaldybes administracijos
direktoriaus jsakymu.
I N . Parengti  teisés  akt e vykdyta.

1.2. Panmbqu, sumaginti ~ ar ki 2015-09-01 proiekgtai/ ! Juridinis ir f’z’galy Juridinio ir personalo skyriaus pateikiq informacijq Palangos
pager.mt.l esamq telsing 1 vnt. persm.lalo miesto savivaldybés tarybos (tolian —Taryba) 2015 -08- 27 sprendimu
re%uha\rlmq f.ie.l adnllmstra(:l.nes skyrius Nr. T2-226 pakeista Tarybos veiklos reglamento, patvirtinto Tarybos
nastos mazinimo - parenglant 2011-09-. sprendimu Nr. T2-151 (Tarybos 2015-03-26 sprendimo Nr.
atltlinkamus teises akty T2-95 1 punkto redakcija) 90 p. nuostata ir numatyta, kad Bendrasis
pro]ektus: .numatant. proceso skyrius Administracijos struktiiriniams padaliniams sprendimy kopijas
supaprastinimg, Insttuciiy, jteikia pdf formatu per DVS KONTORA, o Tarybos nariams ir
savwa]_d.yb_es a.drpmlst.r;%cuos. biudZetinéms jstaigoms — elektroniniu padtu (ifskyrus dokumentus,
::;:E:nmu fr?fi ;ﬂ:;l;gi:emmq:; susijusius su teismais) (nebeteikiamos popierinés versijos}.
duomenimis ]atsisakant Pagal Bendrojo  skyriaus paleikte informacijg Administracijos

L direktoriaus  2015-10-06  jsakymu Nr. Al-1168  papildytas
pert?k.lmlq- dokumenty Administracijos  dokumenty  tvarkymo  taisykliy,  patvirtinty
pateikimo ir k. Administracijos direktoriaus 2013-02-24 jsakymu Nr. Al-136, 72

punktas formuluote, kad jsakymy ir potvarkiy kopijos ne veéliau kaip
per darbo dieng po jy pasirafymo rengéjy nurodytiems fiziniams ir
juridiniams asmenims, institucijoms, jmonéms, biudZetinéms jstaigoms
ir kt. jteikiamos pdf formatu elektroniniu paitu (jei elektroninis paitas
ne¥inomas kopijos siunfiamos pastu), Savivaldybés struktiriniams
padaliniams, Tarybos nariams kopijos jteikiamos per DVS KONTORA
{nebeteikiamos popierinés versijos).
. . . . Perziurétos ir . .} Juykdyta.
1.3 E:::;Z:il::;;biavinslztarst;s gvajric:i Iki 2015-10-01 iSanalizuotos sutartys/ Visi skyriai Pagal Administracijos skyriy pateikty informacija 5 asmens

3 vat.

nereikalaujama pateikti dokumentus ar duomenis, kurie yra jvairiuose




Priemonés
Nr.

Priemoné

[vykdymo
terminas

Vertinimo kriterijus
{rodiklis)/
Siektina reik§mé

Vykdyto

Vidaus auditoriaus pastebéjimai dél priemonés vykdymo

registrais,
asmens
pristatyti
dokumenty i3

istaigyy.

siekiant, jog 18
nebiity reikalaujama
papildomy
atitinkamy

valstybés informacinése sistemose ar registruose:

Bendrasis skyrius nurodé, kad:

1.2015-08-09 sudaryta sutartis su Informacinés - visuomeninés
plétros komitetu prie Susisiekimo ministerijos  (toliau - VIISP
valdytojas) dél neatlygintine valstybés informaciniy iStekliy saveikumo
platformos (toliau - VIISP) paslaugy teikimo Administracijai {Asmens
tapatybés nustatymo elektroninéje erdvéje paslaugos;. Elektroniniy
paslaugy konstravimo VIISP paslaugos), dél ko  Administracijoje
sudaryta galimybé (priclaidos) kai kurias elektronines paslaugas teikti
»vieno langelio” principu.

2.2015-08-20 sudaryta bendradarbiavimo sutartis su AB ,Lietuvos
patas” dél mokéjimy per VIISP uz Administracijos mokétojams
teikiamas paslaugas priémima ir administravimg, suteikianti galimybe
atsiskaityti i§ karto uz viefyjy ir administraciniy paslaugy teikima
elektroninéje erdvéje, t.y. fiziniai ir juridiniai asmenys turés
galimybe uZ teikiamas elektronines  paslaugas atsiskaityti it gauti
elektronines paslaugas i5 karto.

Socialinés ritpybos skyrius per Socialiniy paslaugy informacing sistema
(toliau ~ SPIS) nuo 2015-05-06 ir 2015-12-11 turi galimybe
atitinkamai naudotis Studenty registro ir VMI elektroninio
deklaravimo sistemos (EDS) gyventojy pajamy ir turto deklaracijy
duomenimis, del ko skiriant socialines iSmokas nebereikalaujama
paiymy i3 aukstesniyjy ir aukityjy mokymo jstaigy mokymosi faktui
nustatyti, esant pagristiems jtarimams dél duomeny apie turimg turtg ir
pajamas teisingumo - sutrumpéja deklaravusio turta ir pajamas asmens
duomeny patikrinimo laikas.

Ukio ir turto skyrius nuo 2015-05-01 naudojasi SPIS moduliu
.Biistas”, skirtu paramos biistui jsigyti ir iSnuomoti apskaitai bei
kontrolei, per modulj sudaryta galimybé gauti duomenis i§ SPIS
sistemnos apie asmens deklaruota gyvenamaija vieta ir asmens nejgalumo
ar darbingumo lygj nereikalaujant i¥ asmens atitinkamy paZymy.

Kiti skyriai kaip priemonés vykdytojai  pateiktoje informacijoje
nenurodé duomeny apie naujas (atnaujintas) sutartis dél
bendradarbiavimo su jvairiais registrais.

1.4.

[gyvendinus VRM  projekty
.Centralizuotas  savivaldybiy
paslaugy perkélimas i
elektronine erdve” ir atsiradus
galimybei pateikti
administraciniy paslaugy

ki 2015-12-31

Pricigos sukarimas

Visi skyriat

Juykdyta.

Savivaldybés interneto svetainéje sukurta galimybé (sukurta prieiga)
pateikti administraciniy paslaugy elektronines formas per elektroninius
valdios vartus (¢r. ELEKTRONINIAI VALDZI1OS VARTAI).




Priemonés Priemoné Ivykdymeo Vertinimo kriterijus Vykdyto Vidaus auditoriaus pastebéjimai dél priemonés vykdymo
Nr. terminas (rodiklis}/ jas
Siektina reik§mé
elektronines formas per
elektroninés valdZios wvartus,
sukurti savivaldybés interneto
svetainés  prieiga  paslaugy
formoms pildyti,
- o Leidimai i3duoti per . .. | Juykdyta.

LS. i’::::;;;;as taip (”If;:idl;majsis 2015-2016 m. optimaliai trumpiausia Visi skyriai CVAS nuomone — nustatytas nepakankamai ambicingas Sios
apibréitas Lietuvos’ Respublikos laika (ne ilgian kaip per priemonés vykdymo vertinimo kriterijus (rodiklis), nes pricmoné pagal
paslaugy jstatyme) iduoti per 15 dieny)/ nustatyta vertinimo rodiklj (kriterijy) jvykdyta jau 2015 m. I pusmetj
optimaliai trumpiausia laiky (ne 200 vnt. (per metus) {#r. 2015-07-28 vidaus audito ataskaita Nr. CSVAS3-3
ilgiau kaip 15 darbo dienty) LAdministracinés nadtos maZinimo priemoniy vykdymo vertinimas").

’ Pagal Rinkliavy skyriaus pateiktq informacijg 201> m. Il pusmetj
iSduota 220 jvairiy ruliy leidimy (visi ne ilgiau kaip per 15 darbo
dieny).

Architektitros ir teritorijy planavimo skyrius pagal zurnalo duomenis
2015 m. 1T pusmetj ifdavé 31 leidima. Perskirs¢ius funkcija skyrius
leidimy prekiauti ar teikti paslaugas vieSosiose vietose nebeidduoda (Zr.
Tarybos 2015-12-23 sprendima Nr. 348 ,,Dél Prekybos vielosiose
vietose taisykliy patvirtinimo®, Administracijos direktoriaus 2016-01-
18 jsakyma Nr. Al1-49 ,,Dél PraSymy leidimams prekiauti ar teikti
paslaugas viefosiose vietose gauti priémimo, leidimy, leidimy dublikaty
itdavimo, leidimy galiojimo panaikinimo tvarkos aprado patvirtinimo*).
. .. . diegtos naujos . . kdyta.

L7 Kelti elektroniniy paslaugy lyel ?iga.l o %nfo%macinés sistemos|/ Visi skyriai ;U:galy Bendrojo skyriaus pateiktg  informacijg  jgyvendinant
:ilst(::nn;ani)liétros 1 vnt. Fietuvos  Respublikos  vidaus  retkaly  ministerijos projekta
informacinius ~Centralizuotas savivaldvbiu pastaugy perkélimas § elektroning erdve”

" naudojarua kompiuterizuoty dokumenty valdymo sistema KONTORA
pranesimus

integruota su Valstybés informaciniy iStekliy saveikume platforma
(VIISP).

2015 m. Il pusm. buvo ufregistruoti bandomieji, testiniai pra¥ymai
VIISP zurnaluose {26) ir DVS KONTORA Zurnaluose (2), t.y. baigus
jigyvendinti projekta sudaryta galimybé teikti paslaugas per VIISP.
Viesosios tvarkos skyrius nurodé, kad nuo 2015-07-01 jdiegtas ir
naudojamasi  Administraciniy teisés paZeidimy registru  (toliau -
ATPR). Pagrindiné ATPR paskirtis — vienoje vietoje registruoti ir
kaupti visus Lietuvos Respublikos administraciniy teisés paZeidimy
kodekso nustatyta tvarka uzfiksuotus administracinius teisés pazeidimus
ir uZtikrinti administraciniy teisés paZeidimy byly teisenos vykdyma.
Visa nuo ATPR veiklos pradfios registre uzfiksuota informacija apie
konkre¢iam asmenini sura$ytus ATP protokolus ir paskirtas baudas




Priemones
Nr.

Priemoné

Ivyvkdymo
termiinas

Vertinimo kriterijus
{rodiklis}/
Siektina reikSme

Vykdyto
jas

Vidaus auditoriaus pastebéjimai dél priemonés vykdymo

prieinama atsakingoms valstybés institucijoms, nagrinéjanéioms ATP
bylas, o gsmenys, padare administracinius teisés paZeidimus, gali
pasinaudoti naujai sukurtomis elektroninémis paslaugomis, _skirfomnis
greitai ir pologiai apmokéti paskirtas baudas.

Architektitros ir teritorijy planavimo skyriuje (toliau — ATPS} nuo
2015-01-01 atsiradus galimybei naudotis Zemétvarkos planavimo
dokumenty rengimo informacine sistema (toliau - ZPDRIS ) sudarytos
salygos pagerinti teikiamy paslangy kokybe, sutrumpinti dokumenty
rengimo ir derinimo_loikg, galimybé stebéti ir kontroliuoti paslaugy
teikimo procesus. Paslaugos yra vienodai prieinamos visiems akio
subjektams ir asmenims. Iiskirtinis ZPDRIS privalumas — galimybe
apimti daug proceso dalyviy. Visy Zemétvarkos planavimo procese
dalyvaujandiy institucijy veikla sujungta j bendra informacine sistemg ir
taip jgyvendintas vieno langelio principas Zemeétvarkos planavimo
dokumenty renginio, derinimo ir tikrinimo srityje.
Nuo 2015-10-05. atsiradus galimybei naudotis Lietuvos Respublikos
teritorijy planavimo dokumenty rengimo ir teritorijy planavimo
proceso valstybinés prieziiiros informacine sistema (toliau - TPDRIS),
galima nuotoliniu budu pateikti sprendima dél teritorijy planavimo
dokumenty (toliau ~TPD) rengimo pradZios ir planavimo tikslky,
planavimo darby programa, parengti ir iSduoti teritorijy planavimo
salygas, teikti kitus parengiamojo ir rengimo etapy dokumentus,
vieSinti TPD sprendinius. Tuo paCiu budu asmenys gali teikti
pasitilymus ir gauti planavimo organizatoriaus atsakymus. TPD
derinimas, tikrinimas, tvirtinimas ir registravimas per §ia informacine
sistemg sudaro galimybe teritorijy planavimo paslaugas teikti ,,vieno
langelio* principu. Galima ne tik pateikti pra$yma, bet ir gauti
paslaugos rezultat3 nuotoliniu biidu. Analogiskai per TPDRIS
Sventosios seniiinija nuo 2015 m. lapkri¢io meén. turi galimybe derinti
melioracijos statiniy projektavimo salygas (3ios salygos yra viena i¥
sudétiniy teritorijy planavimo salypy daliy).

Kiti skyriai kaip priemonés vykdytojai  pateiktoje informacijoje
nenurodé duomeny apie naujas jdiegtas IS, kurias jdiegus mazéty
administraciné nasta.

2. Uztikrinti

administracinés nastos stebésena, vieSumg ir prevencija

2.1,

Perziuréti  Palangos  miesto
savivaldybes tarybos ir
Administracijos direktoriaus
priimtus teisés aktus, kuriuose

Iki 2015-12-31

Perzitiréti ir jvertinti
Palangos miesto
savivaldybés tarybos ir
Administracijos

Visi skyriai

Juykdyta.

Rinkliavy skyrius nurodé, kad:

1. Tarybos 2015-12-23 sprendimu Nr. T2-346 , D¢l Savivaldybes
tarybos 2014-04-24 sprendimo Nr. T2-134 1 p. ir 2014-12-18




Priemones

Nr.

Priemoneé

Jvykdyme
terminas

Vertinimo kriterijus
(rodiklis)/
Siektina reik§me

Vykdyto
jas

Vidaus auditoriaus pastebéjimai d¢l priemonés vykdymo

numatyti informaciniai
jpareigojimai asmenims,
jvertinti administracinés nastos
maZ¥inimo ar  panaikinimo
galimybes ir pakeisti teiseés
aktus.

direktoriaus
teisés aktai/
3 vnt.

priimti

sprendimo Nr. T2-399 pripazinimo netekusiais galios” panaikintas
Licencijy verstis maZmenine prekyba alkoholiniais gérimais ifdavimo
tvarkos apra$as, kuriame buvo numatytas papildomy (be jau numatyty
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004-05-20 nutarime Nr. 618 ,Del
didmeninés ir maZmeninés prekybos alkoholio produktais licencijavimo
taisykliy ir maZmeninés prekybos alkoholiniais gérimais prekybos ir
viefojo maitinimo jmonése taisykliy patvirtinimo* su pakeitimais)
dokumenty pateikimas norintiems jsigyti licencijg asmenims.

2. Tarybos 2015-12-23 sprendimu Nr. T2-348 patvirtintos Prekybos
viefosiose vietose taisyklés {(nauja versija), kuriy 18 p. numatyta
Administracijos direktoriaus jsakymu patvirtinti PraSymuy leidimams
prekiauti ar teikti paslaugas vieSosiose vietose gauti priémimo, leidimy,
leidimy dublikaty iidavimo, leidimy galiojimo panaikinimo tvarkos
apradg (toliau — Apraas) bei leidimo (-y) formas, siekiant mazinti
administracine nata asmenims, supaprastinant leidimy prekiauti ir
teikti paslaugas vieSosiose vietose iSdavimo proceduras. Tuo paciu
sprendimu pripa¥intos netekusiomis galios Tarybos 2013-02-28
sprendimu Nr. T2-58 patvirtintos Prekybos viefosiose vietose taisyklés,
kuriose buvo reglamentuota Leidimy prekiauti ar teikti paslaugas
vieosiose vietose idavimo ir panaikinimo tvarka.

3. Parengtas PraSymy leidimams prekiauti ar teikti paslaugas viedosiose
vietose gauti priemimo, leidimy, leidimy dublikaty isdavimo, leidimy
galiojimo panaikinimo tvarkos apraso (toliau - Tvarkos aprasas)
projektas (Tvarkos apradas patvirtintas Administracijos direktoriaus
2016-01-18 jsakymu Nr. A1-49), kuriame numatyta. kad leidimui
prekiauti ar teikti paslaugas viefosiose vietose gauti asmuo kreipiasi §
Administracija  viena karta, pateikdamas nustatytos formos prasyma
(Savivaldybés interneto svetainéje www.palanga.lt sudaryta galimybe
gauti praSymo forma ja atsisiundiant) suderinta su atitinkamomis
institucijomis vietoje anks¢iau numatyty dviejy (leidimo formai gauti
ir pateikti leidimo formg suderint3 su atitinkamomis institucijornis),
dél ko sutrumpéija 3iy leidimy iddavimo terminas.

Papildomai Zr. pastebéjimus dél 1.2 priemones vykdymo.

Kiti skyriai kaip priemonés vykdytojai pateiktoje informacijoje
nenurodé, ar atliko Tarybos ir Administracijos direktoriaus priimty
teisés akty perZiuras,

2.2

[vertinus administracinés nastos
priemoniy  plano  vykdyma,
rezultatus paskelbti
savivaldybeés interneto portale.

Pusmediams
pasibaigus

Internete paskelbti
administracinés naStos
maZinimo  priemoniy
plano rezuitatai/

1 vnt.

Centralizuot
as vidaus
audito

skyrius

Joykdyta.

Atlikto vidaus audito ataskaita skelbiama Savivaldybés interneto
svetainés www,palanga.lt skyriaus ,,Veikla® srityje ..Administracinés
naftos maZinimas®.




Priemonés Priemoné [vykdymo Vertinimo kriterijus Vykdyto Vidaus auditoriaus pastebéjimai dél priemonés vykdymo ]
Nr. terminas (rodiklis)/ jas
Siektina reik3mé
53 Atnaujinti savivaldybés | Pagal VRM | Interneto portale | Visi skyriai | Juykdyta is dalies.
. interneto  portale skelbiamas | pateikty paskelbtos  atmintinés Informacija apie 2015 m. atnaujintus teikiamy administraciniy
atmintines  apie  teikiamas | informacija apie teikiamas paslaugy aprafymus pateiké Statybos ir Rinkliavy skyriai, Civilinés
administracines paslaugas. administracines metrikacijos skyrius (pastarojo — skelbti pakeisti be Administracijos

paslangas/ Pagal VRM
pateikta informacija

direktoriaus jsakymo), apie parengtus 36 apradymus (derinami)
informavo Socialinés ripybos skyrius, apie bitinybg atnaujinti esamus
— Sventosios seniiinija, Biudieto skyrius, nurode, kad nekeistini —
Vaiko teisiy apsaugos skyrius. Kiti skyriai pateiktose informacijose
nurodé, kad teikiamy administraciniy paslaugy apraSymai nesikeite,
neatnaujinti ar duomeny nepateiké.

Vidaus audito metu atlikus Administracijos skyriy {(iSskyrus
Architektiiros ir teritorijy planavime) 67 administraciniy paslaugy
teikimo apradymy, patvirtinty Administracijos direktoriaus isakymais ir
paskelbty Savivaldybés interneto svetaineéje, analize (pastebéjimai,
itvados, rekomendacijos dél Architektiiros ir teritorijy planavimo
skyriaus teikiamy administraciniy paslaugy aprafymy teikti skyriaus
veiklos vidaus audito metu, sudarytas rekomendacijy jgyvendinimo
priemoniy planas), nustatyta, kad :

1. Visi Administracijos direktoriaus  patvirtinti  Savivaldybes
administracijos skyriy  teikiamy  administraciniy paslaugy teikimo
apraiymai parengti pagal rekomenduojamg forma (nepasinaudota
galimybe atsiZvelgiant j teikiamy administraciniy paslaugy  specifika
ir jvairove pasirinkti  kitokig apraSymo struktarg), taciau pateikiant
informacija juose ne visada laikomasi _administracines paslaugos
teikimo__ aprafymo turinio _reikalavimy, (pvz., 49 aprafymuose
nepildomos atskiros skiltys), juos skelbiant nepasinaudota galimybe
skelbti ne vis3 administracinés paslaugos teikimo apraymg, o tik
17 p. numatytas privalomas skiltis.

2. Prie administraciniy paslaugy teikimo apraSymy nepridétos
grafinés  bitiny _veiksmy, atliekamy teikiant administracines
paslaugas, sekos schemos .

3. Neteisingai nurodvta _informacija (arba nenurodyta i§ viso) apie
Informacines ir rydiy technologijas, naudojamas teikiant administracing
paslauga 34 i§ 67 audituoty apralymy, pvz., 16 i% jy esant nurodytam
vienpusés saveikos perkélimo } interneta brandos lygiui faktiSkai
Savivaldybés interneto svetainéje néra sudaryta galimybé gauti praSymo
formy jas atsisiun¢iant; prie kai kuriy  teikiamy paslaugy apra¥ymy
pridétos kitokios, nei patvirtintos {pvz., Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro ) praSymy formos.

4. Kai kurie administraciniy paslaugy teikimo apradymai buvo




Priemoneés
Nr.

Priemoneé

[vykdymo
terminas

Vertinimo kriterijus
{rodiklis)/
Siektina reik§mé

Vykdyto

jas

Vidaus auditoriaus pastebéjimai dél priemonés vykdymo

alalinami i§ Savivaldybés interneto svetainés
nejforminus $tos procediiros Administracijos direktorigus jsakymais
(atitinkamai 9 ir 2).

5. Ne visais atvejais Administracijos direktoriaus js
apraymai tikslinami pasikeitus administracinés paslaugos teikéjui ir (ar)
vadovui (13 apradymyy). .

6. Savivaldybés interneto svetainéje néra paskelbra 1 faktidkai vykdoma
administraciné paslauga, kurios apradymas patvirtintas Administracijos
direktoriaus 2012 -03-07 Nr. A1-182 4.13. p. (Ziuréta 2016-02-05
www.palanga.lt).

7. Administracijos direktoriaus 2011-12-15 jsakymo Nr. A1-1125 ,,Dél
interneto svetainés prieZiitros ir informacijos atnaujinimo™ 2 punkiu
atsakingu u? informacijos skelbimg ir atnaujinimg Savivaldybes
interneto svetainés srityje ,,Administraciniy paslaugy apradai” paskirtas
Juridinis ir personalo skyrius (atsakingi specialistai Petras Kaminskas ir
laikinai nedirbanti Indré Gudaviciené). CVAS atkreipé démesi, kad
atsakingy specialisty saralas né karto pasikeitus aplinkybéms (svetaines

struktiirai, Administracijos struktiirai, specialistams) netikslintas.

tikslinami

2.4,

Privalomai  vertinti naujy
norminiy teisés akty projekty
administracinés nastos poveikj
asmenims, verslui.

Derinant  teisés
akty projektus

Nauji norminiai teisés
akty  projektai, kur
jvertintas
administracinés
poveikis/

5 vnt.

nastos

Juridinis ir
personalo
skyrius

Tuykdyta.

Pogal Juridinio ir personalo skyriaus pateiktg informacijg 2015 m.
jvertinta 15 teisés akty projekty. CVAS atkreipé démesj, kad nustatant
priemonés vertinimo kriterijy (rodiklj) nenumatytas jgyvendinimo
laikotarpis (per metus, dvejus metus ar pan.), kuriam nustatyta siektina
reikimé. Informacijoje nenurodyta - kokie konkreciai teisés aktai buvo
vertinti.

3. Administracinés natos maZinimo priemoniy plan

o vykdymo kontrolé

3.1

Pateikti informacijs Palangos
miesto savivaldybeés
administracijos Centralizuotam
vidaus audito skyriui apie
priemoniy vykdyma.

2016-01-15

Pateikta ataskaita/
1 vnt.

Administraci
jos
strukturiniai
padaliniai

Tvykdyta is dalies.

Visi Administracijos struktiiriniai padaliniai, kuriy specialistai turéty
prisidéti prie priemoniy vykdymo (jteiktas Administracijos direktoriaus
jsakymas, kuriuo patvirtintas planas), pateiké radtu informacija apie
priemoniy 2015 m. 1 pusmetyje vykdymga iki prasidedant vidaus
auditui, tadiau ne visi (10 i§ 14) - iki priemoniy plane nustatyto
informacijos pateikimo termino. Be to, atskiri skyriai pateikeé tik bendro
pobud¥io informacijg, nenurode, kas konkreciai padaryta vykdant vieng
ar kitg priemong, o priemoniy plane atskirais atvejais neaiskiai nurodyti
priemonés vykdytojai (visi skyriai - net ir tie, kuriems konkrecios
priemonés vykdymas neaktualus), todél ne visais atvejais buvo
galimybés i¥samiai ifanalizuoti informacija apie administracinés nastos

mazinimo priemoniy plano vykdyma.




Priemonés Priemoné Jvyvkdymo Vertinimo kriterijus Vykdyto Vidaus auditoriaus pastebéjimai dél priemonés vykdymo
Nr. terminas (rodiklis)/ jas
Siektina reikimé
32 Vertinti administracinés nastos | Pagal su | Priemoniy planc | Centralizuot | Juykdyia.
- mazinimo priemoniy plano | Administracijos vykdymeo vertinimas/ as vidaus Atliktas 2016 m. skyriaus veiklos plane numatytas vidaus auditas, pagal
vykdyma ir pateikti informacija | direktoriumi 1 vnt. audito teisés akty reikalavimus vidaus audito ataskaitos projektas ir galutiné
administracijos direktoriui. suderintus skyrius ataskaita teikiama Administracijos direktoriui

metinius skyriaus
veiklos planus




3. ISVADOS

3.1 Nustatytais terminais pagal numatytus vertinimo rodiklius (kriterijus) juykdyta 10
audituoty priemoniy; viena i§ jy, nors vykdoma visus metus, del, CVAS nuomone, nustatyto
nepakankamai ambicingo vertinimo rodiklio (kriterijaus) jgyvendinta dar 2015 m. I pusmetj (zr.
lentelés pastebéjimus dél 1.5 priemonés vykdymo).

3.2. 2.3 priemoné ,,Atnaujinti savivaldybés interneto portale skelbiamas atmintines apie
teikiamas administracines paslaugas® juykdyta i§ dalies, nes ne visy Administracijos skyriy
audituoti teikiamy administraciniy paslaugy teikimo apradymai parengti, atnaujinami, skelbiami
laikantis Administraciniy paslaugy teikimo apra$ymy rengimo rekomendacijy 18 p., 19 p., 5ir 11
p., 20 p. reikalavimy (turiniui —pvz., ne visais atvejais pildomos visos skiltys; sudéciai — prie apraSymy

nera pridéty grafiniy batiny  veiksmy, atliekamy teikiant paslauga, sekos schemy; tikslinimui
pasikeitus aplinkybéms — pvz., paslaugy vadovui, teikéjui ir kt.;  jforminimui pries vieSinant
tvirtinimo procedira — interneto svetainéje pakeisti nejforminus pakeitimy Administracijos

direktoriaus jsakymais); ne visuose administraciniy paslaugy teikimo apraSymuose nurodyta teisinga
informacija apie informacines ir ry§iy technologijas, naudojamas teikiant administracine paslauga, ne
dél visy administraciniy paslaugy teikimo sudaryta galimybé asmenims atsisiysti galiojancias
(patvirtintas) praSymy formas, arba paskelbtos kitokios nei patvirtintos prasymy formos, dél ko,
CVAS nuomone, yra rizika dél Administracijos skyriy teikiamy administraciniy paslaugy kokybés ir
suteikimo per optimaliai trumpiausia (nustatytg) terming uZtikrinimo. Be to, atsakingais uZ
informacijos skelbima ir atnaujinima Savivaldybés interneto svetainés skyriuose (jy srityse), jskaitant
ir , Administraciniy paslaugy aprady” sritj, paskirty specialisty sgradas netikslinamas pasikeitus
aplinkybéms (svetainés struktiirai, Administracijos strukturai, specialistams).

3.3 3.1 priemoné ,Pateikti informacijg Palangos miesto savivaldybés administracijos
Centralizuotam vidaus audito skyriui apie priemoniy vykdymq® juykdyta is dalies, nes ne visa
informacija apie plano priemoniy vykdyma pateikta nustatytu terminu, ne visais atvejais pagal skyriy,
vykdan¢iy plano priemones, pateikta informacija buvo galimybeés i3samiai ifanalizuoti administracinés
nadtos mazinimo priemoniy plano vykdyma (Zr. lentelés pastebéjimus dél 3.1, priemonés vykdymo).
3.4. Atsizvelgiant j i¥déstyta, darytina iSvada, kad Savivaldybés strateginj veiklos plang 2015-
2017 m. papildandio Savivaldybés 2015-2016 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy
plano priemonés, kuriy vykdymo terminas yra pasibaiges 2015 m. II pusmet] ar kurias numatyta
vykdyti visus 2015 m., vykdomos, tafiau 2 i§ jy tik i dalies. Dauguma riziky vykdant plano
priemones nustatyta, bet dél ne visada tinkamo riziky, susijusiy su Administracijos teikiamy
administraciniy paslaugy teikimo apradymy atnaujinimu ir vie§inimu, valdymo yra neatitikimy teisés
akty reikalavimams, vidaus kontrolés tritkumy, kurie gali turéti neigiamos jtakos jstaigos veiklos
rezultatams, todél vidaus kontrolé vertinama patenkinamai.

4. REKOMENDACIJOS

4.1. Pavesti Administracijos skyriy, teikianéiy administracines paslaugas, vedéjams perZitréti
administraciniy paslaugy teikimo apraymus vadovaujantis ~ Administraciniy paslaugy teikimo
aprafymy rengimo rekomendacijy reikalavimais, esant reikalui juos tikslinti, sudaryti asmenims
galimybes gauti aktualia praymo dél administracinés paslaugos teikimo forma ja atsisiunciant,

4.2. Per¥iuréti Administracijos direktoriaus jsakymu atsakingais uZ informacijos skelbimg ir
atnaujinima Savivaldybés interneto svetainéje, jskaitant ir ,,Administraciniy paslaugy aprasy’ srit,
paskirty specialisty sarasa.

Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéja Q . LV hono "i Rima Vainoraité

vyriausioji vidaus auditoré Audroné Geciené

Centralizuoto vidaus audito skyriaus ( <~—j‘;}“ .
[y




