ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR JU APTARNAVIMO
PALANGOS MIESTO SAVIVALDYBEJE
APKLAUSOS ANKETA

2015-01-01 - 2015-12-31

Viso uzpildyta 10 ankety

Eil. Klausimas Taip Ne Pastabos (i$ dalies
Nr. ar pan.)
1 Ar Jus pakankamai informuotas apie 8 2
savivaldybés darbo laika ?

2 Ar Jums patogus institucijoje nustatytas 8 - 2— i dalies

asmeny priémimo laikas ?

3 Ar Jums tenka ilgai laukti priémimo ? 2 6 1— kartais

1 — nepazymeétas

4 Ar mandagiai buvote aptarnaujami ? 10 - A. Stegviliené

Priémimas
5 Ar Jums rupimi klausimai buvo iSspresti 6 - 4 — i8 dalies
pakankamai kvalifikuotai ? 1 — priimamasis J.
Jacinaviciené

6 Ar Jus patenkino atsakymuy j prasymus 6 3 1 — iS dalies

pateikimo terminai ?

7 Ar buvote informuoti apie veiksmus, 5 5

kuriy savivaldybé émeési spresdama Jusy
klausimus ?

8 Kiti pageidavimai ir pasitilymai 1. Kodél negalima praeiti tiesiai j vieSosios
tvarkos sk. ir soc. riipyba, o reikia eiti
aplinkui, traksta nuorody.

2. Truksta lentos ir informacijos, kur yra
skyrius.
3. Nebuvo staliuko priimamajame prasymui
parasyti.
4. Daugiau tokiy darbuotojy (prie ankeos,
kur jraSyta J. Jacinavi¢ienés pavardé).
5. Mazinti biurokratinj aparata nuo 108 iki 60
ir atsakinéti ne biurokratiskai, daugiau
démesio skirti pensininkams, invalidams,
bedarbiams, daugiavaikéms Seimoms, o ne
vien poilsiautojams gerinti salygas.

PS.:

Atsakydami j 3-5 klausimus pastabose galite nurodyti, pas kurj savivaldybés darbuotoja kreipétés
(pavarde arba kabineto Nr.).

Uzpildyta lapa prasome siysti el. pastu administracija@palanga.lt arba jmesti j apklausos dézute
priimamajame

Dékojame uz bendradarbiavima.



mailto:administracija@palanga.lt

