ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR JU APTARNAVIMO PALANGOS MIESTO
SAVIVALDYBEJE APKLAUSOS VYKDYTOS 2022 METAIS
APIBENDRINIMAS

Viso uzpildyta 20 ankety.
Respondenty pasiskirstymas pagal amziy
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Kokiam administracinés paslaugos uzsakymo buadui
teikiate prioritetg?

= Uzsakau paslaugg per e. valdzios
vartus

17% 21%

= Uzsakau paslauga sistemoje

- 4% epaslaugos.palanga.lt

Naudojuosi tik skelbiamais paslaugy
teikéjy kontaktais

= Uzpildytas paslaugy formas siunciu
savivaldybés bendruoju el. pastu

37% 21%

= GreiCiausias budas — atvykti j
savivaldybés priimamajj



suteikimo?

Kokiu budu paskutinj kartg kreipétés dél paslaugos (-y)

= Buvau atvykes (-usi) i savivaldybeés

priimamajj

= Kreipiausi bendruoju savivaldybés
15% telefono numeriu

20%

25%

Kreipiausi j konkrety savivaldybés
specialista (telefonu ar el. pastu)

= Buvau atvykes (-usi) j savivaldybe
susitikti su savivaldybés specialistu

= Kreipiausi el. pastu
administracija@palanga.lt

= Kreipiausi feisbuko paskyroje

0% 10% Uzsakiau paslauga
epaslaugos.palanga.lt sistemoje

Uzsakiau paslauga per e. valdzios

vartus

Vidutinis jvertinimo

Klausimas balas
(5-baléje sistemoje)

Nuorodg j administraciniy paslaugy sarasa svetainéje www.palanga.lt rasti 4,6
lengva
Interneto svetainéje www.palanga.lt administraciniy paslaugy aprasymai 4,0
pateikiami aigkiai ir suprantamai
Interneto svetainéje www.palanga.lt pateikiama pakankamai informacijos 4,5
apie administracinés paslaugos teikéjus ir jy kontaktus
Klausimas buvo iSsprestas / paslauga suteikta laiku (per teisés aktuose 4,2
nurodyta laika)
Paslaugas teikiantis specialistas buvo kompetentingas ir iSmané savo 4,5
darba
Paslaugas teikiantis specialistas buvo mandagus ir maloniai bendravo 4.4




