
ASMENŲ PRAŠYMŲ NAGRINĖJIMO IR JŲ APTARNAVIMO PALANGOS MIESTO 

SAVIVALDYBĖJE APKLAUSOS VYKDYTOS 2022 METAIS 

APIBENDRINIMAS 

 

Viso užpildyta 20 anketų. 
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Kokiam administracinės paslaugos užsakymo būdui 
teikiate prioritetą?

Užsakau paslaugą per e. valdžios
vartus

Užsakau paslaugą sistemoje
epaslaugos.palanga.lt

Naudojuosi tik skelbiamais paslaugų
teikėjų kontaktais

Užpildytas paslaugų formas siunčiu
savivaldybės bendruoju el. paštu

Greičiausias būdas – atvykti į 
savivaldybės priimamąjį
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Klausimas 
Vidutinis įvertinimo 

balas  
(5-balėje sistemoje) 

Nuorodą į administracinių paslaugų sąrašą svetainėje www.palanga.lt rasti 
lengva 

4,6 

Interneto svetainėje www.palanga.lt administracinių paslaugų aprašymai 
pateikiami aiškiai ir suprantamai 

4,0 

Interneto svetainėje www.palanga.lt pateikiama pakankamai informacijos 
apie administracinės paslaugos teikėjus ir jų kontaktus 

4,5 

Klausimas buvo išspręstas / paslauga suteikta laiku (per teisės aktuose 
nurodytą laiką) 

4,2 

Paslaugas teikiantis specialistas buvo kompetentingas ir išmanė savo 
darbą 

4,5 

Paslaugas teikiantis specialistas buvo mandagus ir maloniai bendravo 4,4 
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Kokiu būdu paskutinį kartą kreipėtės dėl paslaugos (-ų) 
suteikimo?

Buvau atvykęs (-usi) į savivaldybės

priimamąjį

Kreipiausi bendruoju savivaldybės

telefono numeriu

Kreipiausi į konkretų savivaldybės
specialistą (telefonu ar el. paštu)

Buvau atvykęs (-usi) į savivaldybę
susitikti su savivaldybės specialistu

Kreipiausi el. paštu
administracija@palanga.lt

Kreipiausi feisbuko paskyroje

Užsakiau paslaugą

epaslaugos.palanga.lt sistemoje

Užsakiau paslaugą per e. valdžios
vartus


