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1. [VADINE DALIS

1.1. Vidaus audito atlikimo motyvai

Centralizuoto vidaus audito skyrius (toliau — CVAS) atliko 2025 mety skyriaus veiklos
plane numatyta veiklos vidaus auditz. | plana administracinés naltos maZinimo priemoniy
vykdymo vertinimo vidaus auditas jtrauktas vykdant Lietuvos Respublikos administracinés
nastos maZinimo jstatymo 7 str. 3 d. reikalavima, pagal kurj savivaldybiy centralizuotos vidaus
audito tarnybos pasibaigus pusmeciui vertina, kaip vykdomos administracinés na$tos ma¥inimo
priemonés, jtrauktos j savivaldybiy strateginj veiklos plana.

1.2. Vidaus audito vykdytojai
Vidaus auditg atliko — CVAS vidaus auditoré Deimanté Alifauskaite.

1.3. Vidaus audito trukmé

Vidaus audito atlikimo laikas 2025-08-19 —2025-09-03 (12 d.d.); 2025-09-10-2025-09-19 8
d.d.) (vidaus audito ataskaitos projekto parengimo data, 20 d. d.).

1.4. Vidaus audito laikotarpis
2025 m. I pusmetis.

1.5. Vidaus audito apimtis

Vidaus auditas atliktas Palangos miesto savivaldybés administracijoje (toliau -
Administracija) Vytauto g. 112, LT-00153 Palanga (juridinio asmens kodas — 125196077).
Patikrinta ir jvertinta Savivaldybés interneto svetainéje Administracijos Komunikacijos ir
e.paslaugy  skyriaus pateikta informacija apie administracinés naltos priemoniy, jtraukty j
Palangos miesto savivaldybés (toliau - Savivaldybé) 2025-2027 mety strateginj veiklos plana,
vykdyma 2025 m. I pusm.; 2 Administracijos skyriy teikiamy administraciniy paslaugy aprasymy
atnaujinimo Valstybés informaciniy istekliy saveikumo platformos Elektroniniy valdZios varty
portale kontrolés (stebésenos) procediiry vykdymas.

1.6. Vidaus audito tikslas

Vidaus audito tikslas — jvertinti administracinés nastos ma¥inimo priemoniy, jtraukty j
Palangos miesto savivaldybés (toliau - Savivaldybé) 2025-2027 m. strateginj veiklos plana,
vykdyma 2025 m. I pusmetyje.

1.7. Vidaus audito metodai bei vertinimo kriterijai

Vidaus auditas atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus
audito jstatymu, Palangos miesto savivaldybés mero potvarkiu patvirtinta vidaus audito
metodika, Administracijos direktoriaus jsakymais patvirtintais CVAS nuostatais, vidaus
auditoriaus ir vedéjo pareigybiy apra$ymais, vidaus auditoriy profesinés etikos principais,
Lietuvos Respublikos galiojandiais jstatymais bei kitais teisés aktais, auditoriaus profesinémis
Ziniomis ir patirtimi.

Vertinimo kriterijai - Lietuvos Respublikos administracinés naStos maZinimo jstatymas;
Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymas (su pakeitimu); Lietuvos Respublikos
vieSyjy ir privaliy interesy derinimo jstatymas (su pakeitimais); Lietuvos Respublikos vieojo
administravimo jstatymas (su pakeitimais); Lietuvos Respublikos strateginio valdymo jstatymas (su
pakeitimu); Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymas; Lietuvos Respublikos vidaus
kontrolés ir vidaus audito jstatymas; Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2021-04-28 nutarimas Nr.
292 ,,Dél  Strateginio valdymo metodikos patvirtinimo® (su pakeitimu); Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2003-04-18 nutarimas Nr. 480 ,,Dél Bendryjy reikalavimy valstybeés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apra$o patvirtinimo* (su
pakeitimu); Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009-12-01 jsakymas Nr. 1V-644 , Dél
administraciniy ir vie$yjy paslaugy apraSymy rengimo, tvirtinimo ir skelbimo tvarkos apraso
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patvirtinimo® (2024-08-26 jsakymo Nr. 1V-518 redakcija); Lietuvos Respublikos ekonomikos ir
inovacijy ministro 2021-08-09 jsakymas Nr. 4-886 ,Dél Valstybés informaciniy itekliy
sgveikumo platformos modernizavimo, Valstybés informaciniy istekliy saveikumo platformos
nuostaty ir Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformos duomeny saugos nuostaty
patvirtinimo® (2023-11-28 jsakymo Nr. 4-664 redakcija); Palangos miesto savivaldybés 2025-
2027 m. strateginio veiklos plano Bendroji programa (Nr. 1), patvirtinta Palangos miesto
savivaldybés tarybos 2025-01-30 sprendimu Nr. T2-9 ,,Dél Palangos miesto savivaldybés 2025-
2027 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo* (su pakeitimu); Palangos miesto savivaldybés
administracijos 2025 mety Bendroji programa (Nr. 1), patvirtinta Administracijos direktoriaus
2025-03-31 jsakymu Nr. A1-408 ,,Dél Palangos miesto savivaldybes administracijos 2025 mety
veiklos plano patvirtinimo“ (su pakeitimu); Administracijos direktoriaus 2024-10-02 jsakymas Nr.
Al-1113 ,Dél Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. vasario 5 d.
isakymo Nr. Al-122 ,Dél privadiy interesy deklaravimo® pakeitimo“ (su pakeitimu);
Administracijos direktoriaus 2022-11-15 jsakymas Nr. A1-1774 , Dél interneto svetainés prieziiiros
ir informacijos atnaujinimo® (su pakeitimais); Administracijos direktoriaus 2022-12-21 jsakymas
Nr. Al-2009 ,,Dél vieSojo pirkimo komisijos sudarymo“ (su pakeitimais); Administracijos
direktoriaus 2022-12-30 jsakymas Nr. A1-2042 , D¢l Palangos miesto savivaldybés administracijos
teikiamy administraciniy paslaugy sarafo patvirtinimo® (su pakeitimu); Palangos miesto
savivaldybés mero 2001-03-06 potvarkis Nr. 41 ,Dél viedyjy pirkimy komisijos darbo
reglamento®; Administracijos direktoriaus 2012-01-10 jsakymas Nr. A1-6 ,Dél Palangos miesto
savivaldybés administracijos finansy kontrolés taisykliy“.

Vidaus auditas suplanuotas ir atliktas taip, kad pateikty pakankamus, patikimus ir tinkamus
irodymus vidaus audito tikslui pasiekti. Informacija vidaus audito procediiroms atlikti pateikeé
atsakingi Administracijos darbuotojai, gauti pasinaudojant vidaus administravimui skirta
kompiuterizuoty dokumenty valdymo sistema ,Kontora“, informacija interneto svetainéje
https://www.palanga.lt/, privatiy interesy registre (PINREG)'. Taikyti dokumenty patikrinimo,
pokalbiy metodai (procediiros), laikytasi prielaidos, kad visi pateikti ir surinkti dokumentai
(struktiiriniy padaliniy pateikta informacija) yra teisingi, i§samis ir galutiniai.

2. DESTOMOJI DALIS

Lietuvos Respublikos administracinés naStos maZinimo jstatymu’® reglamentuotos taikomos
administracinés nastos maZinimo priemonés ir jpareigojama jas jtraukti j Savivaldybeés strateginj
veiklos plang.

Savivaldybés 2025-2027 m. strateginio veiklos plano Bendroji programa (Nr.1), patvirtinta
Palangos miesto savivaldybés tarybos 2025-01-30 sprendimu Nr. T2-9 ,Dél Palangos miesto
savivaldybés 2025-2027 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo“ (su pakeitimu), nustatant
priemoneés maZinancios administracing nasta fiziniams ir juridiniams asmenims rodiklius, jy
siektinas reik§mes, finansavima (atitinkamai - 2025 m. — 62,6 tikst. Eur, 2026 m. — 106,5 tiikst.
Eur, 2027 m. — 26,5 tikst. Eur).

2.1. Administracinés nastos mazinimo priemoniy, jtraukty j Savivaldybés 2025-2027 m.
strateginj veiklos plang, vykdymo vertinimas

Pagal Administracijos Komunikacijos ir e. paslaugy skyriaus Savivaldybés interneto
svetainéje skelbiama informacijg apie administracinés nastos priemoniy, jtraukty j Savivaldybeés
2025-2027 mety strateginj veiklos plang, vykdyma 2025 m. I pusm., nustatyta, kad 2025 m. I
pusm. administracinés na$tos maZinimo priemoné 1.1.2.5. ,,Administracinés nadtos maZinimas®,
numatyta Palangos miesto savivaldybés 2025-2027 m. strateginio veiklos plano Bendrojoje
programoje Nr. 1, pagal nustatytus 2 rodiklius (vertinimo kriterijus) vykdoma (nuo 2025-01-01
iki 2025-06-30 skelbiamomis e. paslaugomis pasinaudojo 153 gyventojai, verslininkai ir sve&iai;
pagal konkurso badu sudaryta sutartj sukurta Palangos miesto informaciné sistema ir mobili

Vi https://pinreg.vtek It
2 r. Lietuvos Respublikos administracinés najtos mazinimo jstatymo 1 str. 1ir2d., 3 str. 1 d. ir 6 str. 1 d.
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aplikacija, skirta PalangiSkio kortelés uzZsakymui, valdymui, galiojimo tikrinimui ir Palangos
miesto jmoniy pasitilymy vieSinimui (skelbimui), kirimo, diegimo, palaikymo ir aptarnavimo
paslaugy teikimo, vykdomas testavimas ir koregavimas) (r. 1 lentele).

1 lentelé
INFORMACIJA APIE ADMINISTRACINES NASTOS PRIEMONIU,
ITRAUKTUY I PALANGOS MIESTO SAVIVALDYBES 2025-2027 M. STRATEGINIO

VEIKLOS PLANO BENDRAJA PROGRAMA (Nr. 1), VYKDYMA 2025 M. I PUSM.

Rodikliy pavadinimas/

Pastebéjimai dél priemonés vykdymo

Priemoné | Siektinos reik§més
1 2 3
E. paslaugomis Vykdoma.

1.1.2.5. pasinaudojusiy gyventojy, | Pagal Komunikacijos ir e. paslaugy skyriaus pateikta informacija nuo
Administra verslininky ir sveciy 2025-01-01 iki 2025-06-30 e. paslaugomis pasinaudojo 153 gyventojai,
cinés nastos | skai€¢ius/150 vnt. s a1 o .

‘o . verslininkai ir svediai.
mazinimas

Palangos miesto
informacinés sistemos ir
mobilios aplikacijos
kiirimas, palaikymas ir
plétra:

Vykdoma.

Palangos miesto

1) informacinés
sistemos ir
mobilios aplikacijos
kirimas,
palaikymas ir
aptarnavimas /1
vnt.

Pagal Komunikacijos ir e.paslaugy skyriaus pateikta informacija 2024-11-22
konkurso bidu sudaryta sutartis Nr. (2.7E)S1-PS-185 su UAB »MeritStory* dél
Palangos miesto informacinés sistemos ir mobilios aplikacijos, skirtos Palangiskio
kortelés uZsakymui, valdymui, galiojimo tikrinimui ir Palangos miesto jmoniy
pasiilymy vieSinimui (skelbimui), kiirimo, diegimo, palaikymo ir aptarnavimo
paslaugy teikimo (verté — 27 709 Eur su PVM). Pagal sutartj Palangos miesto
informaciné sistema ir mobilioji aplikacija sukurta 2025-05-22, vykdomas
tolesnis sutartyje numatytas etapas — sistemos ir aplikacijos testavimas ir
koregavimas pagal pateiktas pastabas, po testavimo ir tobulinimo sistema ir
aplikacija bus pateikta naudotis Palangos miesto gyventojams ir svediams (pagal
sutartj Paslaugy teikéjas 30 ménesiy po sistemos ir aplikacijos sukiirimo vykdo
$iy priemoniy prieZiiira).

Vidaus audito metu patikrinus, ar organizuojant ir vykdant viesgjj pirkimg
Administracijoje laikomasi teisés akty reikalavimy ir procediiry, nustatyta,
kad faktiskai taikomos interesy konflikty prevencijos priemonés (teikiamos
privaCiy interesy deklaracijos, konfidencialumo pasizadéjimai), i§ esmés
vykdomos teisés aktais nustatytos pirkimo organizavimo ir vykdymo atvirojo
konkurso bidu procediiros (komisijos sudarymas, igaliojimy suteikimas, atvirojo
konkurso vykdymo, sutarties sudarymo, registravimo, vie§inimo procediiros),
taCiau pastebéta, kad:

®  pasikeitus Lietuvos Respublikos vietos savivaldos, Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymams neatnaujintas VieSyjy pirkimy komisijos darbo
reglamentas3;

e  pasikeitus Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito,
Lietuvos Respublikos finansinés apskaitos jstatymams, Lietuvos Respublikos
darbo kodeksui ir kt., Administracijos struktirai, pareigybéms, procediroms
neatnaujintos Finansy kontrolés taisyklés* (Zr. pvz., 11 p., 30 p., 36 p., 37 p., 44
p. — struktiros, pareigybiy, procediiry poky¢iai, 5 p., 49 p., 50 p. — kasmetinis
finansy kontrolés biklés vertinimas, ataskaitos rengimo ir teikimo procediiros, 54
p. — drausminés nuobaudos darbuotojams ir kt.);

® nesilaikant 2024-11-22 pirkimo-pardavimo sutarties Nr. (2.7 E) S1-PS-
185 su tiekeju UAB MeritStory 4.14 p. numatyty apmokéjimo tiekéjui uz
paslaugas salygy ir procediiry nepagristai tiekéjui - UAB MeritStory sumokéta
visa sutarties kaina (27 709 Eur vietoj 23 595 Eur.)5. Vidaus audito metu 4 114
Eur graZinti® (techninés klaidos iStaisymas);

? Patvirtinta Mero 2001-03-06 potvarkiu Nr. 41 ,,Dél viefyjy pirkimy komisijos darbo reglamento*
* Patvirtinta direktoriaus 2012-01-10 isakymu Nr. Al-6 ,Dél Palangos miesto savivaldybés administracijos finansy kontrolés taisykliy“

* Zr. 2025-05-22 perdavimo-priémimo akta, 2025-06-30 PVM saskaita faktira Nr. MS-I-00509,
nurodyma Nr. 0000017929, 2024-11-22 pirkimo-pardavimo sutarties Nr. (2.7 E) S1-PS-185 2 prieda
Nr. MS-0-2024-10-28-003 Palangos miesto savivaldybés administracijai

kirimo, diegimo, palaikymo ir aptarnavimo paslaugy pirkimo**
® . UAB MeritStory 2025-09-15 mokéjimo nurodyma Nr. 0252581853576786

Administracijos 2025-07-02 mokéjimo
+UAB MeritStory 2024-10-28 pasiilymas
»Dél Palangos miesto informacinés sistemos ir mobilios aplikacijos
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° sutartyje netinkamai nusta¢jus asmens duomeny tvarkymo susitarimo
sudarymo procediiras (terminus)’ susitarimas sudarytas tik vidaus audito metu
(terminas nustatytas Sistemos ir aplikacijos sukirimo ir jdiegimo plane, projektas
parengtas ir pateiktas).

Dirbtinio asistento

Pagal Komunikacijos ir e.paslaugy skyriaus pateikta informacija siekiant padéti

2) ;“ﬁ’;;ii:‘fiesm naudotojams ieSkant reikiamos informacijos apie teikiamas paslaugas
informacine Palangos mieste j sukurta Palangos miesto informacing sistema ir mobilia
sistema ir aplikacija aplikacija numatyta integruoti dirbtinj asistenta (konkursas dirbtinio
/1 vat. asistento paslaugai pirkti planuojamas 2025 m. IV ketv.).

Palangos miesto Pagal Komunikacijos ir e.paslaugy skyriaus pateikta informacija numatytas

3) sistemos . sukurtos Palangos miesto informacinés sistemos ir mobilios aplikacijos
l}:apnkliymas tunisto | papildymas turisto kortelés uzsakymo ir naudojimo funkcijomis (2025 m.
ortelés i o g . y : "

numatyta patvirtinti Turisto kortelés uZsakymo ir naudojimo tvarkos
funkcionalumu /25 < yia p o l

aprasg).
proc.

Administracinés naStos maZinimo priemoné jtraukta I Savivaldybés administracijos 2025
metinio veiklos plano Bendraja programa (Nr. 1), priemonei numatant 62,6 takst. Eur
finansavima, t. y. veiklos lygmens planavimo dokumentai tarpusavyje suderinti (rodikliai, jy
siektinos reik§més, finansavimo sumos).

2.2. Administracijos 2 skyriy teikiamy administraciniy paslaugy aprasymy
atnaujinimo Valstybés informaciniy istekliy squeikumo platformos Elektroniniy valdZios
varty portale kontrolés (stebésenos) procediry vykdymas

2.2.1.Administraciniy paslaugy sqrasy rengimas (atnaujinimas)

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 19 str. 2 d. numatyta, kad vie$ojo administravimo subjektas turi
sudaryti savo teikiamy administraciniy paslaugy sarady ir, vadovaudamasis vidaus reikaly ministro nustatyta tvarka parengti,
patvirtinti ir paskelbti teikiamy administraciniy paslaugy apra$ymus. Administraciniy paslaugy apra$ymai, atsizvelgiant j vie$ojo
administravimo subjekto veiklos ir teisés akty, reglamentuojanciy $iy paslaugy teikimg, pakeitimus, turi biti perfitirimi ir
prireikus atnaujinami ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo tokiy pasikeitimy jsigaliojimo dienos.

Pasikeitus Savivaldybés administracijos struktiirai, funkcijoms Administracijos teikiamy
administraciniy paslaugy saradas atnaujintas vidaus audito metu®, papildant jj atitinkamai 11 ir
1 Aplinkos ir Zemétvarkos bei Juridinio ir personalo skyriy teikiamomis administracinémis
paslaugomis, patikslinant atsakingy asmeny funkcijas, susijusias su administraciniy paslaugy
apraymy rengimu, tvirtinimu ir skelbimu (administraciniy paslaugy atnaujinimo Elektroniniy
valdZios varty portale adresu epaslaugos.lt administravimas - Savivaldybés administracijos
Komunikacijos ir e. paslaugy skyriaus darbuotojas, administraciniy paslaugy aprasymy rengimo,
perzitréjimo, atnaujinimo, pildymo Elektroniniy vald%ios varty portale adresu epaslaugos.lt
organizavimas - Savivaldybés administracijos padaliniy vadovai (arba jy paskirti atsakingi
skyriaus darbuotojai)’.

2.2.2. Administraciniy paslaugy aprasymy rengimas, paskelbimas

Pagal Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009-12-01 jsakymo Nr. 1V-644 , Deél administraciniy ir vie$yjy
paslaugy apraSymy rengimo, tvirtinimo ir skelbimo tvarkos apraso patvirtinimo* (2024-08-26 jsakymo Nr. 1V-518 redakcija) 5 p.
nuostatas, Administraciniy ir vie$yjy elektroniniy paslaugy portale turi biti parengti ir paskelbti visy institucijos teikiamy
administraciniy paslaugy apraSymai, nepriklausomai nuo $iy paslaugy teikimo daznio, biido, nuo to, ar Sios paslaugos teikiamos
per kitas nei Portalas informacines sistemas, arba nuo kity administraciniy paslaugy teikimo ypatumy (pagal 7 p. - Paslaugos
apraSymo patvirtinimu laikomas jo suderinimas su paslaugos apra$ymo administratoriumi ir elbi Admini i i
vieSujy elektroniniy paslaugy portale).

Patikrinus Elektroniniy valdZios varty portale adresu www.epaslaugos.lt paskelbtus
Aplinkos ir Zemétvarkos bei Juridinio ir personalo skyriy teikiamy administraciniy paslaugy
apraSymus pastebéta, kad:

 Ne visais atvejais pasikeitus Administracijos struktiirai, funkcijoms atnaujinta

informacija apie uZ paslaugos teikimg atsakingus darbuotojus (pvz., u paslaugos ,Leidimo jvesti, jsigyti
laikyti, veisti pavojingus Sunis ar jais prekiauti iSdavimas, dublikato i§davimas, papildymas, patikslinimas, galiojimo

7 #r. 2024-11-22 pirkimo-pardavimo sutarties Nr. (2.7 E) S1-PS-185 93 p. ir 114 p.

8 . Savivaldybés administracijos direktoriaus 2025-09-05 jsakyma Nr. 1226 ,Dél Palangos miesto savivaldybés administracijos teikiamy
administraciniy paslaugy saraso patvirtinimo*

° #r. Administracijos direktoriaus 2022-12-30 isakymo Nr. A1-2042 ,Dél Palangos miesto savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy
paslaugy saraSo patvirtinimo* 2 p. Atkreiptinas démesys, kad Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2024-01-26 jsakymo Nr. 1V-81 ,,Dél
viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos likvidavimo® 1 p. VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos
i analizés informacing sistema (PASIS) buvo likviduota (likvidavimo pabaiga - 2024-01-31). Konsoliduojant informacines sistemas,
VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos (PASIS) duomenys apie teikiamas viesgsias ir administracines
paslaugas buvo perkelti j Valstybés informaciniy iStekliy saveikumo platformga (VIISP).
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sustabdymas, galiojimo sustabdymo panaikinimas arba galiojimo panaikinimo“ teikima tebéra atsakinga VieZosios
tvarkos skyriaus'® pavaduotoja', ,Akto, patvirtinantio nustatytq medZiojamyjy gyviiny padarytq Zalg Zemés iikio
paséliams, miSkui, gyviinams, gyvuliams, hidrotechnikos ar melioracijos jrenginiams, i$davimas®, ,Leidimo kirsti, kitaip
pasalinti i$ augimo vietos ar intensyviai genéti saugotinus Zeldinius idavimas” teikima tebéra atsakinga Ukio ir turto
skyriaus vyriausioji specialisté'? ir kt.);

* Aplinkos ir Zemétvarkos skyriaus teikiamy administraciniy paslaugy aprasymai
nustatyta tvarka neparengti (turi biiti rengiami portale) ir nepaskelbti Administraciniy ir vie$yjy
elektroniniy paslaugy portale (paskelbus — laikoma patvirtinta). Savivaldybés administracijos
direktoriaus 2025-09-09 jsakymu Nr. A1-1235  Dél Palangos miesto savivaldybes
administracijos teikiamy administraciniy paslaugy patvirtinimo® patvirtinti Aplinkos ir
zemétvarkos skyriaus 9 teikiamy administraciniy paslaugy teikimo apraSymai (nejtrauktos
atnaujinto Savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy sarafo 1 ir 21" p. nurodytos
paslaugos) (tvirtinimo procedira perteklingé).

2.2.3. Informacijos apie Administracijos Aplinkos ir Zemétvarkos skyriaus teikiamas administracines paslaugas
Zemétvarkos srityje Savivaldybés interneto svetainéje viesinimo procediry vykdymas

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003-04-18 nutarimo Nr. 480 ,Deél Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraSo patvirtinimo* (su pakeitimu) 23 p. numatyta, kad

istaigos internet

Symas paslaugai gauti (jei toks prafymas turi buti teikiamas). ir pateikiamos
nuorodos j Viedyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinéje sistemoje paskelbtus $iy paslaugy teikimo
aprafymus. Teikiama informacija apie paslaugas turi bati susisteminta (sugrupuota) pagal pacios jstaigos pasirinktus kriterijus.
<...> Jeigu jstaigos teikiamos vieSosios ir (arba) administracinés paslaugos jau yra sugrupuotos, aprasytos ir paskelbtos kurioje
nors valstybés informacinéje sistemoje, jstaigos interneto svetainés skyriuje ,,Paslaugos* galima pateikti tik nuorodas j jas.

Patikrinus pastebéta, kad Savivaldybés interneto svetaines www.palanga.lt skyriaus
»Savivaldybés teikiamos paslaugos“ srityje ,Savivaldybés administracijos padaliniy teikiamos
paslaugos* nenurodoma privaloma informacija apie Aplinkos ir Zemetvarkos skyriaus teikiamas
administracines paslaugas Yemétvarkos srityje (u# informacijos skelbimo ir atnaujinimo administravima
atsakingas Aplinkos ir Zemétvarkos skyrius)"’. Vidaus audito metu perskirstytos Komunikacijos ir e.
paslaugy skyriaus funkcijos, susijusios su Savivaldybés interneto svetainés prieZiiira ir
informacijos atnaujinimo joje kontrole' (paskirti atsakingi uZ interneto svetainés administravima, uz visy

svetainés skilciy informacijos aktualumo perzitra ir informacijos skelbima ir atnaujinima svetainés skiltyse, kuriose
atsakingais nepaskirti Savivaldybés administracijos struktiiriniy padaliniy vadovai; pavadavimas vykdant $as

funkcijas nesant darbuotojo).

3. ISVADOS

3.1. Pagal Administracijos Komunikacijos ir e. paslaugy skyriaus Savivaldybés interneto
svetainéje skelbiamg informacija apie administracinés nastos priemoniy, jtraukty j Savivaldybés
2025-2027 mety strateginj veiklos plana, vykdyma 2025 m. I pusm., nustatyta, kad 2025 m. I
pusm. administracinés na$tos ma¥inimo priemoné 1.1.2.5. ,,Administracinés nastos mazinimas*,
numatyta Palangos miesto savivaldybés 2025-2027 m. strateginio veiklos plano Bendrojoje
programoje Nr. 1, pagal nustatytus 2 rodiklius (vertinimo kriterijus) vykdoma (nuo 2025-01-01
iki 2025-06-30 skelbiamomis e. paslaugomis pasinaudojo 153 gyventojai, verslininkai ir svediai;
pagal konkurso biidu sudaryta sutartj sukurta Palangos miesto informaciné sistema ir mobili
aplikacija, skirta Palangiskio kortelés uZsakymui, valdymui, galiojimo tikrinimui ir Palangos
miesto jmoniy pasitilymy vieSinimui (skelbimui), kirimo, diegimo, palaikymo ir aptarnavimo
paslaugy teikimo, vykdomas testavimas ir koregavimas).

"OPanaikinta Administracijos direktoriaus 2024-12-06 jsakymo Nr. A1-1396 , Dél Palangos miesto savivaldybés administracijos struktiros ir
pareigybiy“ 1.1. p.

https://www.epaslaugos.lt/portal/citizen/service/42521/23760

11
2 https://www.epaslaugos.lt/portal/service/139610/237607s archl d-44ba-b97e-6145351a2fcf,

https://www.epaslaugos.lt/portal/citizen/service/43647/23760

3 Akto, patvirtinancio nustatyta medZiojamyjy gyviiny padaryts Zala Zemés fikio paséliams, miskui, gyviinams, gyvuliams, hidrotechnikos ar
melioracijos jrenginiams, i§davimas*“

Y, Leidimo kirsti, kitaip paSalinti i§ augimo vietos ar intensyviai genéti saugotinus Zeldinius i¥davimas®

5 Administracijos direktoriaus 2022-11-15 jsakyma Nr. A1-1774 ,Dél interneto svetainés prieziiiros ir informacijos atnaujinimo* (su
pakeitimais)

6 5 Administracijos direktoriaus 2025-08-29 jsakyma Nr. A1-1199 ,,Dél Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m.
lapkri¢io 15 d. jsakymo Nr. A1-1774 ,Dél interneto svetainés prieZidros ir informacijos atnaujinimo* pakeitimo*




6

3.2. Savivaldybés administracijoje organizuojant ir vykdant vielajj Palangos miesto
informacinés sistemos ir mobiliosios aplikacijos kirimo, diegimo, palaikymo ir aptarnavimo
paslaugy pirkima ne visais atvejais vadovautasi teisés akty nuostatomis (pvz., VieSyjy pirkimy
komisijos darbo reglamento, Finansy kontrolés taisykliy periiira ir atnaujinimas), ne visada
tinkamai sutartyje numatytos (vykdytos sutartyje numatytos) proceditros (pvz., asmens duomeny
tvarkymo susitarimo sudarymas, priémimo-perdavimo akty sudarymas, apmokéjimas uZ suteiktas
paslaugas), dél ko islieka rizika del tinkamos Viesyjy pirkimy komisijos atliekamy pirkimy,
finansy kontrolés uztikrinimo.

3.3. Savivaldybeés administracijoje organizuojant administraciniy paslaugy teikima ne visais
atvejais vadovaujamasi teisés akty nuostatomis (pvz., Administracijos teikiamy paslaugy saraso,
Aplinkos ir Zemétvarkos skyriaus teikiamy administraciniy paslaugy teikimo apraSymy perziiira
ir atnaujinimas, Savivaldybés interneto svetainés srities »Savivaldybeés teikiamos paslaugos*
informacijos atnaujinimas), dél ko islieka rizika del tinkamos atskiry administraciniy paslaugy
teikimo kokybés uZtikrinimo.

4. REKOMENDACIJOS
Palangos miesto savivaldybés administracijai:

4.1.  Atnaujinti vieSyjy pirkimy komisijos darbo reglamenta, supazindinti su juo komisijos
narius (reikSmingumas - didelis).

4.2. Atnaujinti finansy kontrolés taisykles atsiZvelgiant j teisés akty ir Savivaldybés
administracijos struktiiros, pareigybiy poky¢ius (reikmingumas — didelis).

4.3. Vadovaujantis Administraciniy ir vieSyjy paslaugy apradymy rengimo, tvirtinimo ir
skelbimo tvarkos apra$o reikalavimais parengti ir paskelbti Valstybés informaciniy istekliy
sgveikumo platformos Elektroniniy valdZios varty portale Aplinkos ir Zemétvarkos skyriaus
teikiamy administraciniy paslaugy apraSymus (reikSmingumas - vidutinis).

4.4.  Vadovaujantis Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraSo 23 p. reikalavimais Savivaldybés
interneto svetainés skyriuje ,»Savivaldybés teikiamos paslaugos“ paskelbti informacija apie
Aplinkos ir Zemétvarkos skyriaus teikiamas administracines paslaugas Zemétvarkos srityje
(reikmingumas - vidutinis).

4.5. Atnaujinti Valstybés informaciniy itekliy saveikumo platformos Elektroniniy
valdZios varty portale Juridinio ir personalo skyriaus teikiamos administracinés paslaugos
»Leidimo jvezti, jsigyti, laikyti, veisti pavojingus Sunis ar jais prekiauti i§davimas, dublikato
idavimas, papildymas, patikslinimas, galiojimo  sustabdymas, galiojimo sustabdymo
panaikinimas arba galiojimo panaikinimo®, atsakingo asmens kontaktus (reikimingumas -
mazas).

Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéja Q l/a//"how Rima Vainoraité

Centralizuoto vidaus audito skyriaus vidaus auditoreé Q// Deimanté Aliauskaite



