ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR JU APTARNAVIMO
PALANGOS MIESTO SAVIVALDYBEJE

APKLAUSOS ANKETA

2014-07-01 - 2014-12-31

Viso uzpildyta 5 anketos

Eil. Klausimas Taip Ne Pastabos (i$ dalies
Nr. ar pan.)
1 Ar Jus pakankamai informuotas apie 5 -
savivaldybés darbo laika ?
2 Ar Jums patogus institucijoje nustatytas 4 1 Dokumentus
asmeny priémimo laikas ? galéty priimti
pusvalandis pries 8
val. ir pusvalandis
po 5 val.
3 Ar Jums tenka ilgai laukti priémimo ? 1 3 A. Stegviliené
J. Jacinaviciené
priémimo skyrius
4 Ar mandagiai buvote aptarnaujami ? 5 -
5 Ar Jums rupimi klausimai buvo iSspresti 3 - 1 — iS dalies
pakankamai kvalifikuotai ? 1 — ne visada
6 Ar Jus patenkino atsakymuy j prasymus 2 2 1 — i$ dalies
pateikimo terminai ? Laukiau 37 dienas,
nors suderinti
turéjo per 10 d.d.
7 Ar buvote informuoti apie veiksmus, 2 3
kuriy savivaldybé émési spresdama Jusy
klausimus ?
8 Kiti pageidavimai ir pasitilymai 1. Nepatenkintas Architekttros skyriumi,

vilkina klausimo nagrinéjima, neatsako per

nustatyta laika.




