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Palangos miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos pagrindiné funkcija — priziaréti, ar teisétai, efektyviai,
ekonomiskai ir rezultatyviai valdomi ir naudojami savivaldybés finansai ir kitas turtas, kaip vykdomas savivaldybés
biudzetas. Kontrolés ir audito tarnyba, teikdama audito pastebéjimus ir rekomendacijas, padeda Palangos miesto
savivaldybei iSmintingai valdyti finansus ir turta, siekiant didinti kuriama nauda visuomenei.

Audita atliko: Kristina Vaitilavi¢é, Ginta Jukneviciené, Virginija Petrylaité.

Audito ataskaita pateikta: Palangos miesto savivaldybés merui, Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriui,
Kontrolés komitetui.

Su audito ataskaita galima susipazinti Palangos miesto savivaldybés interneto svetainéje, adresu www.palanga.lt
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SANTRAUKA

Audito svarba

Vienas i$ vieSojo administravimo principy, kuriais savo veikloje vadovaujasi viesojo
administravimo subjektai, — naujoviy ir atvirumo permainoms principas'. Vadovaujantis Siuo
principu, viesojo administravimo subjektas turi ieskoti naujy ir veiksmingy budy, kaip geriau spresti
problemas, iskylancias vykdant vieSaji administravimg, taip pat nuolat tobulinti savo veikla
taikydamas pazangiausius metodus, modelius, technologijas, priemones ar gerosios patirties
pavyzdzius.

Siuo laikme¢iu informaciniy sistemy (toliau — IS) ir informaciniy technologijy (toliau —
IT) svarba sparciai auga. Vis daugiau jstaigos veiklos sri¢iy yra glaudziai susietos su jvairiomis
informacinémis sistemomis, jy déka atliekamas automatizuotas duomeny apdorojimas, vykdant
svarbias Savivaldybés funkcijas, tokias kaip finansy valdymas, mokes¢iy administravimas, socialinés
paslaugos. Salyje jsigaliojus veiklos ribojimams dél paskelbto karantino, veikla vykdant nuotoliniu
btadu, isryskéjo sistemy, kuriomis vykdomi informacijos apdorojimo procesai, naudojimo
privalumai ir taip pat ty sistemy valdymo ir naudojimo trukumai. Bitina atlikti analize ir nustatyti
priemones, kurios uztikrinty efektyvy Savivaldybés informaciniy technologijy istekliy,
informaciniy sistemy valdyma, informacijos ir duomeny sauga.

Savivaldybé turi uztikrinti, kad naudojami informaciniai istekliai bty tvarkomi taip, kad
juose kaupiami duomenys buty saugis, patikimi, greitai ir patogiai prieinami valstybés ir
savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms, visuomenei ir verslui. Efektyvus informaciniy istekliy,
informaciniy sistemy valdymas padeda jstaigai optimizuoti darba, racionaliai valdyti resursus,
rezultatyviai siekti veiklos tiksly.

Audito tikslas ir apimtis

Audito tikslas — jvertinti, ar Palangos miesto savivaldybéje naudojamos IT, IS ir registrai
valdomi efektyviai, ar 1éSos jy jsigijimui ir islaikymui naudojamos ekonomiskai.

Audito subjektai — Palangos miesto savivaldybés biudzetinés jstaigos, valdancios ir
naudojancios IT, IS ir registrus.

Pagrindiniai audito klausimai:

- IT plétros planavimas;

- IT rizikos valdymas ir informacijos saugumo uztikrinimas;

- IS, IT ir registry tvarkymas ir apskaita;

- IS naudojimo efektyvumas.

Auditas atliktas pagal tarptautinius aukSCiausiyjy audito institucijy standartus.
Informaciniy iStekliy valdymo vertinimas atliktas vadovaujantis Informaciniy technologijy audito
vadovu’ ir Rekomendacinémis vidaus kontrolés sukiirimo, veikimo ir tobulinimo, jos vertinimo
gairémis viesojo sektoriaus subjektams. Audito apimtis ir taikyti metodai aprasyti priede ,,Audito
apimtis ir metodai®. Audito rezultaty dalyje pateiktos rekomendacijos, jy jgyvendinimo priemonés
ir terminai.

Audituojamas laikotarpis: 2020-2021 metai.

Atlikdami audita laikémés nuostatos, kad:

IS — informaciné sistema — informacijos apdorojimo procesus (duomeny ir dokumenty
tvarkymo, skai¢iavimo, bendravimo nuotoliniu budu ir t. t.) vykdanti sistema, kuri veikia

1 LR vieSojo administravimo jstatymas, 1999-06-17 Nr. VIII-1234, 3 str.
2 Patvirtintas LR valstybés kontrolieriaus 2017-06-21 jsakymu Nr. V-165.



informaciniy ir ry$iy technologijy pagrindu. Si savoka apima valstybés ir Zinybinius registrus ir
elektroniniy duomeny perdavimo tinklus. IS sudaro 4 pagrindiniai komponentai: techniné jranga,
programiné jranga, duomenys ir zmoneés;

IT — informacinés technologijos — istekliai, reikalingi tam tikrai informacijai gauti, tvarkyti,
saugoti ir skleisti: techniné, programiné jranga, komunikacijos ir kita jranga, naudojama bet kokios
formos duomenims jvesti, saugoti, apdoroti, perduoti ir iSvesti;

Informaciniai istekliai — informacijos, kuria valdo visuomenés nariai, ir kuri apdorojama
informaciniy technologijy priemonémis, ir ja apdorojanciy informaciniy technologijy priemoniy

visuma.

ISvados

1. Savivaldybés planavimo dokumentuose yra nustatytos IT plétros priemoneés, taciau jos
tik iS dalies prisideda prie pokyciy, susijusiy su informaciniy istekliy valdymu. Savivaldybéje néra
bendros vieningos IT plétros strategijos ir priemoniy plano strateginéms nuostatoms jgyvendinti.
Suplanuojami rodikliai, kuriuos numatoma pasiekti, jgyvendinus IT plétros priemones, ta¢iau néra
aptariami efekto rodikliai, t. y. koks siekiamas teigiamas pokytis IT plétros srityje, jgyvendinus
priemones, kokiais kriterijais pokytis buty vertinamas (ataskaitos 1 skyrius).

2. Komunikacijos ir e. paslaugy skyrius, atsakingas uz Savivaldybés informaciniy sistemy
vartotojy poreikiy analize, organizacinés technikos planavimg, kompiuteriy techninés ir
programinés jrangos plétra, jsigijima, koordinavima ir panaudojima, neturi bendros informacijos
apie Savivaldybéje naudojamy informaciniy sistemy kiekj, kompiuteriy techninés ir programinés
jrangos poreikj, informaciniy sistemy vartotojy poreikius (ataskaitos 1 skyrius).

3. Savivaldybéje neatliekamas IT rizikos vertinimas ir netvirtinamas rizikos jvertinimo ir
jos valdymo priemoniy planas (ataskaitos 2.1 skyrius).

4. Savivaldybés administracijoje patvirtinti privalomi teisés aktai dél IT saugos leidzia
daryti prielaida, kad Savivaldybés administracijoje uztikrinama, kad labai svarbi ir konfidenciali
informacija néra prieinama ir platinama asmenims, neturintiems teisés ja disponuoti (ataskaitos 2.2
skyrius).

5. Savivaldybés administracijoje ir visose biudzetinése jstaigose yra nustatyta tvarka dél
asmens duomeny tvarkymo ir saugumo uztikrinimo. Taciau nustatyti atvejai, kad sudaromose
sutartyse, susijusiose su informaciniy iStekliy jsigijimu ir aptarnavimu, néra aptariama asmens
duomeny ir informacijos sauga arba ji aptariama tik i dalies (ataskaitos 2.3 skyrius).

6. Savivaldybés administracija ir kitos biudzetinés jstaigos yra penkiolikos valstybiniy
IS/registry tvarkytojomis, t. y. gali tvarkyti registro duomenis, registro informacija, registrui
pateiktus dokumentus ir (arba) jy kopijas ir atsakyti uz registro duomeny ir registro informacijos
sauga (ataskaitos 3.1 skyrius).

7. Savivaldybés administracija ir biudzetinés jstaigos neatlygintinai naudojasi 52 - jais
valstybiniais ir kitais IS/registrais, taip pat 8 - iais IS/registrais, kuriy naudojimas, aptarnavimas yra
mokamas (ataskaitos 3.2 skyrius).

8. Savivaldybés administracijoje yra nepakankama sutarciy, susijusiy su informaciniy
sistemy jsigijimu, aptarnavimu, vykdymo kontrolé (ataskaitos 3.3 skyrius).

9. Savivaldybéje 2020 metais sukurta Savivaldybés teikiamy paslaugy elektroniné sistema,
taciau elektroniniy paslaugy sistema dar néra vieSinama, vartotojai dar neturi galimybés uzsakyti
elektronines paslaugas ir apmokéti uz jas (ataskaitos 3.3 skyrius).

10. Administracijos apskaitoje ne visos jsigytos informacinés sistemos uzregistruotos kaip
ilgalaikis nematerialusis turtas, o 2020-2021 metais jsigijus papildomus DVS ir kitus IS modulius,



nepadidinta ilgalaikio nematerialiojo turto verté, panaudotos léSos priskirtos to laikotarpio
sagnaudoms (ataskaitos 3.4 skyrius).

11. Buhalterinés apskaitos tvarkymui Savivaldybés administracijoje ir kitose biudzetinése
jstaigose neiSnaudojami visi galimi apskaitos programos funkcionalumai (ataskaitos 4 skyrius).

12. Savivaldybés administracija nuo 2004 mety veikloje naudoja DVS, kuri buvo svarbi
priemoné darba organizuojant nuotoliniu budu, padedanti uztikrinti komunikacija Administracijoje
ir su kitomis jstaigomis, taip pat dokumenty registravima, perdavima ir kt. Ta¢iau DVS naudojama
nepakankamai efektyviai ir rezultatyviai (ataskaitos 5.1 skyrius).

13. Dauguma, t. y. 92,3 proc. biudzetiniy jstaigy pradéjo naudoti DVS modulj ,,Rastiné”
2020 metais. Vidutiniskai 18 iS 26 biudzetiniy jstaigy naudojasi pagrindiniais DVS moduliais.
Taciau jstaigy veiklos lygis sistemoje labai skirtingas — vienos jstaigos teikia rezoliucijas,
kontroliuoja vykdyma, siuncia darbuotojams pranesimus, kitos tik registruoja siunciamus ir
gaunamus dokumentus, pasiteisindamos ziniy ir praktikos trukumu (ataskaitos 5.2 skyrius).

Rekomendacijos

1. Siekiant jgyvendinti Savivaldybés 2021-2030 m. strateginiame plétros plane numatytus
pokycius, susijusius su savivaldos funkcijy tobulinimu pasitelkiant IT priemones, rekomenduojame
Savivaldybéje nustatyti bendra IT plétros strategija ir priemoniy plana strateginéms nuostatoms
igyvendinti, nustatyti tinkamus IT plétros vertinimo kriterijus ir siektinus rezultatus (ataskaitos 1
skyrius).

2. Siekiant uztikrinti, kad Savivaldybés informaciniai iStekliai bty valdomi efektyviai ir
planuojami pagrijstai, rekomenduojame nuolat vykdyti Savivaldybés informaciniy sistemy vartotojy
poreikiy analize, sisteminti ir atnaujinti informacija apie organizacinés technikos, kompiuteriy
techninés ir programinés jrangos esama padétj, naudojima, plétros poreikj, koordinuoti plétros
planavima (ataskaitos 1 skyrius).

3. Siekiant wuztikrinti informacijos sauga Savivaldybéje, veikloje taikyti priemones,
nurodytas Informacijos saugumo atitikties vertinimo ataskaitoje ir siekti kaip galima greitesnio ir
rezultatyvesnio minétoje ataskaitoje pateikty rekomendacijy jgyvendinimo (ataskaitos 2.1 skyrius).

4. Taikyti priemones, uztikrinancias sutarciy, sudaromy dél informaciniy sistemy jsigijimo
ar aptarnavimo, vykdymo kontrole (ataskaitos 3.3 skyrius).

5. Uztikrinti, kad Administracijos apskaitoje ilgalaikio turto grupéje biity uzregistruotos ir
apskaitomos visos jsigytos informacinés sistemos, o atlikus nematerialiojo turto esminio pagerinimo
darbus (jdiegus naujus apskaitos programos modulius ar pan.), padidinta ilgalaikio nematerialiojo
turto verté (ataskaitos 3.4 skyrius).

6. Siekiant didinti Savivaldybéje jdiegty informaciniy sistemy naudojimo efektyvuma
(ataskaitos 4—5 skyriai):

6.1. jvertinti turimy informaciniy sistemy jdiegtus funkcionalumus ir priimti sprendimus
dél efektyvaus jy naudojimo;

6.2. svarstyti galimybe jsigyti papildoma DVS modulj ,,Saskaitos faktiiros®;

6.3. sistemingai vykdyti mokymus informaciniy sistemy naudotojams dél informacijos

saugos ir sistemy naudojimo.

Rekomendacijy jgyvendinimo priemonés ir terminai pateikti ataskaitos dalyje
,,Rekomendacijy jgyvendinimo planas®.



JZANGA

Palangos miesto savivaldybeé, siekdama tobulinti vykdomas funkcijas, kelia sau uzdavinius
diegti modernias informacines technologijas ir sistemas, didinti administracijos darbo kokybe ir
valdymo efektyvuma®. Veiklos procesy efektyvinimui ir teikiamy paslaugy gerinimui Savivaldybés
administracija jsigijo ir valdo 14 informaciniy sistemy (programy, licencijy), kuriy jsigijimo verté
siekia 79,26 tukst. eury.

Per 2020-2021 metus informaciniy technologijy ir informaciniy sistemy jsigijimui,

atnaujinimui ir aptarnavimui panaudotos Savivaldybés biudzeto 1é3os:
(takst. Eur)

_ APtarnaVimUi; 46’9
- Atnauiinimui; 17’6

Isigijimui;
_1’3

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Didziausia dalis atnaujinimo ir aptarnavimo lésy (35,42 tukst. eury) buvo skirta DVS ir

,»Rastinés* modulio atnaujinimui ir aptarnavimui.

Savivaldybés administracija ir kitos jstaigos savo veikloje naudojasi 60 valstybiniy ir kity
informaciniy sistemy ir registry. Informaciniy sistemy pagalba duomenys yra tvarkomi,
perduodami, saugomi ar kitaip naudojami, darbuotojams vykdant tiesiogines funkcijas.

Savivaldybés informacinés sistemos elektroninés informacijos saugos ir kibernetinio
saugumo politika reglamentuoja Duomeny saugos nuostatai’, kurie taip pat nustato organizacines,
technines, programines, teisines ir kitas priemones, uztikrinancias saugy informacinés sistemos
duomeny tvarkyma ir kibernetinj sauguma.

Atliekant audita vertinome IT ir IS bendraja kontrole — informaciniy istekliy valdymo
procesy organizavima, rizikos vertinima, saugos politika, teisinj reguliavima, materialiojo turto
apsauga ir valdyma ir kt.

[sankstinio tyrimo metu jzvelgus rizikas dél ilgalaikio nematerialaus turto valdymo ir
apskaitos, apskaitos, dél nepakankamo informaciniy sistemy funkcionalumy isnaudojimo, atlikome
iSsamy IS ir IT naudojimo Savivaldybéje organizavimo vertinima. Audito rezultatai iSdéstyti Sioje

ataskaitoje.

* Palangos miesto savivaldybés 2021-2030 m. strateginio plétros plano I prioriteto 1.1 tikslas.
* Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-04-08 jsakymas Nr. A1-463 ,Dél Palangos miesto
savivaldybés informacinés sistemos technologijy ir duomeny saugos®.



AUDITO REZULTATAI

1. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PLETROS PLANAVIMAS
SAVIVALDYBEJE TOBULINTINAS

1.1. IT plétros priemoniy planavimas Savivaldybés planavimo dokumentuose

Savivaldybés plétros prioritetai, tikslai ir uzdaviniai bei jy svarbiausios jgyvendinimo
priemonés nustatomi ilgalaikés trukmés Savivaldybés strateginiame plétros plane (SPP), o
Savivaldybés strateginiame veiklos plane (SVP) ir metiniame veiklos plane (MVP) suplanuojami
asignavimai, skirti nustatytoms priemonéms jgyvendinti, taip pat asignavimai Savivaldybés testinei
veiklai vykdyti, numatomi priemoniy gyvendinimo rezultatai.

Apie nuoseklaus strateginio planavimo svarba raSoma ir EBPO tarybos rekomendacijoje’,
kur paminéta, kad skaitmenizavimg panaudojant viesojo valdymo formavimui, o ne vien kaip
pagalbine valdzios procesy priemone, biitinas nuoseklus ir strateginis planavimas dél skaitmeniniy
technologijy panaudojimo visose viesojo administravimo srityse ir lygmenyse.

Savivaldybés IT plétra siejama su savivaldos valdymo funkcijy tobulinimu®, diegiant
modernias informacines technologijas ir sistemas’. Savivaldybés planavimo dokumentuose®

numatytos priemoneés IT plétrai bei skirtos asignavimy sumos jy jgyvendinimui nurodytos pirmoje

lenteléje.
1 lentelé. IT plétros priemoniy planavimas ir jgyvendinimas
. . Patikslintas planas, Eur Ivykdymas, Eur
Priemoné 2020 2021 2020 | 2021
SVP Bendroji programa (Nr. 1) 4 prioriteto 1 tikslo 2 uzdavinio jgyvendinimas
4.1.2.1. Kompiuterizuoty darbo viety 74 300 59 924 72 940 58 726
atnaujinimas ir plétojimas
4.1.2.2. Elektroniniy paslaugy, teikiamy 14 400 14 790 14 249 13 586

savivaldybéje, plétra
4.1.2.4. Informacijos apsaugos sistemy diegimas - - - -
ir atnaujinimas
SVP Architektaros ir teritorijy planavimo programa (Nr. 11) 4 prioriteto 1 tikslo 2 uzdavinio

igyvendinimas
4.1.2.3. ArcGIS informacinés sistemos 8 000 ~ 7 800 —
monitoringas ir atnaujinimas
4.1.2.5. Topografiniy ir inzineriniy tinkly plany 18 394 15998 18 394 15998

derinimas ir jy duomeny tvarkymas

Saltinis — Palangos miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba pagal Savivaldybés planavimo dokumenty ir
biudzeto vykdymo ataskaity duomenis

Savivaldybés SVP taip pat yra suplanuojami rodikliai, kuriuos numatoma pasiekti,
igyvendinus IT plétros priemones, taciau néra aptariami efekto rodikliai, t. y. koks siekiamas
teigiamas pokytis IT plétros srityje, jgyvendinus priemones, kokiais kriterijais pokytis bty
vertinamas. Informacija apie 2020 metais planuotus ir pasiektus rodiklius pateikta 3 priede.

> Recommendation of the OECD Council on digital government strategies: https://www.oecd.org/gov/digital-
government/Recommendation-digital-government-strategies.pdf

® Palangos miesto savivaldybés 2021-2030 m. strateginio plétros plano I prioriteto 1.1 tikslas.

7 Ten pat, 1.1.2 uzdavinys.

¥ Palangos miesto savivaldybés tarybos 2020-01-30 sprendimas Nr. T2-19 ,Dél Palangos miesto savivaldybés 2020~
2022 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo® ir 2021-02-04 sprendimas Nr. T2-17 ,,D¢él Palangos miesto savivaldybés
2021-2023 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo®.



https://www.oecd.org/gov/digital-government/Recommendation-digital-government-strategies.pdf
https://www.oecd.org/gov/digital-government/Recommendation-digital-government-strategies.pdf

Pastebéjimas
Programinés jrangos ,,GeoMap 2021 tinklinés licencijos jsigijimas buvo numatytas programos Nr.
11 priemonéje 4.1.2.5., taip ir nustatyta pirkimo 2020-08-18 sutarties Nr. 302-K 6 punkte, taciau
apmokéjimas jvykdytas ir pripazintas programoje Nr. 1 priemonéje 4.1.2.1. O 2020 m. SVP rodikliy
jvykdymo ataskaitoje jsigyta licencija rodoma programoje Nr. 11, nors léSos panaudotos i$
programos Nr. 1.

1.2. Savivaldybéje néra ilgalaikés IT plétros strategijos

Kadangi Savivaldybéje néra nustatytos ilgalaikés IT plétros strategijos, taip pat néra
nustatyta, kokiais principais vadovaujantis ir kokiomis proporcijomis yra skiriamos lésos IT plétrai.
Lésos kompiuterinei ir kitai organizacinei jrangai, informaciniy sistemy atnaujinimui ir jsigijimui
yra skiriamos tada, kai iskyla konkretus poreikis, neatliekama IT islaidy ir naudos analizé.

Pazymime, kad formuoti Administracijos bendros informacinés sistemos politika, tai vienas
is Savivaldybés Komunikacijos ir e. paslaugy skyriaus nuostatuose isdéstyty uzdaviniy. Skyrius
atsakingas uz S$ias funkcijas: analizuoti Savivaldybés informaciniy sistemy vartotojy poreikius,
planuoti organizacinés technikos, kompiuteriy techninés ir programinés jrangos plétra
Savivaldybéje ir jsigijima, koordinuoti Sios jrangos panaudojima, planuoti Savivaldybés kompiuteriy
tinklo plétra.

Savivaldybés planavimo dokumentuose yra nustatytos IT plétros priemonés, taciau
Savivaldybéje néra bendros vieningos IT plétros strategijos ir priemoniy plano strateginéms
nuostatoms jgyvendinti. Nustatyti ilgalaikiai prioritetai ir veikimo kryptys leisty uztikrinti nuoseklia
ir efektyvia IT plétra Savivaldybéje.

2. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU RIZIKOS VALDYMO IR
INFORMACIJOS SAUGUMO UZTIKRINIMAS

2.1. Savivaldybéje neatliekamas IT rizikos vertinimas

Savivaldybés administracija, vadovaujantis Bendryjy elektroninés informacijos saugos
reikalavimy aprasu’, Saugos dokumenty turinio gairiy aprasu'’, Organizaciniy ir techniniy
kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, aprasu'' bei
atsizvelgdama j Nacionalinio kibernetinio saugumo centro prie Krasto apsaugos ministerijos rasta'’,
patvirtino Informacinés sistemos duomeny saugos nuostatus'’. Minétu jsakymu paskirti IS saugos
jgaliotinis, techninés infrastruktiros administratorius ir veiklos administratoriai.

Pagal naujai patvirtintus IS duomeny saugos nuostatus, Savivaldybés administracijoje 2021
mety pirma ketvirtj buvo planuojama atlikti IT rizikos vertinima ir patvirtinti rizikos jvertinimo ir
jos valdymo priemoniy plana. Kaip mus informavo atsakingi Administracijos darbuotojai,
numatomas IT rizikos vertinimas buvo perkeltas j 2021 mety ketvirta ketvirtj, siekiant atlikti jj kartu

’ Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas, patvirtintas LR Vyriausybés 2013-07-24 nutarimu Nr.
716 ,,Dél bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, saugos dokumenty turinio gairiy apraSo ir
elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius iSteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy
sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo*.

10 Ten pat, Saugos dokumenty turinio gairiy aprasas.

11 Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, aprasas,
patvirtintas LR Vyriausybés 2018-08-13 nutarimu Nr. 818 ,,,,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo
igyvendinimo®.

12 Nacionalinio kibernetinio saugumo centro prie Krasto apsaugos ministerijos 2020-04-03 rastas Nr. (4.2E) 6K-226
,Dél informacinés sistemos saugos dokumenty derinimo*.

13 Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-04-08 jsakymas Nr. A1-463 ,D¢l Palangos miesto
savivaldybés informacinés sistemos technologijy ir duomeny saugos®.



su kibernetinio saugumo mokymais, taciau kibernetinio saugumo mokymai nebuvo organizuoti ir
IT rizikos vertinimas nebuvo atliktas.

Pazymime, kad IT rizikos vertinimas Savivaldybéje iki IS duomeny saugos nuostaty
patvirtinimo nebuvo atliekamas, rizikos jvertinimo ataskaitos, rizikos jvertinimo ir rizikos valdymo
priemoniy plany kopijos nebuvo teikiamos Valstybés informaciniy istekliy atitikties elektroninés
informacijos saugos (kibernetinio saugumo) reikalavimams stebésenos sistemai, kaip nurodoma
Informacijos saugumo atitikties vertinimo ataskaitoje'".

2 lentelé. Savivaldybés informacijos saugumo atitikties vertinimo ataskaitos apzvalga

Atitikimas
Eil Bendras I dalies
) Reikalavimas skaicius  Atitinka o Neatitinka
Nr. (vat.) (vt.) atitinka (vnt.)
’ ’ (vnt.) ’
1. Atitiktis kibernetinio saugumo reikalavimams 141 15 45 81
2. Atitiktis techniniams valstybés registry (kadastry),
zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy 43 10 )5 3
ir kity informaciniy sistemy elektroninés
informacijos saugos reikalavimams
3. At'1t1kt1s. asmens duomeny saugumo 50 71 71 3
reikalavimams
4. Atitiktis l?endrl.eswms elektroninés informacijos 49 20 13 16
saugos reikalavimams
5. Sal%g-os do'k}lmentq atitiktis Saugos dokumenty 38 39 7 1
turinio gairéms
6. Atlt%kFleS Informacijos saugumo standartams 109 45 35 9
vertinimas

Saltinis — Palangos miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba pagal Savivaldybés informacijos saugumo atitikties
vertinimo ataskaitos, 2019 m., duomenis

Audito metu nustatéme, kad Savivaldybés informacijos saugumo atitikties vertinimo
ataskaitoje pateiktos rekomendacijos dél informacijos saugos reikalavimy neatitik¢iy Salinimo yra
igyvendinamos.

Palangos miesto savivaldybés galimy pavojy ir ekstremaliyjy situacijy rizikos analizéje',
kaip galimas pavojus nustatytas elektroniniy rySiy teikimo sutrikimas ir (ar) gedimai bei
komunikacijy sistemy nutraukimas ir (ar) gedimai'®. Jvardijami ir galimy pavojy padariniai
(poveikis) gyventojy gyvybei ar sveikatai', galimy pavojy padariniai (poveikis) turtui', kur
nurodoma, kad pavojy (padariniy) ir nuostoliy turtui néra. Vertinami ir galimy pavojy padariniai
(poveikis) aplinkai”, galimi padariniai (poveikis) biitiniausioms gyvenimo (veiklos) salygoms™.
Pagal rizikos lygj, prioriteto tvarka, galimy pavojy sarase elektroniniy rysiy teikimo sutrikimas ir
(ar) gedimai numatytas 38 vietoje, o komunikacijy sistemy nutraukimas ir (ar) gedimai — 39 vietoje,
t. y. paskutinése pozicijose sarase.

14 Informacijos saugumo atitikties vertinimo ataskaita, 2019-03-13, rengéjas Tomas Stamulis, UAB ,,Atea”.

'> Palangos miesto savivaldybés galimy pavojy ir ekstremaliyjy situacijy rizikos analizé, patvirtinta Palangos miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus 2021-02-10 jsakymu Nr. A1-137 ,,Dél Palangos miesto savivaldybés galimy
pavojy ir ekstremaliyjy situacijy rizikos analizés patvirtinimo*.

16 Ten pat, 1 lentelés 23-24 p.

"7 Ten pat, 2 lentelés 23-24 p.

"® Ten pat, 3 lentelés 23-24 p.

Y Ten pat, 4 lentelés 23-24 p.

* Ten pat, 5 lentelés 23-24 p.
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Siekiant uztikrinti informacijos sauga Savivaldybéje, Administracijos vadovybei butina
savo veikloje taikyti priemones, atsizvelgiant j Informacijos saugumo atitikties vertinimo ataskaitoje
pateiktas pastabas bei rekomendacijas ir siekti kaip galima greitesnio ir rezultatyvesnio jy
jgyvendinimo.

2.2. IT saugos uztikrinimo organizavimas Savivaldybéje

Pagal Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasa®, informacinés
sistemos valdytojas privalo turéti pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas Saugos
dokumenty turinio gaires® parengtus, su Vidaus reikaly ministerija suderintus ir patvirtintus Siuos
saugos dokumentus:

- Saugos nuostatus;

- Saugaus elektroninés informacijos tvarkymo taisykles;

- Informacinés sistemos veiklos testinumo valdymo plana;

- Informacinés sistemos naudotojy administravimo taisykles.

Savivaldybés administracijoje minéti saugos dokumentai patvirtinti direktoriaus jsakymu®,
taip pat paskirti atsakingi asmenys — saugos jgaliotinis, informacinés sistemos techninés
infrastrukttiros administratorius, veiklos administratoriai. Dokumente apibréztos jy funkcijos,
organizaciniai ir techniniai informacinés sistemos reikalavimai ir kita.

Savivaldybés administracijoje patvirtinti privalomi teisés aktai dél IT saugos leidzia daryti
prielaida, kad Savivaldybés administracijoje uztikrinama, kad labai svarbi ir konfidenciali
informacija néra prieinama ir platinama asmenims, neturintiems teisés ja disponuoti.
Administracijos direktoriaus jsakymu* patvirtintuose Informacinés sistemos duomeny saugos
nuostaty 8 ir 9 punktuose iSdéstytos saugos jgaliotinio ir administratoriy funkcijos, aiskiai
apibréziancios darby pasiskirstyma ir formuojancios prielaida, kad vykdant nustatytas funkcijas, bus
prizitirimas informacijos ir apdorojimo infrastruktiiros vientisumas, IT infrastruktiira atsilaikys nuo

gedimy, klaidy ir tyCinés atakos bei avarijos, net esant kritinei situacijai.

2.3. Asmens duomeny tvarkymas ir saugos uztikrinimas Savivaldybéje

Asmens duomenys Savivaldybéje tvarkomi, vadovaujantis Palangos miesto savivaldybés
administracijos asmens duomeny tvarkymo taisyklémis™ (toliau — Asmens duomeny tvarkymo
taisyklés). Asmens duomeny tvarkymo taisyklése numatyti duomeny tvarkymo, pritaikytosios ir
standartizuotos duomeny apsaugos principai, duomeny tvarkymo veiklos jrasai, iSdéstytos duomeny
subjekto teisés ir jy jgyvendinimo tvarka bei salygos, prieigos prie asmens duomeny suteikimo ir
duomeny saugojimo terminai. Prieduose pateikiamos veiklos jrasy, veiksmy saraso,
konfidencialumo deklaracijos, rekomenduojama prasymo forma. Savivaldybés interneto svetainéje
iSskirtas atskiras skyrius ,,Asmens duomeny apsauga®, kuriame talpinama informacija apie asmens
duomeny tvarkyma, vaizdo stebéjima, interneto svetainés privatumo politika.

! Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas, patvirtintas LR Vyriausybés 2013-07-24 nutarimu
Nr. 716 ,,Dél bendryjuy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir
elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius iSteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy
sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo®.

** Saugos dokumenty turinio gairiy aprasas, patvirtintas LR Vyriausybés 2013-07-24 nutarimu Nr. 716.

» Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-04-08 jsakymas Nr. A1-463 , Dél Palangos miesto
savivaldybés informacinés sistemos technologijy ir duomeny saugos'.

** Ten pat, Informacinés sistemos duomeny saugos nuostaty 8 ir 9 p.

» Palangos miesto savivaldybés administracijos asmens duomeny tvarkymo taisyklés, patvirtintos Administracijos
direktoriaus 2018-07-23 jsakymu Nr. A1-944 | Dél asmens duomeny tvarkymo Palangos miesto savivaldybés
administracijoje taisykliy patvirtinimo* (aktuali redakcija patvirtinta 2020-09-28 jsakymu Nr. A1-1401).
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Atlike apklausg Savivaldybés biudzetinése jstaigose, nustatéme, kad visose jstaigose yra
nustatyta tvarka dél asmens duomeny tvarkymo ir saugumo uztikrinimo. ISanalizavus Savivaldybés
administracijos ir biudzetiniy jstaigy sudaromas pirkimo — pardavimo sutartis, susijusias su audito
objektu, pazymime, kad dalyje galiojanciy sutarciy néra aptariama asmens duomeny ir informacijos
sauga arba ji aptariama tik i dalies — tritksta konkretumo ar didesné dalis jpareigojimy numatoma
Uzsakovui (zr. 4 priedg).

Pastebéjimai
Audito metu dvi jstaigos pateiké sutartis, kurios sudarytos 2009 m. (Palangos sporto centras) ir
2012 m. (Palangos V. Jurgucio progimnazija), su $iai dienai neaktualia informacija, kaip pvz.: sumos
litais, nustatytas 19 proc. PVM tarifas ir pan. Palangos sporto centro pateikta 2009-01-08 paslauguy
sutartis Nr. PAF-13 sudaryta dar tuo metu buvusios Palangos sporto mokyklos. Atnaujintos
informacijos audito metu minéta jstaiga nepateiké.

Gerosios praktikos pavyzdziai
Savivaldybés administracijos 2020-11-16 sudarytos sutarties su UAB ,Nevda®“ ,,Susitarimas dél
asmens duomeny tvarkymo Nr. BDAR-344", Palangos sanatorinés mokyklos 2021-05-25 sudarytos
sutarties su UAB , Ateities pamoka® ir prie jos pateikiamas ,,Asmens duomeny tvarkymo
susitarimas®, kur aptariami visi butini klausimai dél asmens duomeny tvarkymo.

Pokytis audito metu
Palangos V. Jurgucio progimnazija pateiké atnaujinta buhalterinés apskaitos informacinés sistemos
priezitros sutartj, kuri jsigalioja 2022 m. kovo 1 d., taip pat informacinés sistemos ,, Tavo mokykla“
licencijos sutartj, kuri jsigaliojo 2022-01-03.

Nors visose biudzetinése jstaigose yra patvirtintos asmens duomeny tvarkymo ir saugumo
uztikrinimo tvarkos, sudarant IT paslaugy sutartis su iSoriniais tiekéjais, ne visais atvejais j sutartis
yra jtraukiamos asmens duomeny saugumo nuostatos. Bitina atnaujinti ir papildyti sutartis

susitarimais dél asmens duomeny ir informacijos saugos.
3. IS, IT IR REGISTRU NAUDOJIMAS IR APSKAITA SAVIVALDYBE]E

3.1. Valstybés IS ir registry tvarkymas

Salies informaciniy iStekliy karimg, valdyma, tvarkyma, planavimg ir finansavima,
naudojima, priezitira bei tarpusavio veikimg ir sauga nustato LR tarptautinés sutartys ir susitarimai,
ES teisés aktai, LR valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas®, Registry ir valstybés
informaciniy sistemy registro duomeny saugos nuostatai”’, Bendryjy elektroninés informacijos
saugos reikalavimy aprasas®, LR informacinés visuomenés paslaugy jstatymas® ir kiti teisés aktai.
Registry ir valstybés informaciniy sistemy registro duomeny ir informacijos naudojimo licencija
nurodo salygas, kaip Registry ir valstybés informaciniy sistemy registro duomeny gavéjai gali
naudoti gautus registro duomenis ir informacija. Registro duomenys ir informacija yra viesi ir
nuosavybés teise priklauso valstybei.

*% LR valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 2011-12-15 Nr. XI-1807.

> LR susisiekimo ministro 2013-03-27 jsakymas Nr. 3-179 ,,Dél registry ir informaciniy sistemy registro duomeny
saugos nuostaty patvirtinimo®.

* LR Vyriausybés 2013-07-24 nutarimas Nr. 716 ,,Dél bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso,
saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy
klasifikavimo ir elektroninés informacijos svarbos nustatymo gairiy apraso patvirtinimo®.

* LR informacinés visuomenés paslaugy jstatymas, 2006-05-25 Nr. X-614.
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Informacinés  visuomenés plétros komiteto duomenys apie IS/registrus ir
valdytojus/tvarkytojus nurodyti 3 lenteléje.

3 lentelé. LR IS/registrai ir jy valdytojai/tvarkytojai

Pavadinimas Skaidius, vnt.
Registro objekty 400
Informaciniy sistemy 304

Registry 96

Skirtingy valdytojy 148

Skirtingy pagrindiniy tvarkytojy 174

Saltinis: Informacinés visuomenés plétros komitetas (https://registrai.lt/)

Registro tvarkytojas — juridinis asmuo, pagal registro nuostatus jgaliotas registruoti registro
objekta, tvarkyti registro duomenis, registro informacija, registrui pateiktus dokumentus ir (arba) jy
kopijas ir atsakyti uz registro duomeny ir registro informacijos sauga™.

Registro valdytojas — ministerija ar kita valstybés institucija ar valstybés jstaiga, kurios
valdymo ar veiklos sriCiai priskirtas registras ir kuri metodiskai vadovauja registro tvarkytojui ir
koordinuoja registro funkcionavima.”

Valstybés IS valdytojais® yra ministerijos ar kitos valstybés institucijos ar valstybés jstaigos,
o tvarkytojais® — juridiniai asmenys, pagal valstybés informacinés sistemos nuostatus jgalioti
tvarkyti informacinés sistemos duomenis ir atsakyti uz jy sauga. Savivaldybés administracija ir kitos
jstaigos yra penkiolikos valstybiniy IS/registry tvarkytojomis. Sarasas yra pateiktas 5 priede.

3.2. Kity IS ir registry naudojimas Savivaldybéje

Savivaldybéje yra naudojamasi IS ir registrais, kuriy naudojimas/aptarnavimas yra
mokamas. Informacija apie tokiy IS ir registry naudotojy skaiciy pateikta 6 priede.

Administracija ir biudzetinés jstaigos dalimi valstybiniy ir kity IS ir registry naudojasi
neatlygintinai (zr. 7 prieda). IS naudotojas — tai institucijos valstybés tarnautojas ar darbuotojas,
dirbantis pagal darbo sutartj, ar kitas asmuo, informaciniy sistemy veikla reglamentuojanciy teisés
akty nustatyta tvarka pagal kompetencija naudojantis ir (ar) tvarkantis elektronine informacija™.

IS naudotojai turi teise rinkti, tvarkyti, perduoti, saugoti ar kitaip naudoti IS elektronine
informacija tik atlikdami savo tiesiogines funkcijas bei naudotis tik tomis funkcijomis (duomeny
paieska, perzitira, jvedimas, koregavimas, taisymas, keitimas ir kt.) ir duomenimis, prie kuriy prieiga
jiems suteiké IS administratorius. Naudotojai privalo uztikrinti jy naudojamy IS tvarkomy duomeny
konfidencialumag ir vientisuma, savo veiksmais netrikdyti IS duomeny prieinamumo. IS
naudotojams negali biti suteikiamos IS administratoriaus teisés.

3.3. Savivaldybés administracijos jsigytos IS

Savivaldybés administracija yra jsigijusi ir naudoja informacines sistemas, iSvardintas 5
lenteléje. Buhalterijos duomenimis, IS atnaujinimui 2020—-2021 metais panaudota daugiau nei 17,0
tukst. eury, o aptarnavimui — beveik 47,0 tukst. eury. (Zr. 5 lentele).

* LR valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 2011-12-15 Nr. XI-1807, 2 str. 11 d.

' Ten pat, 2 str. 12 d.

* Ten pat, 2 str. 15 d.

** Ten pat, 2 str. 16 d.

* Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, patvirtinto LR Vyriausybés 2013-07-24 nutarimu Nr.
716 ,,Dél bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir
elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius iSteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy
sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraSo patvirtinimo*, 4.6 p.

13



5 lentelé. Islaidos, skirtos IS jsigijimui, atnaujinimui ir palaikymui Savivaldybés

S8 Informaciné sistema

Nr.

1. Programa Finas
(Biudzetas ir SVP)

2. Finansy valdymo ir
apskaitos IS
,BiudzetasVS*

3 DVS , Kontora® ir

) »Rastiniy“ modulis

4. Socialinés paramos
apskaitos sistema
,,Parama*

5. MASIS (zemés nuomos
mokescio apskaita)

6. Savivaldybés interneto
svetainé
www.palanga.lt

7. Virtualiy tarnybiniy
stociy archyvavimo
programa ir jos
palaikymas

8. Savivaldybés teikiamy
paslaugy elektroninés
sistemos kurimas

9. ATP skyriaus
naudojamos
informacinés sistemos,
licencijos*

(programa Nr. 11)

*detalizacija pateikta 6 lenteléje.

IS viso

administracijoje

Isigijimo islaidos, = Atnaujinimo islaidos, Aptarnavimo
Eur Eur islaidos, Eur
2020 m. 2021 m. 2020 m. 2021 m. 2020 m. 2021 m.
4319,32  5451,88
615,24 615,24
1 706,10 3924,03 12 870,88 16 919,12
PDF-LT Archyvo
funkcionalumas = modulis
1 640,52 1 640,52
4 416,50 2904,00
5 124,35 381,15
7 689,55
11737,0 11 980,0
29 416,58 |« 13 480,88
2020 m. 2021 m. 2020 m. 2021 m. 2020 m. 2021 m.
48 843,13 25 460,88 6 830,45 10 757,8 19 445,96 27 530,76

Saltinis — Palangos miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba pagal Administracijos pateiktus duomenis

Audito metu nustatéme, kad kai kurios informaciniy sistemy aptarnavimo sutartys yra

sudarytos pries daugiau nei 10 mety, jy negalima rasti dokumenty valdymo sistemoje, Buhalterija

apmoka uz paslaugas pagal paslauga teikiancios jstaigos pateiktas sgskaitas faktiiras, nesiejant jy su

sutartimis.

Pastebéjimas

Savivaldybés administracija su UAB , Eksitonas Business Solutions® yra pasirasiusi 3 sutartis dél
informaciniy sistemy aptarnavimo, dvi i$ jy yra pasirasytos seniau nei pries 10 mety — 2008 ir 2009
metais. Sutartyse atsiskaitymo suma nurodyta litais, néra nustatytas sutarciy galiojimo terminas,
kaip reikalauja VieSyjy pirkimy jstatymas (86 str. 5 d.).

Savivaldybés administracijoje yra nepakankama sutarciy, susijusiy su informaciniy sistemy

aptarnavimu, vykdymo kontrolé.
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Savivaldybés teikiamy paslaugy elektroninés sistemos sukarimo (5 lent. 8 eil.) paslauga
buvo jsigyta, siekiant mazinti administracine nasta ir automatizuoti Savivaldybés teikiamy paslaugy
procesa. Elektroniné sistema suteikia galimybe identifikuotiems vartotojams uzsakyti elektronines
paslaugas ir esant poreikiui pateikti reikiamus dokumentus.

Minéta elektroniné sistema buvo sukurta ir perduota Savivaldybés administracijai dar 2020
m. pabaigoje. Kad vartotojai galéty uzsakyti ir apmokéti elektronines paslaugas, 2021 m. is to paties
tiekéjo buvo jsigyta Elektroniniy paslaugy sistemos funkcionalumo papildymo paslauga -
Savivaldybés jmoky uz mokamas paslaugas surinkimo proceso automatizavimas. Elektroniné
sistema papildyta mokéjimo inicijavimo integracija. Nors papildomo funkcionalumo paslauga buvo
atlikta ir perduota Savivaldybei 2021 m. pabaigoje, 2022 m. pirmame ketvirtyje Elektroniniy
paslaugy sistema dar néra vieSinama, vartotojai dar neturi galimybés uzsakyti elektronines paslaugas
ir apmoketi uz jas.

Kaip paaiskino Komunikacijos ir e. paslaugy skyriaus atsakingi darbuotojai, Siuo metu
vyksta sistemos testavimo procesas bei atnaujinimo darbai dél pasikeitimy epaslaugos.lt
(elektroninés valdzios vartai) sistemoje, kuriuos jgyvendinant iSaiskéjo poreikis atnaujinti ir sutartj
dél paslaugy vie$inimo teikimo per elektroninius vald#ios vartus. Siy atnaujinimy neatlikus, néra
jmanomas tinkamas vartotojy identifikavimas ir paslaugos uzsakymo procesas.

Administracijos ATP skyrius funkcijy vykdymui naudoja programine jranga -—
jsigyja/nuomoija licencijas. Buhalterijos duomenimis, per 2020—-2021 metus $iai jrangai panaudota
vir$ 42 tukst. eury (zr. 6 lentele).

6 lentelé. Islaidos, skirtos ATP skyriaus naudojamai programinei jrangai, licencijoms jsigyti

. Finansavimo Ekonominé
Eil. . . . .. Suma, . v .
Programinés jrangos pavadinimas lésy islaidy
Nr. Eur Y . ac
saltinis klasifikacija
1. Programinés jrangos ,,GIS GeoMap 2020 6 7 005,90 @SB -5 687,00 3.1.2.1.1.2.
mén. nuoma ir teikiama WebGIS su SB (VB) - 1318,90 2.2.1.1.1.21.
WebGISGeoMap moduliu nuolatiné licencija
2. Programinés jrangos ,,GIS GeoMap 2021 3920,40 SB (VB) 2.2.1.1.1.21.
(kartu su GeoMap 2021 programine jranga)
metinés nuomos licencija (1vnt)
3. Programinés jrangos ,,GeoMap 2021 8929,80 | SB 3.1.2.1.1.2.
tinkliné licencija (2vnt)
4. ESRI programinés jrangos SLG-ELA 7999,58 | SB 2.2.1.1.1.30.

licencijos nuoma, techninio aptarnavimo ir
konsultacinés paslaugos

5. Vienos darbo vietos ,,GeoMap 2021 1560,90 @SB (VB) 2.2.1.1.1.21.
licencijos metiné nuoma

IS VISO uz 2020 metus 29 416,58

6. Programinés jrangos ,,GIS GeoMap 2022 3920,40 @SB (VB) 2.2.1.1.1.21.
(kartu su GeoMap 2022 programine jranga)
metinés nuomos licencija (1vnt)

7. ESRI programinés jrangos SLG-ELA 7 999,58  SB (VB) 2.2.1.1.1.21.
licencijos nuoma, techninio aptarnavimo ir
konsultacinés paslaugos

8. Vienos darbo vietos ,,GeoMap 2022 1560,90  SB (VB) 2.2.1.1.1.21.
licencijos metiné nuoma (lvnt)

IS VISO uZ 2021 metus 13 480,88

Saltinis — Palangos miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba pagal Administracijos pateiktus duomenis
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Pastebéjimas
Programinés jrangos ,,GeoMap 2021 tinklinés licencijos (6 lent. 3 eil.) jsigijimas buvo numatytas
programos Nr. 11 priemonei 4.1.2.5 jgyvendinti, taip ir nustatyta pirkimo 2020-08-18 sutarties Nr.
302-K 6 punkte, taciau apmokéjimas jvykdytas ir pripazintas programos Nr. 1 priemonés 4.1.2.1
igyvendinimui.

3.4. Savivaldybés administracijoje apskaitomos IS
Buhalterijos duomenimis, Savivaldybés administracija yra jsigijusi ir apskaitoje

uzregistravusi 14 informaciniy sistemy (programuy, licencijy), kuriy jsigijimo verté yra vir§ 79 tukst.

eury (zr. 7 lentele).

7 lentelé. Savivaldybés administracijos jsigytos IS

gl: IS/IT pavadinimas ISI(%:;HO 151g1]1rEr:11i)rverte,
1. | Gaunamy ir rengiamy dokumenty valdymo sistema (DVS) 2004-12-01 5 809,78
2. | DVS Kontora programiné jranga (suderintuvas) 2016-12-30 17 170,19
3. | Programa Biudzetas (buhalterinés apskaitos programa) 2008-12-22 6 386,12
4. | Programa FinNet (izdo apskaitai, SVP) 2008-12-24 854,38
5. | Informaciné sistema MASIS (4 licencijos) 2003-11-12 13 970,98
6. | Virtualiy tarnybiniy stoliy archyvavimo programa ir jos 2020-06-22 7 689,55
palaikymas
7. | ArcGIS serverio licencija 2016-09-06 1969,0
8. | ArcGIS Destop Standart tinkliné licencija 2016-09-09 3 024,0
9. | ArcGIS 3D Analyst modulio licencija 2016-09-09 1 007,39
Programinés jrangos ,,GeoMap 2020 tinkliné licencija 2019-09-06 4 060,0
Programinés jrangos WebGis kartu su WebGisGeoMap 2020-03-30 5687,0
moduliu licencija
12. | Programinés jrangos ,,GeoMap 2021* tinkliné licencija 2020-09-02 4 464.,9
13. | Programinés jrangos ,,GeoMap 2021* tinkliné licencija 2020-09-02 4 464.,9
14. | Interneto svetainé ,,Baltijos gintaro kelias: paveldas, turizmas 2004-10-01 2 700,13
ir amatai*
IS viso 79 258,32
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Audito metu nustatéme, kad Administracijos apskaitoje néra uzregistruota ir kaip ilgalaikis

nematerialusis turtas neapskaitoma Savivaldybés interneto svetainé (www.palanga.lt), Savivaldybés

teikiamy paslaugy elektroniné sistema (epaslaugos.palanga.lt).

Taip pat nustatéme, kad nepadidinta ilgalaikio nematerialiojo turto verté, 2020-2021

metais jsigijus papildomus DVS ir kitus IS modulius, panaudotos 1ésos priskirtos to laikotarpio

sagnaudoms (zr. 8 lentele).

8 lentelé. Neapskaitomas nematerialusis turtas

Eil. Isigijimo Isigijimo
Nr. Isigyto objekto pavadinimas verte, (sutarties) data ir Pastabos
Eur Nr.

1. Interneto svetainés www.palanga.lt | 12 093,95 | 2019-01-15 Sutartis Sutarties objektas
sukiirimas, diegimas ir garantinio Nr. 8-PS atitinka nematerialaus
aptarnavimo paslauga turto pripazinimo

2. Palangos  miesto  savivaldybés | 11 737,0 | 2020-11-30 Sutartis | kriterijus, tac¢iau islaidos
teikiamy paslaugy elektroninés Nr. 2020-11- pripazintos ataskaitinio

30/140-PS

sistemos kurimas

laikotarpio sagnaudomis
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3. Palangos  miesto  savivaldybés | 11 980,0 | 2021-07-21 Sutartis

teikiamy paslaugy elektroninés Nr. (2.7.) S1-PS-129 ISlaidos skirtos
sistemos funkcionalumo konkretaus
papildymas nematerialiojo turto
. PDF-LT funkcionalumo jdiegimas 1706,1 esminiam pagerinimui,
5. Archyvo ir integracijos su EAIS | 3 924,03 2021-12-03 taCiau pripaZintos
modulio diegimas Papildomas ataskaitinio laikotarpio

susitarimas Nr. DV- sanaudomis
1081/143-PS
IS viso 41 441,08
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Informacinés sistemos, isvardintos 8 lentelés 1-2 pozicijose, atitinka nematerialiojo turto
apibrézima ir nematerialiojo turto pripazinimo kriterijus, nurodytus 13-ajame vieSojo sektoriaus
apskaitos ir finansinés atskaitomybés standarte®. Tuo tarpu, lentelés 3-5 pozicijose iSvardintos
islaidos, vadovaujantis standartu, turéjo buti priskirtos esminiam nematerialiojo turto pagerinimui.
Minétos islaidos buvo skirtos konkreciai informacinei sistemai, pagerinant naudojama nematerialyjj
turta, jdiegiant papildomus funkcionalumus ir sukuriant naujus modulius. Siy i§laidy suma turéjo
buti padidinta turto jsigijimo savikaina.

Nustatéme, kad Administracijos apskaitoje 2020—2021 metais ilgalaikio nematerialiojo
turto straipsnyje neuzregistruota turto uz 41,44 tukst. eury, panaudotos lésos pripazintos ataskaitinio
laikotarpio sagnaudomis.

3.5. Kito ilgalaikio nematerialaus turto apskaita

Audito metu analizuojame Savivaldybés valdomus informacinius iSteklius (IT/IS ir
registrai), kurie apskaitomi kaip nematerialusis turtas. Sis turtas pagal naudojimo paskirtj skirstomas
i programine jranga ir jos licencijas ir kitg nematerialyjj turta (patentai, licencijos).

Savivaldybés Nematerialiojo turto apskaitos tvarkos apraso 112 p. nustatyta, kad
nematerialusis turtas nuraSomas, jei jis pripazintas netinkamu (negalimu naudoti) ir nebeatitinka
nematerialiojo turto pozymiy, t. y. visiskai amortizavosi ir netinkamas naudoti, paseno moraliai.

Patikrinus Administracijos ilgalaikio turto (Programinés jrangos ir jos licencijy) likuciy
ziniaras¢io 2021-12-31 duomenis, nustatéme, kad yra didelé dalis moraliai pasenusiy, faktiskai
nebenaudojamy nematerialiojo turto vienety.

Pokytis audito metu
Atlikusi 2021 mety turto inventorizacijg, Centrinei inventorizacijos komisijai pateiktas pasitilymas™
dél turto pripazinimo nereikalingu ir jo nurasymo.

3.6. Savivaldybés administracijos naudojamos IS pagal paslaugy arba nuomos
sutartis
Savivaldybés administracija naudojasi IS pagal paslaugy arba nuomos sutartis, pavyzdziui:

%5 13-asis viesojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés standartas ,Nematerialusis turtas®, patvirtintas LR Finansy
ministro 2008-07-16 jsakymu Nr. 1K-238 ,,Dél vieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés 13-ojo standarto
patvirtinimo.

% Valstybés nematerialiojo, ilgalaikio ir trumpalaikio materialiojo turto, kurj patikéjimo teise valdo Palangos miesto
savivaldybé, inventorizacijos komisijos 2022-02-17 pasiiilymas ,,Dél turto pripazinimo nereikalingu arba netinkamu
(negalimu) naudoti®.
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- Balsavimo ir diskusijy sistemos priezitiros paslaugos pagal paslaugy teikimo sutartj Nr.
103-PS”. Per 2020-2021 mety laikotarpj uz paslaugas i$ Savivaldybés biudZeto sumokéta 4,6 tiikst.
eury, nors tarybos posédziai vyko nuotoliniu budu dél salyje galiojusiy apribojimy dél pandemijos;

- Teisés akty tvarkymo paslauga®™ — aktualizavimas, tarpusavio ry$iy nustatymas,
nuasmeninimas, integracija su DVS, publikavimas. 2020 m. Siai paslaugai apmokéti panaudota 3,6
tukst. eury Savivaldybés biudzeto asignavimy, 2021 m. — 4,1 tukst. eury.

- Teisés portalo INFOLEX abonementinis mokestis. Pagal sutartj’ perkama prieiga prie
Infolex teisinés informacijos paieskos sistemos. Naudojamasi ,Teisés aktai” turiniu (15
prenumeruojamy prieigy), ir ,Teisés aktai + teismy praktika® turiniu (4 prenumeruojamos
prieigos). 2020 m. S$iai paslaugai apmokéti panaudota 3,0 tukst. eury Savivaldybés biudzeto
asignavimy, 2021 m. — 3,2 tukst. eury.

3.7. WiFi4EU projektas savivaldybéje

Palangos miestas prisijungé prie Europos komisijos iniciatyvos ,,WiFi4EU®, siekiant mieste
uztikrinti nemokama aukstos kokybés belaidj interneto rysj. Europos komisijos skirta 15 tikst. eury
finansavimo suma buvo panaudota belaidzio interneto rysio zonoms vieSosiose erdveése jrengti,
sumontuojant moderniausia belaidzio rySio prieigos jranga. Palangos mieste yra 10 viety, kur
jrengtas nemokamas belaidis internetas. Siose vietose galima laisvai prisijungti prie interneto ry%io,
taCiau né vienoje vietoje nerasta jokiy aiskiai identifikuojamy zenkly, kad cia yra laisvo interneto
zona. Pagal paslaugy sutartj tokio reikalavimo nebuvo numatyta, taciau siekiant padidinti kurorto
patraukluma, buty tikslinga jrengti informacinius zenklus nemokamo interneto zonose, kad
gyventojai ir miesto sveciai lengvai atrasty Sias zonas ir kuo aktyviau naudotysi nemokamu beleidziu
internetu. Savivaldybés interneto svetainéje taip pat néra lengva rasti informacija apie nemokamo
belaidzio interneto zonas mieste, nes Naujieny skiltyje pateikta informacija tik tam tikra laika btina
aktuali, o paskui patenka j archyva. Komunikacijos ir e. paslaugy skyrius gali matyti, analizuoti
informacija apie naudojimosi belaidziu internetu intensyvuma, t. y. apie prisijungimy skaiciy.

4. FINANSU VALDYMO INFORMACINIU SISTEMU, SKIRTU
BUHALTERINEI APSKAITAI TVARKYTI, NAUDOJIMAS

4.1. Finansy valdymas ir apskaita Savivaldybés administracijoje

Savivaldybés administracijoje buhalteriné apskaita yra tvarkoma naudojant Finansy
valdymo ir apskaitos informacine sistema ,BiudzetasVS®™ ir interneting programa ,FinNet",
socialiniy iSmoky apskaitai naudojama sistema ,,Parama‘. Biudzeto apskaita yra tvarkoma naudojant
programa ,,Biudzetas” ir ,,FinNet* modulj.

Buhalteriné apskaita Administracijoje tvarkoma naudojant visus aktualius apskaitos
informacinés sistemos modulius, taciau néra vykdomas metiniy ataskaity duomeny eksportas j
VieSojo sektoriaus apskaitos ir ataskaity konsolidavimo informacineg sistema (placiau 4.2 skyriuje).

37 Paslaugy teikimo sutartis su UAB ,,Asseco Lietuva® Nr. 103-PS, 2018-08-27, papildomas susitarimas Nr. 104-PS,
2019-09-25.

* Paslaugos sutartis su UAB ,,Leksinova“ Nr. 130-PS, 2021-12-23 ir Nr. 88-PS, 2018-07-27, papildomas susitarimas
Nr. 103-PS, 2019-09-24.

% Sutartis su UAB LEXNET Nr. TP 4004/8-PS, 2018-01-10 ir TP5564 / 6-PS, 2021-01-14.
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4.2. Apskaitos programos naudojimas biudzetinése jstaigose

Visos 26-ios Savivaldybés biudzetinés jstaigos naudoja vienoda buhalterinés apskaitos
programag ,,Finas®, 16 iS jy pradéjo naudotis 2009 metais, po 2 — 2008, 2010 ir 2014 metais, kitos —
jvairiais laikotarpiais (2011, 2015, 2017 ir 2019 metais) (zr. 1 pav.).

1 pav. Apskaitos programos naudojimo pradzia

2019
2017
2015
2011
2014
2010
2008
2009

|staigy skaicius Veiklos pradZios metai

Saltinis — Palangos miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba pagal biudZetiniy jstaigy pateiktus

duomenis

Visos biudzetinés jstaigos savo veikloje naudoja visus aktualius apskaitos programos
modulius (nenaudojami konkreciai jstaigai neaktualts, pavyzdziui, bibliotekai — maitinimas). IT
naudojimo rezultatyvumo iSraiska galima buty laikyti darbo laiko sanaudy sumazinima, kuris
pasireiksty, jei buity naudojamas duomeny eksportas. Nustatéme, kad tik 14 jstaigy darbo
uzmokescio bankinius pavedimus eksportuoja i$ apskaitos programos vienu failu. Kitos jstaigos
rankiniu btdu elektroninés bankininkystés priemonémis sumoka darbo uzmokestj darbuotojams,
moka mokescius, socialinio draudimo jmokas bei apmoka tiekéjams uz prekes ir paslaugas.

o dél finansiniy iStekliy stokos apskaitos programoje nejdiegta tokia
Pagrindinés s
funkcija

priezastys, dél bijoma, kad nebus uztikrinta finansy kontrolé, atliekant duomeny

kuriy nevykdomas eksporta
duomeny darbuotojy bankinés saskaitos yra skirtinguose bankuose

eksportas triksta ziniy, praktiniy mokymuy

Nemenka darbo laiko dalj tvarkant apskaita uzima teisingy ataskaity formavimas ir teikimas
atskaitingoms institucijoms. Visi vieSojo sektoriaus subjektai privalo pateikti tarpusavio operacijy
informacija ir ja suderinti atskirai su kiekvienu subjektu, taip pat finansiniy ataskaity rinkinio
duomenis ir eliminavimo informacija VieSojo sektoriaus apskaitos ir ataskaity konsolidavimo
informacinéje sistemoje (VSAKIS), nes 8i centralizuota konsolidavimo informaciné sistema yra
skirta visy vieSojo sektoriaus subjekty grupiy, savivaldybiy, wvalstybés ir nacionaliniam
konsoliduotyjy finansiniy ataskaity rinkiniui parengti.

Nustatéme, kad dauguma Savivaldybés biudzetiniy jstaigy, tame tarpe ir Administracija,
nevykdo metiniy ataskaity duomeny eksporto j VSAKIS sistema, o veda juos rankiniu biidu. Pagal
jstaigy atsakingy darbuotojy pateikta informacija, bent karta metinius duomenis eksportuoti buvo
bandoma Sesiose jstaigose, taciau tik dviejose jstaigose duomenys eksportuojami iki dabar, o kitose

19



jstaigose eksportavimas nepasiteisino dél informacijos iskraipymo. Likusios 20 jstaigy metiniy
duomeny neeksportuoja. Nors dauguma jstaigy pradéjo naudoti apskaitos programa 2009-2014 m.,
duomeny eksporta | VSAKIS sistema pirma karta vykdé 2015 ir 2016 m. bei 2019 ir 2020 m.

Kodel nesutampa jstaigos naudojamy dokumenty ir VSAKIS Sablony Excel
programos versijos

nevykdomas

.. . ne visos ataskaitos i$ programos suformuojamos teisingai
metiniy ataskaity

duomenq eksportas programos pardavéjas nesupazindino su tokia galimybe

i VSAKIS tritksta praktiniy mokymuy

Galime teigti, kad pagrindiné priezastis, dél kurios jstaigose nesinaudojama visais apskaitos
programos funkcionalumais, yra ziniy ir praktikos tritkumas. Jdiegus informacing sistema, ne maziau
svarbu yra mokyti darbuotojus naudotis visomis sistemy funkcijomis, o jvykus sistemos
atnaujinimams, darbuotojy kaitai, pakartotinai organizuoti mokymus darbuotojams. Apskaitos
programa jstaigy veikloje yra naudojama, siekiant greiciau, patogiau ir efektyviau valdyti duomenis,
automatizuotai sudaryti ataskaitas, mazinti darbo laiko sanaudas, todél svarbu, kad biity naudojamasi
visais programos funkcionalumais.

Pazymime, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymo Nr.
[X-574 6 straipsnio pakeitimo jstatymo 2 straipsnio 4 dalimi, Administracijos direktoriaus jsakymu*’
yra nustatyta, kad Savivaldybés vieSojo sektoriaus subjekty bendra viesojo sektoriaus finansy
valdymo informaciné sistema, naudojama buhalterinei apskaitai tvarkyti, yra FINAS (toliau —
BFVIS). staigos, apskaitai naudojancios kitg finansy valdymo informacineg sistema, jpareigotos iki
2022 m. birzelio 1 d. su Savivaldybés administracija suderinti peréjimo prie BFVIS tvarka ir
terminus.

Savivaldybés vieSojo sektoriaus subjekty grupéje yra dvi jstaigos, kurios nenaudoja
informacinés sistemos FINAS buhalterinei apskaitai tvarkyti — Administracija ir VS] ,,Palangos
orkestras“. Siuo metu jstaigos dar néra suderinusios peréjimo prie BFVIS tvarkos ir terminy.

5. DOKUMENTU VALDYMO SISTEMOS NAUDOJIMAS

5.1. Dokumenty valdymo sistemos naudojimas Savivaldybéje

Savivaldybés administracija 2004 mety pabaigoje jsigijo’’ dokumenty valdymo sistema
,Kontora® (toliau — DVS) ir pradéjo ja naudoti veikloje. Naudojami baziniai DVS moduliai ir kiti
papildomi moduliai, kaip e. siuntos, pasirasymas elektroniniu parasu, o 2021 mety pabaigos jsigytas
Archyvo ir integracijos su Elektroninio archyvavimo informacine sistema (EAIS) modulj, siekiant
tiesiogiai perduoti elektronines dokumenty versijas archyvui.

Covid-19 pandemija ir su ja susije veiklos ribojimai pakeité darbo, bendravimo, keitimosi
informacija jprocius. Darbg organizuojant nuotoliniu budu, DVS buvo svarbi pagalbiné priemoné,
padedanti uztikrinti komunikacija Administracijoje ir su kitomis jstaigomis, taip pat dokumenty
registravima, perdavima ir kitus veiksmus. Buvo atsisakyta kai kuriy dokumenty popieriniy versijy,
susiformavo jprotis dokumentus pasirasyti sertifikuotu elektroniniu parasu, perduoti dokumentus
naudojant DVS.

* Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2021-12-31 jsakymas Nr. A1-1815 ,,dél Palangos miesto
savivaldybés vieSojo sektoriaus subjekty bendros vieSojo sektoriaus finansy valdymo informacinés sistemos®.

I Pirkimo-pardavimo 2004-12-21 sutartis su UAB ,lterija® Nr. 269-K (véliau sukurta produkta su visomis
priklausanciomis teisémis nupirko UAB ,,Nevda®).
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Nuo 2016 mety jsigaliojo Savivaldybés administracijos dokumenty tvarkymo taisykliy*
pakeitimai dél padaliniy keitimosi informacija, pateikiant uzZregistruotus ir nuskenuotus
dokumentus per DVS arba elektroniniu pastu, dél galimybés dokumentus perduoti pavaldiems
skyriams ar darbuotojams dokumento registracijos korteléje pasirenkant atitinkamas funkcijas. Taip
pat jsigaliojo pakeitimai dél darbuotojy susipazinimo su dokumentais, kur nurodoma, kad
darbuotojas, gaves bet kokj jam nukreipta dokumenta per DVS, turi dokumento registracijos
korteléje paspausti susipazinimo zyma.

Deja, Savivaldybés administracijoje néra susiklosciusi praktika susipazinti su dokumentais
DVS. Perziuréjus dokumenty registracijos korteles, grafoje ,,Perzitiros kontrolé” ties darbuotojo
pavarde matosi, kad néra susipazinta su dokumentu, nes atlikus §j veiksma, salia darbuotojo pavardés

atsiranda susipazinimo zyma ir data.

Pastebéjimai

Administracijos direktoriaus 2018-07-23 d. jsakymo Nr. A1-944 2 p. jpareigoja DVS paspausti
mygtuka ,,Susipazinti®. Dokumentas pateiktas 105 darbuotojams, i$ jy susipazino 70 (Ziaréta 2021-
10-13).

Administracijos direktoriaus 2020-02-26 d. jsakymo Nr. A1-252 2 p. jpareigoja DVS paspausti
mygtuka ,,Susipazinti“. Dokumentas pateiktas 98 darbuotojams, i$ jy susipazino 36 (Zitréta 2021-
12-17).

Administracijos direktoriaus 2020-03-15 d. jsakymu Nr. A1-323 jpareigojama DVS paspausti
mygtuka ,,Susipazinti®, i§ 100 darbuotojy su dokumentu susipazino 31 (zitaréta 2021-10-13).
Administracijos direktoriaus 2020-04-08 d. jsakymo Nr. A1-463 3 p. jpareigoja DVS paspausti
mygtuka ,,Susipazinti“. Dokumentas pateiktas 115 darbuotojy, i$ jy susipazino 48 (Zitréta 2021-10-
13).

Pazymime, kad siekiant efektyvios Savivaldybés administracijos veiklos, nenutriikstamai
turi funkcionuoti vidaus kontrolé, kurios vienas i§ svarbiy elementy yra informavimas ir
komunikacija. Vadovybé ir darbuotojai turi aiskiai iSkomunikuoti prasymus, nurodymus ir taip pat
informacija apie uzduociy jvykdyma. Ne maziau svarbus vidaus kontrolés elementas — stebésena,
integruota j kasdiene Administracijos veikla. Apsisprendus naudoti DVS kaip kontrolés priemone
dél darbuotojy susipazinimo su perduodamais dokumentais, taip pat bitina vykdyti stebésena ir,
matant, kad Sita kontrolés priemoné néra funkcionali, ieskoti kity alternatyvy.

Nustatéme, kad Administracijoje néra aiskios tvarkos dél gaunamy saskaity faktiiry
registravimo. Gaunamoms saskaitoms faktiroms DVS suteikiamas dokumenty registro
identifikavimo zymuo ,BUH1"“, nors Administracijos dokumenty registry saraSe néra tokio
dokumenty registro identifikavimo zymens. Registruojant saskaitas faktiiras DVS néra pasirenkama
byla (bylos indeksas pagal Administracijos dokumentacijos plana). Registruojamy gaunamy saskaity
fakttiry skenuoti failai pradéti kelti { DVS tik 2021 m. antrg pusmetj, kai tuo tarpu pandemijos
laikotarpis ir nuotolinis darbas prasidéjo jau 2020 metais.

Atsizvelgiant | nustatytus dalykus dél gaunamy saskaity registravimo, manome, kad
Administracijai buty tikslinga jsigyti papildoma DVS modulj ,,Saskaitos faktairos®, kuris leisty ne
tik registruoti gautas saskaitas faktiiras, bet ir susieti jas su sutartimis, galimybe kontroliuoti paslaugy
apmokéjima pagal sutartyje nurodyta kaing. Tai turéty teigiamos jtakos tinkamam finansy kontrolés
vykdymui.

> Palangos miesto savivaldybés administracijos dokumenty tvarkymo taisyklés, patvirtintos Administracijos direktoriaus
2013-02-25 jsakymu Nr. A1-136 ,,Dél Palangos miesto savivaldybés administracijos dokumenty tvarkymo taisykliy®,
patvirtinimo, pakeitimas patvirtintas 2016-02-23 jsakymu Nr. Al1-174 ,Dé¢él direktoriaus 2013 m. vasario 25 d.
isakymo Nr. A1-136 pakeitimo®.

21


http://195.182.88.88/aktai/document/22965

5.2. Dokumenty valdymo sistemos naudojimas biudzetinése jstaigose

Siekiant uztikrinti efektyvy darbg, dokumenty valdyma ir keitimasi informacija su
Savivaldybés jstaigomis, 2019 mety pabaigoje Savivaldybés administracija jsigijo DVS papildymo
»Rastinés” moduliu ir modulio prieZiiiros bei naudotojy aptarnavimo paslauga®. ,Rastinés* modulis
idiegtas visoms Savivaldybés jstaigoms*, aptarnavimo mokestj moka Savivaldybés administracija.
Administracijos direktoriaus jsakymu® buvo nurodyta biudZetiniy ir vieSyjy jstaigy vadovams
uztikrinti dokumenty valdymo sistemos ,,Kontora“ modulio ,,Rastiné* jveiklinima ir nuo 2020 m.
kovo 20 d. Savivaldybei adresuoty dokumenty pateikima DVS, o dokumentus popieriniu formatu
jteikiant tik iSimtiniais atvejais, kai juose nurodyti finansiniai ar asmens duomenys.

Audito metu vertinome DVS naudojima Savivaldybés biudzetiniy jstaigy veikloje.
Matome, kad buvo sureaguota j Administracijos direktoriaus jsakymag dél DVS jveiklinimo, nes
didzioji dalis (92,3 proc.) jstaigy pradéjo naudoti dokumenty valdymo sistemos modulj ,,Rastiné”
2020 metais (zr. 2 pav.). Dauguma jstaigy naudojo DVS tik dokumenty apsikeitimui su
Administracija ir kitomis biudzetinémis jstaigomis.

2 pav. Dokumenty valdymo sistemos naudojimo pradzia biudzetinése jstaigose

2020

. - Metai
Jstaigy skaicius
w2021 2
2020 24

Saltinis — Palangos miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba pagal biudZetiniy jstaigy pateiktus
duomenis

Atlike jstaigy apklausa 2022 mety pradzioje, nustatéme, kad naudojantis DVS tvarkomi
gaunami ir siun¢iami dokumentai, registruojami teisés aktai (vadovy jsakymai personalo, veiklos,
atostogy, komandiruo¢iy organizavimo klausimais), darbuotojy/pilieCiy praSymai, siunciamos
rezoliucijos susipazinimui ir vykdymui, registruojamos darbo, paslaugy ir prekiy sutartys. Taciau
reikia atkreipti démesj, kad jstaigy darby pasiekimy lygis sistemoje labai skirtingas — vienos jstaigos
teikia rezoliucijas, kontroliuoja vykdyma, siuncia darbuotojams pranesimus, kitos tik registruoja
siunc¢iamus ir gaunamus dokumentus.

4 Paslaugy sutartis Nr. 118-PS su UAB ,,Nevda“, 2019-11-13.

* Savivaldybés jstaigos: 27 biudZetinés jstaigos, 3 vieSosios jstaigos, 4 uZdarosios akcinés bendrovés, 1 savivaldybés
jstaiga.

* Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-03-19 jsakymas Nr. A1-365 ,Dél dokumenty
valdymo sistemos ,, Kontora“ modulio ,,Rastiné” jveiklinimo®.
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6 lentelé. Dokumenty valdymo sistemos naudojamy moduliy lygis jstaigose

Istaigos, naudojancios

DVS modulius Pastabos
modulis
Skaicius Proc.

Gaunami 26 100 Dalis jstaigy (8) neisnaudoja modulio funkcionalumo, t. y.

dokumentai nevykdo nukreipimy rezoliucijoms, nekontroliuoja
vykdymo laiko.

Siunciami 26 100 Modulis daugiausiai naudojamas dokumenty siuntimui

dokumentai Administracijai ir kitoms biudzetinéms jstaigoms.

Vidaus 22 84,6 Tik 8 jstaigos detalizavo, kokius vidaus dokumentus

dokumentai registruoja modulyje.

Teisés aktai 21 80,8 Kai kurios jstaigos vadovy jsakymus registruoja Vidaus
dokumenty modulyje.

Sutartys 20 76,9 Daugumoje jstaigy sutartys tik pradedamos registruoti
sistemoje, ateityje planuojama uzregistruoti visas jstaigose
galiojancias sutartis.

Bylos 20 76,9 Registruojamos dokumentacijos plano bylos.

Rezoliucijos/ 13 50,0 Mazai naudojamas Sis modulis, nes jstaigose tik keletas

Uzduotys darbuotojy naudojasi DVS.

El pasiraSymo 11 42,3 Daugumoije jstaigy mazai iSnaudojamas $is funkcionalumas.

E. siuntos 0 0,0 Nenaudojamas.

VidurKkis 18 67,9

Saltinis — Palangos miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba pagal jstaigy pateiktus duomenis

Vidutiniskai 18 i§ 26 biudzetiniy jstaigy naudojasi pagrindiniais DVS moduliais.
Neefektyviai naudojant DVS, nemazéja kanceliarinéms reikméms, pasto paslaugoms reikalingi
istekliai, neuztikrinamas istoriniy dokumenty kaupimas sistemoje. Pavyzdziui, ,,E. siuntos* moduliu
nesinaudoja né viena jstaiga, nors kai kurios jstaigos naudojasi E. pristatymo sistema®® ir gautus
dokumentus rankiniu btudu registruoja DVS, o naudojantis DVS moduliu ,,E. siuntos®, turéty
galimybe tai atlikti automatiskai dokumenty valdymo sistemoje.

Kaip pagrindine priezastj dél nesinaudojimo DVS moduliais, jstaigos nurodé ziniy ir
praktikos trikuma, taip pat tai, kad jstaigoje tik keletas administracijos darbuotojy naudojasi DVS,
o like darbuotojai nesinaudoja. Suprantame, kad nauja sistema reikalauja daug ziniy, mokymuy,
taCiau jzvelgiame ir kita priezastf — nepakankamas biudzetiniy jstaigy vadovy iniciatyvumas
dokumenty apskaitos ir valdymo procesy modernizavimui naudoti DVS. Pazymime, kad jstaigy
vadovai yra atsakingi uz dokumenty valdymo organizavima."’

* Elektroniniy pranesimy ir dokumenty pristatymo fiziniams ir juridiniams asmenims informaciné sistema
(E.Pristatymo informaciné sistema (epristatymas.lt).
* LR archyvy jstatymas, 1995-12-05, Nr. I-1115, 10 str. 1 d.
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Eil.

REKOMENDACIJU IGYVENDINIMO PLANAS

Rekomendacija

Siekiant  jgyvendinti  Savivaldybés
2021-2030 m. strateginiame plétros
plane numatytus pokycius, susijusius su
savivaldos funkcijy tobulinimu
pasitelkiant IT priemones,
rekomenduojame Savivaldybéje
nustatyti bendra IT plétros strategija ir
priemoniy plana strateginems
nuostatoms igyvendinti, nustatyti
tinkamus IT plétros vertinimo kriterijus
ir siektinus rezultatus

(ataskaitos 1 skyrius)

Siekiant uztikrinti, kad Savivaldybés

informaciniai iStekliai buty valdomi
efektyviai ir planuojami pagrijstai,
rekomenduojame nuolat  vykdyti
Savivaldybés  informaciniy  sistemy

vartotojy poreikiy analize, sisteminti ir
atnaujinti informacija apie organizacinés
technikos, kompiuteriy techninés ir
programinés jrangos esama padétj,
naudojima, plétros poreikj, koordinuoti
plétros planavima

(ataskaitos 1 skyrius)

Siekiant uztikrinti informacijos sauga
Savivaldybéje, veikloje taikyti
priemones, nurodytas Informacijos
saugumo atitikties vertinimo ataskaitoje
ir siekti kaip galima greitesnio ir
rezultatyvesnio minétoje ataskaitoje
pateikty rekomendacijy jgyvendinimo
(ataskaitos 2.1 skyrius)

Priemonés, (veiksmai, budai)
rekomendacijai
igyvendinti

KEPS skyrius numato
priemoniy plana strateginéms
nuostatoms igyvendinti,
apibrézia vertinimo kriterijus
ir siektinus rezultatus kasmet
teikiant duomenis
Savivaldybés strateginiam
plétros planui formuoti.

Informacija apie
organizacinés technikos,
kompiuterinés technikos ir
programinés jrangos esama
padéti buvo  susisteminta

pateikiant duomenis Palangos
miesto savivaldybés kontrolés
ir audito tarnybai auditui
atlikti. Turimi duomenys bus
nuolat papildomi,
atnaujinami. Plétros poreikis
planuojamas nuolat teikiant
duomenis strateginiam
plétros planui formuoti.

Vykdant 2022 m. vasario 18
d. Direktoriaus jsakyma Nr.
A1-214 buvo organizuotas
kibernetiniy sistemy audito
paslaugos pirkimas. Konkurso
laimétojas 2022 m. kovo
ménesj atliko Kibernetinio
saugumo auditg. Savivaldybés
Informacinés sistemos
tobulinimo darbai vykdomi

prioriteto  tvarka  Darby
igyvendinimo trumpa
apzvalga teikiama
Administracijos  direktoriui

kas ketvirtj KEPS skyriaus
vedéjo ataskaitoje.

Rekomendacijos
igyvendinimo ir
informavimo
apie
igyvendinima
data

Iki 2023-06-01

Iki 2023-06-01

Iki 2023-12-31
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6.1.

6.2.

6.3.

Taikyti ~ priemones,  uztikrinancias
sutarCiy, sudaromy dél informaciniy
sistemy  jsigijimo ar aptarnavimo,
vykdymo kontrole

(ataskaitos 3.3 skyrius)

Uztikrinti, kad Administracijos
apskaitoje ilgalaikio turto grupéje bty
uzregistruotos ir apskaitomos visos
jsigytos informacinés sistemos, o atlikus
nematerialiojo turto esminio
pagerinimo darbus (jdiegus naujus
apskaitos programos modulius ar pan.),
padidinta ilgalaikio nematerialiojo turto
verté (ataskaitos 3.4 skyrius)

Siekiant didinti Savivaldybéje jdiegty
(ataskaitos 4—5 skyriai):

jvertinti turimy informaciniy sistemy
idiegtus funkcionalumus ir priimti
sprendimus dél efektyvaus jy naudojimo

svarstyti galimybe jsigyti papildoma
DVS modul;j ,,Saskaitos faktturos*

sistemingai vykdyti mokymus
informaciniy sistemy naudotojams dél
informacijos  saugos ir  sistemy

naudojimo

KEPS  parengia  perzitri
informaciniy sistemy
jsigijimo  ar  aptarnavimo
sutartis ir esant poreikiui

inicijuoja jy atnaujinima.

Buhalterija j Administracijos
apskaitos  ilgalaikio  turto
grupe jitraukia
neuzregistruotas informacines
sistemas ir padidina ilgalaikio
nematerialiojo turto verte,
idiegus naujus programos
modulius ar kitus

atlikus
esminius turto pagerinimo
darbus.

Iki 2022-11-30

Iki 2023-06-01

informaciniy sistemy naudojimo efektyvuma

KEPS jvertina turimy
informaciniy sistemy jdiegtus
funkcionalumus,

konsultuojantis su
informaciniy sistemy
naudotojais bei priima

sprendimus dél efektyvaus jy
naudojimo.

KEPS skyrius kartu su kitais
Administracijos  padaliniais
apsvarsto  galimybe  jsigyti
papildoma DVS  modulj
,»Saskaitos faktiros™ ir esant
poreikiui nusimato jo
isigijimui lésas bei
organizuoja vieSojo pirkimo
konkurso procediiras.

KEPS  skyrius
mokymus informaciniy
sistemy naudotojams  dél
informacijos saugos ir sistemy
naudojimo ne reciau kaip 1
kartg ketvirtyje

organizuoja

Veiksmg, priemones, komentarus ir rekomendacijy jgyvendinimo terminus
miesto savivaldybés administracija.
Uz Kontrolés ir audito tarnybos informavima apie rekomendacijy jgyvendinima plane nustatytais
terminais atsakingas Palangos miesto savivaldybés administracijos direktorius.

Savivaldybés kontrolieré

Iki 2023-06-01

Iki 2023-06-01

Informavimas
apie
igyvendinima
iki 2023-06-01

pateiké Palangos

Kristina Vaitilaviceé
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PRIEDAI

Audito ataskaitos ,,IT, IS ir registry valdymo organizavimas
Palangos miesto savivaldybéje*
1 priedas

Santrumpos ir sgvokos

Audito ataskaitoje naudojamos santrumpos ir savokos:

Administracija — Palangos miesto savivaldybés administracija;

Asmens duomenys — bet kokia informacija, susijusi su gyvu asmeniu, kurio tapatybé yra
nustatyta arba gali buti nustatyta. Skirtinga informacija, kuri surinkta kartu gali atskleisti
konkretaus asmens tapatybe, taip pat yra asmens duomenys;

ATP — Architektiiros ir teritorijy planavimo skyrius;

Atviri duomenys — laisvai prieinami institucijos veikloje ar dokumentuose uzfiksuoti
duomenys, informacija ar jos dalis, nepaisant jy pateikimo btido, formos ir laikmenos, jskaitant
registro duomenis, registro informacija, registrui pateikty dokumenty ir (arba) jy kopijy
duomenis, valstybés informacinés sistemos duomenis, kuriuos visi asmenys gali pakartotinai
naudoti ir platinti bet kokiu tikslu, nurodydami jy saltinj ir tik tomis paciomis salygomis, kuriomis
buvo gauti;

BDAR - Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas;

BFVIS — Bendra finansy valdymo informaciné sistema;

CVP IS - Centriné viesyjy pirkimy informaciné sistema;

B] — Biudzetiné jstaiga;

Dokumentacijos planas — rengiamas jstaigos veiklos dokumentams valdyti, atsizvelgus j
jstaigos naudojamas informacines sistemas, pasirinkta dokumenty sisteminimo btda ir vykdoma
veikla atliekant jstaigai priskirtas funkcijas.

Dokumento registravimas — dokumento jtraukimas j apskaita, suteikiant jam atskirg numer;j ir
taip uztikrinant jo oficialumo jrodyma;

Dokumenty registras — dokumenty registravimo ir apskaitos dokumentas;

DVS - Duomeny valdymo sistema;

EAIS - Elektroninio archyvavimo informaciné sistema;

EBPO — Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija;

Elektroninis dokumentas — skaitmeninéje erdvéje sukurtas ar gautas dokumentas;

ES — Europos Sajunga;

FVAS - Finansy apskaitos valdymo sistema;

Informacijos saugumas — tai informacijos konfidencialumo, vientisumo ir pasiekiamumo
uztikrinimas;

IS - Informaciné sistema; informacijos apdorojimo procesus (duomeny ir dokumenty tvarkymo,
skai¢iavimo, bendravimo nuotoliniu badu ir t. t.) vykdanti sistema, kuri veikia informaciniy ir rysiy
technologijy pagrindu. Si sgvoka apima valstybés ir Zinybinius registrus ir elektroniniy duomeny
perdavimo tinklus. IS sudaro 4 pagrindiniai komponentai: techniné jranga, programiné jranga,
duomenys ir zmonés;

IS naudotojas — Institucijos valstybés tarnautojas ar darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj, ar
kitas asmuo, informaciniy sistemy veikla reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka pagal
kompetencija naudojantis ir (ar) tvarkantis elektronine informacija;
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IT - Informacinés technologijos; iStekliai, reikalingi tam tikrai informacijai gauti, tvarkyti, saugoti
ir skleisti: techniné, programiné jranga, komunikacijos ir kita jranga, naudojama bet kokios formos
duomenims jvesti, saugoti, apdoroti, perduoti ir iSvesti;

Kibernetiné erdvé — aplinka, kurioje pavieniuose kompiuteriuose ar kitoje informacinéje ir rysiy
technologijy jrangoje sukuriama elektroniné informacija ir (arba) perduodama per elektroniniy rysiy
tinklu sujungtus kompiuterius ar kitg informaciniy ir rysiy technologijy jranga;

Kibernetinio saugumo grésmé — bet koks veiksmas, nukreiptas | bet kurios informacijos
savybes, bei konfidencialumo, vientisumo ir (arba) pasiekiamumo pazeidima, j nelegaly kity tinklo
istekliy naudojima;

MASIS - Valstybinés zemés nuomos mokescio administravimo sistema;

MVP — Metinis veiklos planas;

SPP — Strateginis plétros planas;

SVP — Strateginis veiklos planas;

LR — Lietuvos Respublika;

Registras — teisiniy, organizaciniy, techniniy ir programiniy priemoniy visuma, skirta registro
objektui registruoti ir registro duomenims, registro informacijai, registrui pateiktiems dokumentams
ir (arba) jy kopijoms tvarkyti ir naudoti.

Registro objektas — registre registruojamas asmuo, veikla, daiktas, daikto buvimo vieta, daiktiné
teisé, teisés suvarzymas, juridinis faktas, dokumentas, teritorija, gamtos isteklius, kulttiros vertybé,
intelektiné (pramoniné) nuosavybé, komunikacijy priemoneé ir (arba) kitas objektas;

Registro tvarkytojas — juridinis asmuo, pagal registro nuostatus jgaliotas registruoti registro
objekta, tvarkyti registro duomenis, registro informacija, registrui pateiktus dokumentus ir (arba) jy
kopijas ir atsakyti uz registro duomeny ir registro informacijos sauga;

Registro valdytojas — ministerija ar kita valstybés institucija ar valstybés jstaiga, kurios valdymo
ar veiklos sriciai priskirtas registras ir kuri metodiskai vadovauja registro tvarkytojui ir koordinuoja
registro funkcionavima;

Valstybés informaciné sistema — valstybés institucijai (institucijoms) ar valstybés
istaigai (jstaigoms) teisés akty nustatytoms funkcijoms, iSskyrus vidaus administravimg, atlikti
reikalinga informacija apdorojanti teisiniy, organizaciniy, techniniy ir programiniy priemoniy
visuma;

VSAKIS - Viesojo sektoriaus apskaitos ir ataskaity konsolidavimo sistema.
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Audito ataskaitos ,,IT, IS ir registry valdymo organizavimas
Palangos miesto savivaldybéje*
2 priedas

Audito apimtis ir metodai

Audito tikslas - jvertinti, ar Palangos miesto savivaldybéje naudojami IT, IS ir registrai valdomi
efektyviai, ar léSos jy jsigijimui ir iSlaikymui naudojamos ekonomiskai.

Audito atlikimo pagrindas — Palangos miesto savivaldybés kontrolieriaus 2021 m. liepos 23 d.
pavedimas K1-15 pavedimas atlikti audita.

Audituojami subjektai — Palangos miesto savivaldybés biudzetinés jstaigos, valdancios ir
naudojancios IT, IS ir registrus.

Audituojamas laikotarpis 2020-2021 m., esant poreikiui ankstesni laikotarpiai.

Auditas atliktas vadovaujantis tarptautiniais  auki¢iausiyjy audito institucijy standartais®.
Informaciniy iStekliy valdymo vertinimas atliktas vadovaujantis Informaciniy technologijy audito
vadovu®’ ir Rekomendacinémis vidaus kontrolés sukiirimo, veikimo ir tobulinimo, jos vertinimo
gairémis viesojo sektoriaus subjektams.

Atlikdami audita daréme prielaida, kad visi vertinimui pateikti dokumentai yra iSsamiis ir galutiniai,
o dokumenty kopijos atitinka originalus. Ataskaitoje pateikiame tik audito metu nustatytus dalykus.

Audito ataskaitos

skyrius/poskyris
1. Ar tinkamas IT plétros
planavimas?

2. Ar uztikrinamas IT/IS
rizikos valdymas ir
informacijos sauga?

Taikyti duomeny rinkimo ir
vertinimo
metodai

Dokumenty perziuira:
nagrinéjome savivaldybés
strateginius plétros, veiklos
dokumentus, metinius veiklos
planus, Savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymus, susijusius su
IT plétra ir vieSaisiais pirkimais.
Pokalbis:
bendravome su Komunikacijos ir e.
paslaugy skyriaus vedéju.
Apklausa:
vykdéme visy biudzetiniy jstaigy
apklausa rastu.

Dokumenty perziiira ir analizé:
analizavome IS priezitiros paslaugy
sutartis ir vertinome, ar laikomasi
nuostaty dél IS saugos reikalavimy
numatymo sutarciy salygose;

ar atliekamas IT rizikos vertinimas ir
nustatomos priemonés riziky
valdymui.

Pokalbis:

bendravome su Komunikacijos ir e.
paslaugy skyriaus vedéju.
Apklausa:

vykdéme visy biudzetiniy jstaigy
apklausa rastu.

% 4000-asis
standartai/4000-asis_ TAAIS.

Atitikties audito standartas®,

prieiga:

49 Patvirtintas LR valstybés kontrolieriaus 2017-06-21 jsakymu Nr. V-165.

Tikslai

Nustatyti:

= ar Savivaldybés planavimo
dokumentuose yra numatytos IT
plétros priemoneés, tikslai, siekiami
rezultatai ir jy vertinimo kriterijai;
* ar planuojant IT poreikj, |
planavimo

procesa jtraukiamos
suinteresuotosios Salys (busimi
naudotojai);

® ar atliekama IT ir paslaugy,
susijusiy

su IS prieziura, poreikio analizé bei
pagrindziamas i$laidy biitinumas.
Nustatyti:

* ar atliekamas IT rizikos
vertinimas ir parengta IT rizikos
vertinimo ataskaita;

* ar patvirtintas rizikos jvertinimo
ir jos valdymo priemoniy planas;

* ar IS naudotojams suteiktos teisés
ir nustatytos naudojimo taisyklés;

e ar jsigyjant paslaugas is paslaugy
teikéjy, sutartyse nustatyti
reikalavimai, uztikrinantys
duomeny valdyma, elektroninés
informacijos duomeny sauga.

https://www.valstybeskontrole.lt/TVS/ Content/INTOSAI_
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3. Ar tinkama IS, IT ir
registry apskaita
Savivaldybéje?

4. Ar visi apskaitos
programy jdiegti
moduliai ir
funkcionalumai
naudojami pilna
apimtimi?

5. Ar visi DVS jdiegti
moduliai ir
funkcionalumai
naudojami pilna
apimtimi?

Dokumenty perziura:
analizavome apskaitos duomenis
apie nematerialyjj ilgalaikj turtq ir
inventorizacijos apyrasus, lyginome
apskaitoje uzregistruotas IS su realiai
Savivaldybéje naudojamomis IS.
Pokalbis:

bendravome su Komunikacijos ir e.
paslaugy skyriaus vedéju, su

Buhalterijos atsakingais darbuotojais.

Apklausa:

vykdéme visy biudzetiniy jstaigy
apklausa rastu.

Pokalbis:

bendravome su Komunikacijos ir e.
paslaugy skyriaus vedéju bei su

Buhalterijos atsakingais darbuotojais.

Apklausa:
vykdéme visy biudzetiniy jstaigy
apklausa rastu.

vertinome I'T/IS naudojimo
efektyvuma.

Pokalbis:

bendravome su Komunikacijos ir e.
paslaugy skyriaus bei su Bendrojo
skyriaus vedéjais.

Apklausa:

vykdéme visy biudzetiniy jstaigy
apklausa rastu.

vertinome
vertinome I'T/IS naudojimo
efektyvuma.

Nustatyti:

e ar jsigytos IS apskaitytos ir
inventorizuojamos tinkamai ir
apskaitos duomenys atitinka su
realiai naudojamu IS sgrasu;

e ar IT jsigyjamos laikantis
vieSuosius pirkimus
reglamentuojanciy teisés

akty.

Nustatyti:

* apskaitos programy naudojimo
laipsnj;

¢ ar darbuotojy mokymai IS
naudojimo ir saugos klausimais yra
pakankami;

¢ ar darbuotojy mokymai IS
naudojimo klausimais
organizuojami pagal poreikj.

Nustatyti:

* DVS moduliy naudojimo laipsnj;
¢ ar darbuotojy mokymai IS
naudojimo ir saugos klausimais yra
pakankami;

¢ ar darbuotojy mokymai IS
naudojimo klausimais
organizuojami pagal poreikj.
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Kodas Prien.u).nés
pavadinimas
1 2
Kompiuterizuoty
darbo viety
atnaujinimas ir
plétojimas

4121

Elektroniniy
4122 | paslaugy, teikiamy

Savivaldybés IT plétros priemoniy jgyvendinimas 2020 m.

Rodiklio
pavadinimas

3
Atnaujinty, naujai
jrengty
kompiuterizuoty
darbo viety skaicius
Kompiuterizuoty
sistemuy,
palengvinanciy
administracing nasta
pirkimas, diegimas,
atnaujinimas ir
palaikymas

Kompiuterinés
jrangos remontas
Veikianciy viesyjy
interneto prieigy
skaicius

Rodiklio paaiskinimas

4

Kompiuteris ir 2 monitoriai

Spausdintuvas Civilinés

metrikacijos skyriui

DVS Kontora aptarnavimas
Teisés akty aktualizavimas

Bazinés balsavimo ir diskusijy
valdymo programinés jrangos

prieziiira

DVS Kontora modulio ,,Rastiné‘
priezitros paslauga (35 B]).
DVS Kontora modulio
»Savitarna“ diegimas ir

palaikymas

Virtualiy tarnybiniy stociy
archyvavimo programos

palaikymas

Algoritmy sistemy Fin ir Finnet,

¢

SVP, Vietiniy rinkliavy modulio

palaikymo paslaugos

Audito ataskaitos ,,IT, IS ir registry valdymo organizavimas
Palangos miesto savivaldybéje*

Mato Planuota
vnt. reiksmeé,
vnt.
5 6
vnt. 3
vnt. 1
vnt. 8
vnt.
vnt. 1
vnt. 1
vnt. 1
vnt. 1
vnt. 3
meén. 12
vnt. 2

Ivykdymas,

vnt.

7

12

2020 m.

Ivykdymas,

proc.

8

100
100

100
100
100

100

100

100

100

100

3 priedas

Paaiskinimai

9

Rysium su pandemija léSos
skirtos nuotoliniy darbo viety
parengimui, nuotoliniy posédziy
organizavimui
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savivaldybéje,
plétra

Informacijos
apsaugos sistemuy
diegimas ir
atnaujinimas
ArcGIS
informacinés
sistemos
monitoringas ir
atnaujinimas

4124

4123

Priemonés,
mazinancios
administracine nasta
fiziniams ir
juridiniams
asmenims

Antivirusinés
programos licencijos
Isigyty licencijy
skaicius

Turimos ir
palaikomos
informacijos kiekis
Turimos ESRI
programineés
jrangos
atnaujinimas
(jsigijimas)

Elektroninés sistemos ,,Pagalvés
mokestis® integracija | svetaing
www.palanga.lt

,Problemy zemélapio® suktrimas
ir integracija j svetaine
www.palanga.lt

Projekto ,,WiFi4EU*
jgyvendinimas

GIS modernizavimas ir
atnaujinimas, konsultacijos
(ArcGIS Server, Portal for
ArcGIS licencijy diegimas,
konsultacijos)

Saltinis: Palangos miesto savivaldybés strateginio veiklos plano ataskaita, 2020 m.

vnt.

vnt.

vnt.

vnt.

vnt.

proc.

vnt.

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Nupirkta elektroniniy paslaugy
sistemos ktrimo paslauga, kuri
leidzia formuoti ir teikti
interesantams ne tik Pagalvés
mokescio, bet ir kitas
savivaldybés paslaugas.

Rasta nemokama problemy
zemeélapio alternatyva, kuria sitilo
Vilniaus miesto savivaldybé.
Rysium su pandemija léSos
skirtos nuotoliniy darbo viety
parengimui, nuotoliniy posédziy
organizavimui.
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Audito ataskaitos ,,IT, IS ir registry valdymo organizavimas
Palangos miesto savivaldybéje*
4 priedas

Asmens duomeny saugos ir informacijos duomenuy saugos uztikrinimas sudarant sutartis

Nustatyti reikalavimai

I;l:' Sutarties salis, data, objektas Duomeny Elektroninés informacijos Pastabos, komentarai
) valdymas duomeny sauga
Palangos miesto savivaldybés administracija
1. UAB InfoEra, 2020-08-07, Programinés | Neaptariama Neaptariama
jirangos ,,GIS GeoMap 2020“ nuoma (6
meénesiy laikotarpiui (nuo 2020-03-01
iki 2020-08-31)) ir teikiama WebGIS su
WebGISGeoMap nuolatiné licencija
2. UAB InfoEra, 2020-08-07, Programinés | Neaptariama Sutarties 15 p. ,,Vykdytojo ir | Sutarties 6 p. konkretizuojama Palangos m. sav. numatyta $iam pirkimui SVP
jirangos ,,GIS GeoMap 2021 (kartu su uzsakovo  jsipareigojimai  dél | programa ir priemoné.
GeoMap 2021 programine jranga) konfidencialumo islieka net ir | Kyla abejoniy, ar tai aktualu, pirkimo kontekste, paslaugqg (preke) teikianciai ir
metinés nuomos licencija (1vnt) nutraukus $ia sutartj.* jsigyjanciai Salims.
3. UAB InfoEra, 2020-08-18, Programinés | Neaptariama Sutarties 15 p. ,,Vykdytojo ir @ Sutarties 5 p. ,,Uzsakovas vykdytojo pateiktas PVM saskaitas faktiiras apmoka
jrangos ,,GeoMap 2021 tinkliné uzsakovo  jsipareigojimai  dél | per 10 darbo dieny nuo jy gavimo dienos.*
licencija (2vnt) konfidencialumo islieka net ir | 17.3. p ,Apmokéti pavedimu per 5 d. d. uz programa vykdytojui <...> *
nutraukus 8$ig sutartj.” Apmokéjimo sqlygos aptartos neaiSkiai — 5 p. ir 17.3. p. nurodo skirtingus
atsiskaitymo terminus.
Sutarties galiojimas iSdéstomas 12 p. ,,<...> ne ilgiau kaip iki 2020-09-02%, o
13 p. jsipareigojimai ,,<...> iki 2021-08-31.%
Sutarties Salys sutaria jsipareigoti ilgiau nei galioja pati sutartis.
Sutarties 6 p. konkretizuojama Palangos m. sav. numatyta Siam pirkimui SVP
programa ir priemoné. Kai tuo tarpu administracijos direktoriaus 2020-07-22
jsakyme Nr. A1-1057 1 p. numatyta kita programa ir priemoné bei 6 p.
apmokéjimo terminas, kuris dvejopai iSdéstytas sutartyje.
4. UAB InfoEra, 2020-12-03, Vienos | Neaptariama Sutarties 14 p. ,Vykdytojo ir | Sutarties 5 p. ,,Uzsakovas vykdytojo pateiktas PVM saskaitas fakttiras apmoka
darbo vietos ,,GeoMap 2021 licencijos uzsakovo  jsipareigojimai  dél | per 10 darbo dieny nuo jy gavimo dienos."
metiné nuoma konfidencialumo islieka net ir | 16.3. p. ,Apmokéti pavedimu per 5 d. d. uz programa vykdytojui <...>
nutraukus 8ig sutartj. Apmokéjimo sqlygos aptartos neaiSkiai —5 p. ir 16.3. p. nurodo skirtingus
atsiskaitymo terminus.
5. UAB InfoEra, 2021-08-26, Programinés | Neaptariama Sutarties 15 p. ,,Vykdytojo ir

jrangos ,,GIS GeoMap 2022 (kartu su
GeoMap 2022 programine jranga)
metinés nuomos licencija (1vnt)

uzsakovo  jsipareigojimai  dél
konfidencialumo iSlieka net ir
nutraukus $ia sutartj.”
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10.

11.

12.

UAB InfoEra, 2021-11-17, vienos darbo
vietos ,,GeoMap 2022 licencijos metiné
nuoma (lvnt)

UAB HNIT-BALTIC, 2020-08-24,
ESRI programinés jrangos SLG-ELA
licencijos nuoma, techninio
aptarnavimo ir konsultacinés paslaugos

UAB Nevda,

2019-11-13, DVS Kontora papildymo
paslauga ,,Rastinés* moduliu

UAB Nevda,

2020-11-16, DVS Kontora teikiamos

priezitiros ir naudotojy aptarnavimo
paslaugos

UAB Creative Partner, 2020-11-30,
Savivaldybés teikiamy paslaugy

elektroninés sistemos kuirimo paslauga

UAB Fortevento,

2020-12-16,

Paketo Microsoft 365 Busines Basic
naudotojo licencijos

AB Lietuvos radijo ir televizijos centras,
2020-06-03, Belaidzio interneto zony
jrangos jsigijimo, tinklo jrengimo ir
interneto rySio teikimo, palaikymo

Neaptariama

Sutarties 5.1.9. p.
,henaudoti pirkéjo
paslaugy zenkly ar
pavadinimo

jokioje reklamoje,
leidiniuose ar kitur

be iSankstinio
rastisko pirkéjo
sutikimo®.

v

v

Sutarties 10 p. ,,Uz
Sistemos
duomeny  bazés
sauguma  atsako
pats Uzsakovas.*
12 p. ,Uzsakovas
jsipareigoja
neatskleisti
treCiosioms Salims
ir nemodifikuoti
sukurtos
Sistemos.*

v

Sutarties 14 p. ,,Vykdytojo ir
uzsakovo  jsipareigojimai  dél
konfidencialumo iSlieka net ir
nutraukus $ig sutartj.*

Sutarties 5.1.7. p. “uztikrinti iS
pirkéjo sutarties vykdymo metu
gautos ir su sutarties vykdymu
susijusios informacijos
konfidencialuma bei apsauga®.

Sutarties 17.5. p. ,,éalys sutinka
laikyti Sios Sutarties salygas, visa
dokumentacija ir informacija,
<..> konfidencialia ir be
i%ankstinio kitos Salies ra$ytinio
sutikimo neplatinti <...>.

Sutarties 35 p. ,Sioje Sutartyje

nustatyti konfidencialumo
isipareigojimai galioja
neterminuotai.*

Sutarties 14.4. p. ,uztikrinti i§
Uzsakovo sutarties vykdymo
laikotarpiu gautos ir su sutarties
vykdymu susijusios informacijos

Sutarties 5 p. ,,Uzsakovas vykdytojo pateiktas PVM saskaitas fakttiras apmoka
per 10 darbo dieny nuo jy gavimo dienos.*

16.3. p. ,,Apmokéti pavedimu per 5 d. d. uz programa vykdytojui <...>.“
Apmokéjimo sqlygos aptartos neaiSkiai —5 p. ir 16.3. p. nurodo skirtingus
atsiskaitymo terminus.

Prie sutarties 2020-10-20 sudarytas Susitarimas dél asmens duomeny
tvarkymo.

Prie sutarties sudarytas Susitarimas dél asmens duomeny tvarkymo 2020-11-
16.

Papildomas susitarimas 2021-12-03 dél Archyvo ir integracijos su EAIS
modulio jdiegimo.

2021-12-16 sudarytas papildomas susitarimas pratesti sutartj 12 ménesiy.
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Palangos m. sav. teritorijos vieSosiose
erdvése paslaugy pirkimas

konfidencialumg bei apsauga.”
10.1.p.“Salys sutinka laikyti %ios
sutarties salygas, visa
dokumentacija ir informacija,
kuria gauna viena i$ kitos <...>,
konfidencialia ir be iSankstinio
kitos Salies rafytinio sutikimo

neplatinti treciosioms
Salims<...>."
13. | UAB Eksitonas Busines Solutions, Neaptariama Neaptariama
2020-09-28, Strateginio planavimo
modulio programinés jrangos metiné
priezitira
14. | UAB Leksinova, Sutarties  13.3.p. | Sutartyje konfidencialumui | Sudaryti paslaugy sutarties pratesimai: 2019-09-24, Nr.103-PS; 2020-09-03,
2018-07-27, Priimamy teisés akty | ,saugoti Uzsakovo | skirtas VI  skyrius, asmens | Nr.104-PS.
teisinés-sisteminés priezituros paslaugy | komercines duomeny apsaugai reikalavimy
teikimas paslaptis bei kita @ jgyvendinimui — X skyrius.
konfidencialia
informacija.*
13.4.p. ,be
Uzsakovo
sutikimo
neperduoti
paslaugy rezultato
tretiesiems
asmenims.*
15. | UAB Leksinova, v v Lyginant su 2018-07-27 sutartimi atnaujinti ir papildyti sutarties skyriai apie
2021-07-23, Teisés akty tvarkymo konfidencialuma ir asmens duomeny tvarkyma.
paslaugos
16. | UAB  Fresh media, 2020-03-17, v Sutarties 33 p. “<...> Salys jsipareigoja laikytis konfidencialumo <...>*
Palangos miesto savivaldybés interneto 34 p. ,, Visa Paslaugy gavéjo Paslaugy teikéjui suteikta informacija yra laikoma
svetainés tobulinimo paslaugos konfidencialia, nebent Paslaugy gavéjas rastu patvirtins, kad tam tikra pateikta
informacija néra konfidenciali.
Lopselis darzelis ,,AZuoliukas“
1. UAB Kompiuterizuoti sprendimai 2021- v v Sutartyje konfidencialumui skirtas 7 skyrius, asmens duomeny apsaugai — 8
11-03, Prieigos suteikimas prie IT skyrius.
sistemos ,,Musy darzelis® ir palaikymo
paslaugy teikimas
2. UAB Eksitonas Busines Solutions, Neaptariama Neaptariama 2.5. p. ,,<...> nutolusiame duomeny centre uztikrinti $iy duomeny apsauga ir
2020-11-12, Bubhalterinés programos konfidencialuma, susijusj su Siais duomenimis.

FINAS, darbo uzmokescio apskaitos
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programos FINALGA ir integruotos
programos FINNET metiné priezitra
bei atsarginiy  kopijy  saugojimo
paslaugos nutolusiame duomeny centre

2.6.p. ,,<...>nutolusiame duomeny centre nesudaryti techniniy galimybiy su
perduodamy saugoti duomeny kopijomis susipazinti treciajai Saliai.”

3. Aistés Chilman individuali veikla, Neaptariama Neaptariama Sutarties 6.1. p. ,,Sutartis jsigalioja nuo sutarties sudarymo momento ir galioja
2020-02-24,  Tinklapio  talpinimo 12 (dvylika) ménesiy®. 6.3. p. ,,Jei likus 2 mén. iki sutarties galiojimo pabaigos
serveryje paslauga nei viena i§ Saliy nepateikia rastiSko praSymo nutraukti sutartj, tai sutartis

laikoma pratesta 12 mén.”

Lopselis darzelis ,,Gintarélis“

1. UAB Kompiuterizuoti sprendimai, Sutartyje asmens | Sutartyje konfidencialumui | Prie Paslaugy teikimo sutarties teikiama: priedas Nr.1 Duomeny tvarkymo ir
2020-09-04, Prieigos suteikimas prie IT | duomeny apsaugai | skirtas 7 skyrius apsaugos politikos bei procediiry jdiegima jmonés veikloje;
sistemos ,,Musy darzelis® ir palaikymo | skirtas 8 skyrius Asmens duomeny tvarkymo konfidencialumo pasizadéjimas.
paslaugy teikimas

2. UAB Eksitonas Busines Solutions, Sutarties 2.6. p. ,Pardavéjas vykdydamas sutartj ir jai pasibaigus neribotai
2020-12-02, FINAS, darbo uzmokescio laikosi konfidencialumo bei uztikrina duomeny, kurie tapo zinomi vykdant
apskaitos programos FINALGA ir sutartj, apsaugg.‘
integruotos programos FINNET metiné
prieziira  bei  atsarginiy  kopijy
saugojimo  paslaugos  nutolusiame
duomeny centre

3. UAB Vidonis, 2020-07-01, | Neaptariama Neaptariama 4.6. p. ,Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja iki jos
Kompiuteriy  jrangos  profilaktiné nutraukimo.*
prieziira ir remontas, programinés
jrangos palaikymas ir priezitira

Stasio Vainiuno meno mokykla

1. UAB Eksitonas Busines Solutions, | Neaptariama Neaptariama
2019-09-23,  Programinés  jrangos
FINNET priezitra

2. UAB Eksitonas Busines Solutions, | Neaptariama Neaptariama
2019-09-23, Buhalterinés programos
FINAS metiné priezitira

3. I  Edrana  Baltic, 2019-09-17, Sutarties 1.2. p. ,,...paslaugos vykdomos uztikrinant asmens duomeny
Programinés jrangos techninis apsaugos jstatymo reikalavimus tiek, kiek numatyta atitinkamuose Saliy
palaikymas ir autorinis vystymas susitarimuose...*;

1.3. p. ... asmens duomeny tvarkymo darbai <...> vykdomi uztikrinant
Asmens duomeny apsaugos jstatymo reikalavimus®.

4. UAB Nacionalinis §vietimo centras, | v/ v Sutarties 5.1. p. ,Paslaugy teikéjas jsipareigoja uztikrinti jam patikétos
2020-08-25, Suteikiama »Mano informacijos sauguma ir konfidencialuma, neperduoti ir neatskleisti <...>
dienynas* sistemos diegimo, informacijos ir duomeny tretiesiems asmenims."
konsultavimo ir pastovaus veikimo

uztikrinimo paslauga
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Lopselis darzelis ,,Pasaka“

1. UAB Kompiuterizuoti sprendimai, Sutartyje asmens | Sutartyje konfidencialumui
2020-05-04, Prieigos suteikimas prie IT | duomeny apsaugai | skirtas 7 skyrius.
sistemos ,,Musy darzelis” ir palaikymo skirtas 8 skyrius.

3.

paslaugy teikimas

UAB Eksitonas Busines Solutions,
2019-12-16, Buhalterinés programos
FINAS, darbo uzmokescio apskaitos
programos FINALGA ir integruotos
programos FINNET metiné priezitira
bei atsarginiy kopijy saugojimo
paslaugos nutolusiame duomeny centre
V3] Edukateka, 2020-10-26,
Internetinés svetainés suktrimas

Palangos sanatoriné mokykla

1.

UAB Asseco Lietuva, 2021-01-04,
MOBIS prieglobos ir priezitros
paslaugos

UAB Alenota 2021-03-26,
www.eTest.It sistemos naudojimas
UAB Ateities pamoka, 2021-05-25,
Prijungimo prie ,EDUKA klasé* teisés
suteikimas

UAB Eksitonas Busines Solutions,
2018-10-15, Buhalterinés programos
FINAS ir darbo uzmokescio apskaitos
programos FINALGA metiné prieziiira
UAB Eksitonas Busines Solutions,
2018-10-15, Programinés jrangos
FINNET prieziiira

Palangos senoji gimnazija

1.

UAB Tavo mokykla, 2018-07-11,
Suteikiama TAMO sistemos diegimo
paslauga, neiSimtiné, neperduodama
licencija naudoti IS ,, Tavo mokykla®
moduliu elektroninis dienynas ir
»Mokinio registro® moduliu

UAB Eksitonas Busines Solutions,
2021-09-20, Buhalterinés programos
FINAS, darbo uzmokescio apskaitos
programos FINALGA ir integruotos

Neaptariama

Neaptariama

Neaptarta

Neaptariama

v

Neaptariama

Neaptariama

Neaptariama

Neaptariama

Neaptariama

Neaptariama

Neaptariama

Neaptariama

v

Neaptariama

Neaptariama

Neaptariama

Neaptariama

2.3.2. p. ,,<...> nutolusiame duomeny centre uztikrinti $iy duomeny apsauga
ir konfidencialuma, susijusj su Siais duomenimis.*

2.3.3. p. ,,<...>nutolusiame duomeny centre nesudaryti techniniy galimybiy
su perduodamy saugoti duomeny kopijomis susipazinti treciajai Saliai.”

Sutartyje neaptariami jokie jsipareigojimai dél duomeny saugumo

Sutarties 6.2.p. ,Salys jsipareigoja iSlaikyti konfidencialiai ir neperduoti
treciosioms Salims su $ia sutartimi susijusios informacijos <...>".

Sutartyje neaptariami jokie jsipareigojimai dél duomeny saugumo.

Sutartyje neaptariami jokie jsipareigojimai dél duomeny saugumo.

Sutartyje konfidencialumui skirtas 6 skyrius, asmens duomeny apsaugai — 7
skyrius.

Sutartyje neaptariami jokie jsipareigojimai dél duomeny saugumo.

Sutartyje neaptariami jokie jsipareigojimai dél duomeny saugumo.

Sutartyje neaptariami jokie jsipareigojimai dél duomeny saugumo.

2.5. p. ,<...> nutolusiame duomeny centre uztikrinti $iy duomeny apsaugg ir
konfidencialuma, susijusj su $iais duomenimis.*

2.6. p. ,<...>nutolusiame duomeny centre nesudaryti techniniy galimybiy su
perduodamy saugoti duomeny kopijomis susipazinti treciajai Saliai.
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programos FINNET metiné priezitra
bei atsarginiy kopijy saugojimo
paslaugos nutolusiame duomeny centre

Palangos sporto centras

1. Stats4sport ApS 2021-02-12, Prieigos Neaptariama Neaptariama Duomeny valdymas sutartyje neaptariamas visiSkai, konfidencialios
prie ,,Stats4sport™ programinés jrangos informacijos apibudinimas aiskinamas sutarties 4.2. p.
ir metodologijos suteikimas, Stats4sport
,Club“licencija

2. UAB Eksitonas Busines Solutions, Neaptariama Neaptariama Sutartyje Pirkéju jvardijama ,Palangos sporto mokykla®“, atsiskaitymas
2009-01-08, Biudzeto buhalterinés numatomas litais.
programos FINAS ir FINALGA Sutartyje neaptariami jokie jsipareigojimai dél duomeny saugumo.

priezitra (pagal pasirasyta sutartj su
Palangos miesto savivaldybés
administracija)

Saltinis: Savivaldybés administracijos, biudZetiniy jstaigy pateikti duomenys
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Eil.
Nr.

1.

Audito ataskaitos ,,IT, IS ir registry valdymo organizavimas

Palangos miesto savivaldybéje*
5 priedas

Savivaldybés administracija ir kitos jstaigos, esancios valstybiniy IS/registry tvarkytojomis

IS/registro pavadinimas

Socialinés paramos Seimai
informaciné sistema (SPIS)

Topografijos ir inzinerinés
infrastrukttros informaciné

sistema (TIIIS)

Mokiniy registras (MR)

Pedagogy registras (PR)

Svietimo ir mokslo institucijy
registras (SMIR)

Centriné viesyjy pirkimy
informaciné sistema (CVP IS)

Paskirtis

Sudaryti galimybe savivaldybéms IT priemonémis registruoti
informacija apie socialing parama, teikti e. paslaugas Lietuvos
gyventojams.

Centralizuota, nacionaliniu lygmeniu veikianti topografijos ir
inzinerinés infrastruktaros esamy ir projektuojamy objekty
erdviniy duomeny, kurie naudojami teritorijy planavimo,
statybos ir kituose susijusiuose procesuose programiné jranga
Registruoti nuostatuose nurodytus objektus, rinkti, kaupti,

apdoroti, sisteminti, saugoti ir teikti registro duomenis fiziniams

ir juridiniams asmenims

Renkami duomenys apie bendrojo ugdymo ir ikimokyklinio
ugdymo mokykly, profesinio mokymo jstaigy, neformaliojo
vaiky $vietimo mokykly ir formalyjj $vietima papildanc¢io
ugdymo mokykly pedagogus

Registruoti Svietimo ir mokslo institucijas ir laisvuosius
mokytojus, rinkti, apdoroti, sisteminti, kaupti, saugoti ir teikti
apie juos duomenis fiziniams ir juridiniams asmenims
Viesyjy pirkimy skelbimas ir jgyvendinimas

IS/registro valdytojas

LR socialinés apsaugos ir
darbo ministerija

LR zZemés ukio ministerija

LR Svietimo, mokslo ir
sporto ministerija

LR $vietimo, mokslo ir
sporto ministerija

LR $vietimo, mokslo ir
sporto ministerija

Viesyjy pirkimy tarnyba

IS/registro tvarkytojas

Savivaldybés administracijos socialinés
rupybos skyrius; Socialiniy paslaugy centras

Savivaldybés administracija

Mokyklos, kiti $vietimo teikéjai, vykdantys
pradinio, pagrindinio, vidurinio ugdymo ir
(ar) formaliojo profesinio mokymo,
neformaliojo vaiky $vietimo ir formalyjj
S$vietimg papildancias, ikimokyklinio,
priesmokyklinio ugdymo programas
Svietimo teikéjai turi teise tvarkyti tik ty
asmeny asmens duomenis, kuriems teikia
$vietimo paslaugas.

Bendrojo ugdymo mokyklos, ikimokyklinio
ugdymo mokyklos, neformaliojo vaiky
$vietimo mokyklos ir formalyjj $vietima
papildancio ugdymo mokyklos, kiti
$vietimo teikéjai, vykdantys formaliojo ir
(ar) neformaliojo $vietimo programas.
Registro tvarkytojai yra ir asmens duomeny
tvarkytojai.

Savivaldybés administracija

Pirkimo vykdytojai
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Valstybés tarnautojy registras
(VATARAS)

Administraciniy nusizengimy
registras (ATPR)

Gyventojy perspéjimo ir
informavimo informaciné
sistema (GPIIS)

Metrikacijos paslaugy
informaciné sistema (MEPIS)
Lietuvos Respublikos statybos
leidimy ir statybos valstybinés
priezitros informaciné sistema
,Infostatyba®

Lietuvos Respublikos teritorijy
planavimo dokumenty rengimo
ir teritorijy planavimo proceso
valstybinés priezitiros
informaciné sistema (TPDRIS)
Lietuvos Respublikos teritorijy
planavimo dokumenty registras
(TPDR)

Topografijos, inzinerinés
infrastruktaros, teritorijy
planavimo ir statybos
elektroniniy varty informaciné
sistema (TPS ,,Vartai®)

Vaiky sveikatos stebésenos
informaciné sistema (VSS IS)

Rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti, saugoti, naudoti, ir teikti
duomenis apie valstybés tarnautojy pareigybes ir valstybés
tarnautojus

Kaupti ir tvarkyti visa su administraciniais teisés pazeidimais
susijusia informacija, kuri leidzia realizuoti E. paslaugy, susijusiy
su administraciniy baudy administravimu, teikimui reikalingas
funkcijas

Ekstremaliyjy situacijy ar jy grésmés atvejais teikti Lietuvos
gyventojams ar uzsienio valstybiy pilieCiams, esantiems Lietuvos
teritorijoje, perspéjimo ir informavimo, naudojant viesyjy
judriojo telefono rysio paslaugy teikéjy tinkly infrastruktiirg,
elektronine paslauga

Elektroniné viesoji paslauga uzsakant civilinés biiklés akto jraso
sudaryma, i8duodant liudijimus, iSrasus ir pazymas

Elektroniniy paslaugy sistema, susijusi su teritorijy planavimu,
statyba ir 8iy sriiy valstybine priezitira

Nuotoliniu btadu teikti su teritorijy planavimu dokumenty
rengimo procesu susijusias vieSasias paslaugas bei sudaryti
galimybe vykdyti centralizuotg teritorijy planavimo proceso
valstybine priezitira

Registruoti patvirtintus teritorijy planavimo dokumentus,
centralizuotai tvarkyti jy duomenis, rinkti, kaupti, apdoroti,
sisteminti, saugoti ir teikti fiziniams/juridiniams asmenims
registro duomenis ir dokumentus

VieSos informacijos, susijusios su topografijos ir inzinerinés
infrastrukttros tvarkymu, teritorijy planavimu ir statyba,
centralizuotas teikimas

IT priemonémis statistikos tikslais centralizuotai valdyti
duomenis apie mokiniy sveikatg ir rizikos veiksnius

Saltinis: Informacinés visuomenés plétros komitetas (https://registrai.lt/)

LR vidaus reikaly
ministerija

LR vidaus reikaly
ministerija

Priesgaisrinés apsaugos ir
gelbéjimo departamentas

prie Vidaus reikaly
ministerijos

VI Registry centras

Valstybiné teritorijy
planavimo ir statybos
inspekcija prie LR
aplinkos ministerijos
Valstybiné teritorijy
planavimo ir statybos
inspekcija prie LR
aplinkos ministerijos

LR aplinkos ministerija

LR aplinkos ministerija

LR sveikatos apsaugos
ministerija

Savivaldybés administracija

Savivaldybés administracija

Savivaldybés administracija

Savivaldybés administracija

Savivaldybés administracija

Savivaldybés administracija

Savivaldybés administracija

Savivaldybés administracija

Savivaldybés visuomenés sveikatos biuras
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Audito ataskaitos ,,IT, IS ir registry valdymo organizavimas

Palangos miesto savivaldybéje*
6 priedas

Savivaldybéje naudojami IS/registrai, kuriy aptarnavimas yra mokamas

Eil. . o _g

Nr IS/registro pavadinimas

1. Palangos miesto savivaldybés internetiné
svetaine

2. Elektroninés demokratijos informaciné sistema

3. Dokumenty valdymo sistema (DVS) ,,Kontora*“
4. Strateginio planavimo modulis (SVP)

5. Apskaitos programa FINAS, izdo planavimo ir
kontrolés sistema Biudzetas

6. Zemés nuomos mokescio apskaitos informaciné
sistema (MASIS)

7. Socialiniy iSmoky apskaitos sistema ,,Parama“
(PARAMA)

8. Teisés portalas INFOLEX

Paskirtis
Palangos miesto savivaldybés informacijos skelbimas

Savivaldybés tarybos posédziy transliacijy ir balsavimy organizavimas
Savivaldybés dokumenty administravimas

Ilgalaikio ir trumpalaikio strateginio plano rengimas pagal numatytus
tikslus, uzdavinius, programas ir priemones. Strateginiy plany
vykdymo monitoringas. Integracija su izdo planavimo sistema
Buhalterinés apskaitos programa pagal VSAFAS, rengiami biudzeto
projektai, planinés ir kasinés islaidos, atskaitomybés formos
Savivaldybés zemés nuomos mokescio skai¢iavimo administravimas

Savivaldybés socialinés paramos institucijoms jvesti, kaupti, saugoti ir
apskaityti informacija apie gyventojams reikalingg ir skiriama
socialine parama

LR teisinés informacijos duomeny bazé

Saltinis: Palangos m. sav. kontrolés ir audito tarnyba pagal Administracijos pateiktus duomenis

Naudotojuy
skaicius IS/registro valdytojas
savivaldybéje

49

24
Visi darbuotojai
12

13

15 LR ekonomikos ir inovacijy
ministerija
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Eil.
Nr.

Audito ataskaitos ,,IT, IS ir registry valdymo organizavimas

Savivaldybéje neatlygintinai naudojami IS/registrai

IS/registro pavadinimas

Viesojo sektoriaus apskaitos ir ataskaity
konsolidavimo informaciné sistema (VSAKIS)
Valstybés turto informaciné paieskos sistema

(VTIPS)

Licencijy informaciné sistema (LIS)

Lietuvos Respublikos gyventojy registras (GR)

Metrikacijos ir gyvenamosios vietos deklaravimo
informaciné sistema (MGVDIS)
Lietuvos Respublikos adresy registras (AR)

Juridiniy asmeny registras (JAR)

Antstoliy informaciné sistema (AIS)

Posistemeés elektroninés varzytynés ir
elektroniniai aukcionai

Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registras
(NIRVAR)

Paskirtis

Valstybés IS, skirta informacijos teikimui konsoliduotosioms
finansinéms ataskaitoms parengti ir rengti konsoliduotasias ataskaitas
Sudaryti salygas panaudoti sukaupta informacija apie valstybei
priklausantj turta racionaliems sprendimams dél valstybés
nekilnojamojo turto valdymo priimti

Informacijos apie tkio subjektams iSduotas licencijas pateikimas ir
tvarkymas

Pagrindinis valstybés registras, kurio paskirtis — rinkti, kaupti,
apdoroti ir saugoti asmens duomenis apie LR pilieCius ir asmenis be
pilietybés ir kity valstybiy piliecius, kurie gauna LR iSduodamus
asmens dokumentus, deklaruoja gyvenamaja vieta LR teritorijoje ar
kuriy civilinés buklés aktai registruojami LR institucijose

Civilinés buklés akty jrasy projekty, asmeny gyvenamosios vietos
deklaravimo ir deklaravimo duomeny tvarkymas

Siekiama vienoje unifikuotoje sistemoje kaupti ir tvarkyti Adresy
registro nuostatuose numatyty objekty duomenis

Registruoti naujus juridinius asmenis bei pasikeitusius juridiniy
asmeny duomenis, kaupti finansiniy ataskaity informacija, kurias
teikia juridiniai asmenys, teikti informacija apie juridinius asmenis
duomeny gavéjams

Apjungia skirtingy organizacijy teikiamas varzytyniy ir aukciony
paslaugas j bendra elektronine erdve bei perkelia Antstoliy vykdymo
procesa j elektronine erdve

Sudaro galimybes gyventojams ir verslo subjektams elektroniniu
budu dalyvauti turto realizavimo procese

Registruoti Registro objektus, rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti,
saugoti ir teikti duomenis apie neveiksnius ir ribotai veiksnius fizinius
asmenis registro nuostatuose nustatyta tvarka, siekiant padéti iSvengti
neteiséty sandoriy sudarymo

Palangos miesto savivaldybéje*

7 priedas
Naudotojy
skaicius IS/registro valdytojas
savivaldybéje
3 LR finansy ministerija
1 LR finansy ministerija
5 LR ekonomikos ir inovacijy
ministerija
3 LR teisingumo ministerija
27 LR teisingumo ministerija
7 LR teisingumo ministerija
1 LR teisingumo ministerija
1 LR teisingumo ministerija
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Socialinés paramos Seimai informaciné sistema

(SPIS)

Elektroninio archyvavimo informaciné sistema

(EAIS)

Kultaros vertybiy registras

Valstybés tarnautojy registras (VATARAS)
Administraciniy nusizengimy registras (ATPR)
tariamyjy, kaltinamyjy ir nuteistyjy registras
(IKNR)

Gyventojy perspéjimo ir informavimo
informaciné sistema (GPIIS)

Suteiktos valstybés pagalbos ir nereikSmingos
(de minimis) pagalbos registras (KOTIS)
Nekilnojamo turto kadastras (NTR)

Zemétvarkos planavimo dokumenty rengimo
informaciné sistema (ZPDRIS)

Lietuvos erdvinés informacijos portalas (LEI
portalas)

Topografijos ir inzinerinés infrastruktiiros
informaciné sistema (TIIIS)

Metrikacijos paslaugy informaciné sistema
(MEPIS)

IS pagal bendradarbiavimo sutartis veikianti tarp SADM ir visy Salies
savivaldybiy. Skirta vienodai registruoti ir kaupti informacija apie
savivaldybése teikiama socialine parama.

Uztikrinti visuomenei, verslui ir kitoms naudotojy grupéms vieninga
prieiga prie valstybés archyvy informaciniy $altiniy, sukuriant
interaktyvias paslaugas

Rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti, saugoti, naudoti ir teikti LR
nekilnojamojo kultuiros paveldo apsaugos, kilnojamyjy kulttros
vertybiy apsaugos jstatymuose ir Kultairos vertybiy registro
nuostatuose nurodytus duomenis

Rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti, saugoti, naudoti, ir teikti
duomenis apie valstybés tarnautojy pareigybes ir valstybés tarnautojus
Skirtas kaupti ir tvarkyti visa su administraciniais teisés pazeidimais
susijusig informacija, kuri leidzia realizuoti E. paslaugy, susijusiy su
administraciniy baudy administravimu, teikimui reikalingas funkcijas
Registruoti Registro objektus, rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti,
saugoti, naudoti ir teikti Registro duomenis, informacija ir
dokumentus

Ekstremaliyjy situacijy ar jy grésmés atvejais teikti Lietuvos
gyventojams ar uzsienio valstybiy pilie¢iams, esantiems Lietuvos
teritorijoje, perspéjimo ir informavimo, naudojant viesyjy judriojo
telefono rysio paslaugy teikéjy tinkly infrastruktarg, elektronine
paslauga

Rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti, naudoti ir teikti Suteiktos
valstybés pagalbos registro nuostatuose nurodytus duomenis

Vienoje IS tvarkomi visi nekilnojamo turto registro ir kadastro
duomenys

Automatizuoti su zemétvarkos planavimu susijusiy procesy vykdyma
bei ZPDRIS priemonémis taikant vieno langelio principg teikti
paslaugas

IT priemonémis centralizuotai teikti valstybés kadastry, registry ir
valstybés informaciniy sistemy tvarkytojy, valstybés ir savivaldybiy
institucijy bei kity asmeny sukurtus ir (ar) tvarkomus erdviniy
duomeny rinkinius bei su jais susijusias LEI portalo elektronines
paslaugas, didinti jy tarpusavio saveikuma

Centralizuota, nacionaliniu lygmeniu veikianti topografijos ir
inzinerinés infrastruktiros esamy ir projektuojamy objekty erdviniy
duomeny, kurie naudojami teritorijy planavimo, statybos ir kituose
susijusiuose procesuose programiné jranga

Elektroniné vieSoji paslauga uzsakant civilinés buklés akto jraso
sudaryma, i8duodant liudijimus, iSrasus ir pazymas

16

Laisvai
prieinama

Visi,
tvarkytojai 4
8

27

LR socialinés apsaugos ir darbo
ministerija

Lietuvos vyriausiojo archyvaro
tarnyba

LR kulttaros ministerija

LR vidaus reikaly ministerija
LR vidaus reikaly ministerija
Informatikos ir rysiy
departamentas prie LR vidaus
reikaly ministerijos
PrieSgaisrinés apsaugos ir
gelbéjimo departamentas prie
Vidaus reikaly ministerijos
LR konkurencijos taryba

LR Zzemés ukio ministerija

LR Zzemés ukio ministerija

LR Zzemés ukio ministerija

LR zemés ukio ministerija

VI Registry centras
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Lietuvos Respublikos statybos leidimy ir
statybos valstybinés priezitros informaciné
sistema ,,Infostatyba“

Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo
dokumenty rengimo ir teritorijy planavimo
proceso valstybinés priezitros informaciné
sistema (TPDRIS)

Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo
dokumenty registras (TPDR)

Topografijos, inzinerinés infrastrukturos,
teritorijy planavimo ir statybos elektroniniy
varty informaciné sistema (TPS ,,Vartai®)
Vieninga gaminiy, pakuociy ir atlieky apskaitos
informaciné sistema (GPAIS)

Privaciy interesy registras (PIR)

Mokiniy registras (MR)

Pedagogy registras (PR)

Neformaliojo $vietimo programy registras

Svietimo ir mokslo institucijy registras (SMIR)

Nesimokanciy vaiky ir mokyklos nelankanciy
mokiniy informaciné sistema (NEMIS)
Svietimo valdymo informaciné sistema (SVIS)

VieSojo transporto kelioniy duomeny
informaciné sistema (VINTRA)

Elektroniniy paslaugy sistema, susijusi su teritorijy planavimu,
statyba ir $iy sriiy valstybine priezitira

Fiziniams ir juridiniams asmenims nuotoliniu budu teikti su teritorijy
planavimu dokumenty rengimo procesu susijusias vieSasias paslaugas
bei sudaryti galimybe vykdyti centralizuota teritorijy planavimo
proceso valstybine prieziura

Registruoti patvirtintus teritorijy planavimo dokumentus,
centralizuotai tvarkyti jy duomenis, rinkti, kaupti, apdoroti,
sisteminti, saugoti ir teikti fiziniams/juridiniams asmenims registro
duomenis ir dokumentus

VieSos informacijos, susijusios su topografijos ir inzinerinés
infrastrukttros tvarkymu, teritorijy planavimu ir statyba,
centralizuotas teikimas

Gaminiy, pakuociy ir atlieky apskaitos duomeny surinkimas, analizé
ir kontrolé

Rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti, saugoti ir teikti Registro
duomenis Registro duomeny gavéjams

Registruoti nuostatuose nurodytus MR objektus, rinkti, kaupti,
apdoroti, sisteminti, saugoti ir teikti registro duomenis fiziniams ir
juridiniams asmenims

Renkami duomenys apie bendrojo ugdymo ir ikimokyklinio ugdymo
mokykly, profesinio mokymo jstaigy, neformaliojo vaiky Svietimo
mokykly ir formalyjj $vietima papildancio ugdymo mokykly
pedagogus

Neformaliojo $vietimo programy registras

Registruoti Svietimo ir mokslo institucijas ir laisvuosius mokytojus,
rinkti, apdoroti, sisteminti, kaupti, saugoti ir teikti apie juos
duomenis fiziniams ir juridiniams asmenims, kurie LR jstatymuose ir
(arba) kituose teisés aktuose nustatyta tvarka turi teis¢ gauti duomenis
Kaupiama informacija apie mokinius nelankanc¢ius mokykla ir darba
su jais. Siekiama informaciniy technologijy priemonémis suteikti
pagalba savivaldybiy administracijoms ir $vietimo jstaigoms
grazinant mokyklose nesimokancius vaikus j mokykla

Teikti Svietimo ir mokslo buklés informacija

Prisidéti prie aukstos kokybés paslaugy tiekimo keleiviams, sukuriant
keleiviams skirtg kelioniy vieSuoju transportu marsruto paieskos ir
planavimo elektronine paslaugg ir informacijos rinkimo ir apsikeitimo
informacineg sistema

Visi,
tvarkytojai 2
2

Valstybiné teritorijy planavimo
ir statybos inspekcija prie
Aplinkos ministerijos
Valstybiné teritorijy planavimo
ir statybos inspekcija prie
Aplinkos ministerijos

LR aplinkos ministerija

LR aplinkos ministerija

LR aplinkos ministerija

Vyriausioji tarnybinés etikos
komisija

LR svietimo, mokslo ir sporto
ministerija

LR svietimo, mokslo ir sporto
ministerija

LR $vietimo, mokslo ir sporto
ministerija
LR $vietimo, mokslo ir sporto
ministerija

LR $vietimo, mokslo ir sporto
ministerija

LR svietimo, mokslo ir sporto
ministerija
LR susisiekimo ministerija
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Nacionaliné elektroniniy siunty pristatymo,
naudojant pasto tinkla, informaciné sistema (E.
pristatymo IS)

Vaiky sveikatos stebésenos informaciné sistema
(VSSIS)

Valstybés duomeny valdysenos informaciné
sistema (ISIS)

Centriné vieSyjy pirkimy informaciné sistema
(CVPIS)

Centrinés perkanciosios organizacijos CPO LT
informaciné sistema

Lietuvos teismy elektroniniy paslaugy portalas
(EPP)

E.teismas.lt

Elektroninés vykdomosios bylos portalas (EVB)
anstoliai.lt

Duomeny mainy svetainé (DMS)
https://dms2014.finmin.It

Teisiné pagalba ir mediacija (TEISIS)
teisis.lt
Lietuvos pasto savitarna

Paslaugy Seimai, globéjams plétra
globoscentrai.lt

Latvijos Lietuvos bendradarbiavimo per siena
programos stebéjimo sistema

Ukio subjekty, susijusiy su keliy transportu,
stebésenos ir informavimo informaciné sistema
., Vektra“

Lietuvos automobiliy keliy projekty valdymo
informaciné sistema (,,Keliy projektai®)

Duomeny perdavimo sistema KELTAS

Skirta pristatyti elektroninius dokumentus ir elektroninius
pranesimus fiziniams ir juridiniams asmenims

IT priemonémis statistikos tikslais centralizuotai valdyti duomenis
apie mokiniy sveikata ir rizikos veiksnius

Rinkti, kaupti ir apdoroti statistinius duomenis, rengti ir aprapinti
gyventojus, versla, moksla ir institucijas aukstos kokybés statistine
informacija, reikalinga pagrjstai reiskiniy analizei ir sprendimams
priimti

Viesyjy pirkimy skelbimas ir jgyvendinimas

Automatizuoti centralizuoty pirkimy, vykdomy per CPO LT
proceduras iki Pagrindinés sutarties sudarymo, tokiu btidu uztikrinant
efektyvesnj centralizuoty pirkimy per CPO LT vykdyma ir taip
prisidéti prie Lietuvos vieSojo administravimo sistemos subjekty
darbo efektyvumo didinimo bei jy vidaus administravimo tobulinimo
Formuoti ir teikti teismui procesinius dokumentus, susipazinti su
bylos medziaga, valdyti zyminio mokescio informacija, mokéti teismo
priskirtas baudas ir kt.

Pateikti praSyma priimti vykdomajj dokumenta vykdyti, faktiniy
aplinkybiy konstatavimas, laisvos formos dokumento pateikimas
Duomeny mainy svetainé skirta projekty, jgyvendinamy pagal 2014-
2020 mety ES fondy investicijy veiksmy programa duomeny
mainams

Teisiné pagalba ir mediacija

Patogus, paprastas ir Siuolaikiskas biidas siuntoms, laiSkams ar
dokumentams siysti

Projektas ,,Vaiky gerovés ir saugumo didinimas, paslaugy Seimai,
globéjams (rupintojams) kokybeés didinimas bei prieinamumo plétra*“
LatLit projekto administravimo sistema

Kaupti duomenis apie vezéjus ir apie su keliy transportu susijusia
teisés akty reglamentuojama tkine veikla vykdanciy tkio subjekty
valstybine priezitirg

Pagerinti informacijos pasiekimo operatyvuma ir kokybe, suteikti
galimybe regioninéms jmonéms bei LAKD darbuotojams naudotis
sukaupta informacija, atliekant teisés aktuose numatytas funkcijas
Nacionalinio egzaminy centro interaktyvi kandidaty, iSoriniy
kandidaty egzaminy pasirinkimo, mokykly bei egzaminy centry
duomeny registravimo ir informavimo priemoné

11

LR susisiekimo ministerija

LR sveikatos apsaugos
ministerija

Lietuvos statistikos
departamentas

Viesyjy pirkimy tarnyba

Viesoji jstaiga CPO LT

Nacionaliné teismy
administracija

VI Registry centras

LR finansy ministerija

AB Lietuvos pastas

Lietuvos transporto saugos
administracija

Valstybés jmoné Lietuvos
automobiliy keliy direkcija

Nacionaliné Svietimo agentiira
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50. | Elektroninio deklaravimo informaciné sistema

(EDS)

51. | Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
informaciné sistema (SODRA IS)

52. | Informaciné sistema E. saskaita

Saltinis: Palangos m. sav. kontrolés ir audito tarnyba

Uztikrinti savalaikj, pilng ir kokybiska deklaracijy duomeny
surinkima, kaupima ir perdavima deklaracijy apdorojimo sistemoms,
informuoti apie deklaravimo rezultatus bei deklaruotojy klaidas,
minimaliomis resursy (piniginiy, zZmogaus darbo laiko) sgnaudomis
Uztikrinti Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo
jstaigy atliekamy funkcijy, susijusiy su valstybiniu socialiniu
draudimu bei valstybinio socialinio draudimo iSmoky skyrimu ir
mokéjimu, vykdyma

Sudaryti galimybes greitai ir kokybiskai pateikti elektronines saskaitas
fakturas perkanciosioms organizacijoms

Valstybiné mokesciy inspekcija
prie LR Finansy ministerijos

Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdyba prie LR
Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos

Nacionalinis bendryjy funkcijy
centras
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