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1. IVADINE DALIS

1.1. Vidaus audito atlikimo motyvai

Centralizuotas vidaus audito skyrius (toliau — CVAS) atliko 2023 mety skyriaus veiklos
plane numatyta veiklos vidaus audita. | plang administracinés na$tos maZinimo priemoniy
vykdymo vertinimo vidaus auditas jtrauktas vykdant Lietuvos Respublikos administracinés nastos
mazinimo jstatymo 7 str. 3 d. reikalavima, pagal kurj savivaldybiy centralizuotos vidaus audito
tarnybos pasibaigus pusmediui vertina, kaip vykdomos administracinés naltos maZinimo
priemoneés, jtrauktos j savivaldybiy strateginj veiklos plana.

1.2. Vidaus audito vykdytojai
Vidaus auditg atliko — CVAS vyriausioji specialisté Egle Nalivaike.

1.3. Vidaus audito trukmé

Vidaus audito atlikimo laikas 2023-09-11 — 2023-09-15; 2023-09-26 — 2023-10-04; 2023-
10-16 - 2023-10-17 (vidaus audito ataskaitos projekto parengimo data, 14 d. d.).

1.4. Vidaus audito laikotarpis
2023 m. I pusmetis.

1.5. Vidaus audito apimtis

Vidaus auditas atliktas Palangos miesto savivaldybés administracijoje (toliau —
Administracija) Vytauto g. 112, LT-00153 Palanga (juridinio asmens kodas — 125196077).

Tikrinama ir vertinama Savivaldybés interneto svetainéje Administracijos Juridinio ir
personalo skyriaus pateikta informacija apie administracinés nastos priemoniy, jtraukty j Palangos
miesto savivaldybés (toliau-Savivaldybe) 2023-2025 mety strateginj veiklos plang, vykdyma 2023
m. [ pusm. paZanga jgyvendinant 2023-02-22 vidaus audito ataskaitoje Nr. CSVA3-1
,»Administracinés nastos maZinimo priemoniy vykdymo vertinimas“ (2022 m. II pusmetis)
pateiktas rekomendacijas (pagal patvirtintg rekomendacijy jgyvendinimo priemoniy plana);
suraSytos nustatytos formos pazymos apie 2 i§ 5 pateikty rekomendacijy igyvendinima.

1.6. Vidaus audito tikslas

Vidaus audito tikslas — jvertinti administracinés nastos ma¥inimo priemoniy, jtraukty j
Palangos miesto savivaldybés (toliau - Savivaldybé) 2023-2025 m. strateginj veiklos plana,
vykdyma 2023 m. I pusmetyje.

1.7. Vidaus audito metodai bei vertinimo kriterijai

Vidaus auditas atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito
istatymu, Administracijos direktoriaus jsakymais patvirtinta vidaus audito metodika, CVAS
nuostatais, vedéjo ir vyriausiojo specialisto pareigybés apraSymais, vidaus auditoriy profesinés
etikos principais, Lietuvos Respublikos galiojanciais jstatymais bei kitais teisés aktais, auditoriaus
profesinémis Ziniomis ir patirtimi.

Vertinimo kriterijai - Lietuvos Respublikos administracinés nastos ma¥inimo jstatymas;
Lietuvos Respublikos viesojo administravimo istatymas (su pakeitimais); Palangos miesto
savivaldybes 2023-2025 mety strateginio veiklos plano Bendroji programa (Nr. 1), patvirtinta
Savivaldybeés tarybos 2023-02-03 sprendimu Nr. T2-11 ,,Dél Palangos miesto savivaldybes 2023-
2025 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo*; Savivaldybes 2023 mety Bendroji programa
(Nr. 1), patvirtinta Administracijos direktoriaus 2023-03-03 isakymo Nr. Al- 336 ,,Dél Palangos
miesto savivaldybés 2023 mety veiklos plano patvirtinimo® 1.1 p.; Administracijos direktoriaus
2022-12-30 jsakymas Nr. A1-2042 ,Dél Palangos miesto savivaldybés administracijos teikiamy
administraciniy paslaugy sara$o patvirtinimo®; Administracijos direktoriaus 2023-03-09 isakymu
Nr. Al-368 patvirtintas Rekomendacijy, pateikty 2023-02-22 vidaus audito ataskaitoje Nr.
CSVA3-1 ,,Administracinés na$tos ma%inimo priemoniy vykdymo vertinimas“, jgyvendinimo
priemoniy planas.
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Vidaus auditas suplanuotas ir atliktas taip, kad pateikty pakankamus, patikimus ir tinkamus
irodymus vidaus audito tikslui pasiekti. Informacija vidaus audito procediroms atlikti pateike
atsakingi darbuotojai, gauti pasinaudojant vidaus administravimui skirta kompiuterizuoty
dokumenty  valdymo  sistema ,,Kontora“,  informacija interneto  svetainése
https://www.palanga.lt/, https://epaslaugos.palanga.lt/. Taikyti dokumenty patikrinimo, pokalbiy
metodai (procediiros), laikytasi prielaidos, kad visi pateikti ir surinkti dokumentai (struktiriniy
padaliniy pateikta informacija) yra teisingi, iSsams ir galutiniai.

2. DESTOMOJI DALIS

Siekiant uztikrinti administracinés nadtos ma%inimo procesg, orientuoty j pilieciy, verslo
subjekty ir valstybés interesus, kuo maZesnémis sagnaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty
tiksly bei administracinés nadtos stebéseng Lietuvos Respublikos administracinés nastos ma¥inimo
jstatymu’ reglamentuotos taikomos administracinés na$tos ma%inimo priemonés ir jpareigojama jas
itraukti | Savivaldybés strateginj veiklos plana.

Savivaldybés 2023-2025 mety strateginio veiklos plano Bendroji programa (Nr. 1),
patvirtinta Palangos miesto savivaldybés tarybos 2023-02-03 sprendimu Nr. T2-11 ,,Dél Palangos
miesto savivaldybés 2023-2025 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo®, nustatant priemonés
mazinancios administracing nasta fiziniams ir juridiniams asmenims rodiklius, jy siektinas
reikSmes.

2.1. Administracinés nastos mazinimo priemoniy, jtraukty j Savivaldybés 2023-2025 m.
strateginj veiklos plang, vykdymo vertinimas

Pagal Administracijos Juridinio ir personalo skyriaus Savivaldybés interneto svetainéje
skelbiamg informacija apie administracinés nastos priemoniy, jtraukty j Palangos miesto
savivaldybeés 2023-2025 m. strateginj veiklos plang, vykdyma 2023 m. I pusm. nustatyta, kad 2023
m. I pusm. administracinés nastos priemoné 1.1.2.5 , Priemoné maginanti administracine nasta
fiziniams ir juridiniams asmenims®, numatyta Palangos miesto savivaldybés 2023-2025 m.
strateginio veiklos plano Bendrojoje programoje Nr. 1, pagal nustatytus rodiklius (vertinimo
kriterijus) vykdoma (?r.1 lentele).

1 lentele
INFORMACIJA APIE ADMINISTRACINES NASTOS PRIEMONIU, ITRAUKTU |
PALANGOS MIESTO SAVIVALDYBES 2023-2025 m. STRATEGINIO VEIKLOS PLANO
BENDRAJA PROGRAMA NR. 1 ,YYKDYMA 2023 M. I PUSM.

Priemoné | Rodikliy Pastebéjimai dél priemoniy vykdymo
pavadinimas/
Siektinos
reikSmeés
1 2 3
1.1.2.5 Elektroniniy Vykdoma.
Priemonés | savivaldybés Pagal Juridinio ir personalo skyriaus pateiktg informacijg ir
mazinancios | paslaugy vidaus audito metu 2023-09-14 patikrinus Savivaldybes
administraci | prieinamy interneto svetainés srityje ,,Savivaldybes teikiamos paslaugos*’
ne nastg epaslaugos.palan | skelbiamg informacija nustatyta, kad sudaryta galimybé
fiziniams ir | ga.lt sistemoje pasinaudoti 25 elektroninémis paslaugomis (2023-01-23
juridiniams | skaicius/ 28 skelbta 18 elektroniniy paslaugy). 2023 m. I pusm. papildomai
asmenims vnt. kaip suteikiamos paskelbtos 7 paslaugos.
Sistemoje nurodomi paslaugy apra$ymai, suteikimo trukme,
kaina, atsakingas padalinys, paslaugos vykdytojas, prasymo
forma, instrukcija kaip uZsisakyti paslauga, teisés aktai
reglamentuojantys paslauga.
E. paslaugomis | Vykdoma.
pasinaudojusiy | Pagal Juridinio ir personalo skyriaus pateikta informacim

' #r. Lietuvos Respublikos administracinés na$tos ma¥inimo istatymo 1 str. 1ir 2 d., 3 str. 1 d. ir 6 str. 1 d.
? https://epaslaugos.palanga.lt/




gyventojy, laikotarpiu  nuo 2023-01-01 iki 2023-06-30 dienos i%
verslininky ir skelbiamy 25 paslaugy 8 e. paslaugomis pasinaudojo 97
sveciy skaicius/ | gyventojai, verslininkai ir sve&iai, i kuriy 87 - dél Palangiskio
100 vnt. kortelés iSdavimo.

Administracinés na$tos maZinimo priemoné (rodikliai - E. paslaugomis pasinaudojusiy gyventojuy,
verslininky ir svediy skai¢ius ir Elektroniniy savivaldybés paslaugy prieinamy epaslaugos.palanga.lt sistemoje
skaicius) jtraukta | Savivaldybés 2023-2025 mety strateginio veiklos plano Bendraja programa (Nr.
1) ir  Savivaldybés 2023 mety Bendraja programg (Nr. 1). Savivaldybés planavimo dokumenty,
susijusiy su administracinés nastos maZinimu, suderinamumas tarpusavyje uztikrintas (rodikliai
(vertinimo kriterijai), siektinos reikSmeés).

2.2. PaZangos jgyvendinant 2023-02-22 vidaus audito ataskaitoje Nr. CSVA3-1
»Administracinés nastos maZinimo priemoniy vykdymo vertinimas“ (2022 m. II
pusm.) pateiktas rekomendacijas vertinimas (pagal Administracijos direktoriaus
patvirtintg rekomendacijy jgyvendinimo priemoniy plana)

Iki vidaus audito prad%ios sura$yta nustatytos formos pafyma® apie 1 i§ 5 pateikty
rekomendacijy jgyvendinimg. Vidaus audito metu suraSyta pazyma apie kity 2 rekomendacijy
igyvendinima®.

Rekomendacija 4.2. | Pasikeitus Savivaldybés teisés aktams, peritiréti ir atnaujinti
Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2018-06-11 isakyma Nr. A1-735 ,Dél
administraciniy paslaugy prasymy formy pakeitimo® (atsakingas — Socialinés rapybos skyrius) -
igyvendinta nustatytais terminais. [sakymas pripazintas netekusiu galios Administracijos
direktoriaus 2023-02-13 jsakymu Nr. A1-231 ,Del Palangos miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2016 m. kovo 15 d. isakymo Nr. A1-248 ,Dél administraciniy paslaugy prasymy
formy patvirtinimo® pripaZinimo netekusiu galios®.

Rekomendacija 4.4. , Atnaujinti informacija Savivaldybés interneto svetainés skiltyje
»Administracinés nastos maZinimas* (informacija apie administracinés natos ma¥inimo priemoniy
vykdyma; strateginis veiklos planas) (atsakingas — Juridinis ir personalo skyrius) - igyvendinta is
dalies (2 priemonés rekomendacijai igyvendinti jvykdytos nustatytais terminais, 1 -
igyvendinimas tesiamas’ nesuéjus terminui). Interneto svetainéje skiltyje ,,Administracinés nastos
mazinimas“® paskelbta informacija apie administracinés na$tos ma%inimo priemoniy vykdyma
2022 m. II pusm. ir 2023 m. I pusm.; paskelbtos Savivaldybés 2022-2024 mety ir 2023-2025
mety strateginio veiklos plano Bendrosios programos Nr. 1.

Rekomendacija 4.5. ,,Savivaldybés interneto svetainéje paskelbti 3 Ukio ir turto skyriaus
ir 1 Socialinés rapybos skyriaus teikiamy administraciniy paslaugy apra$ymus ir paslaugy prasymo
formas (atsakingi — Ukio ir turto skyrius ir Socialines riipybos skyrius) - jgyvendinta i$ dalies.
Socialinés riipybos skyriaus 1 paslaugos apraSymas néra pateiktas Savivaldybés interneto
svetaingje. Vidaus audito metu 2023-10-16 Socialinés riipybos skyriaus vedéja nurodé, kad nebéra
atskiros praSymy formos, t. y. galimai reikéty perziuréti ir pagal poreikj atnaujinti Administracijos
teikiamy administraciniy paslaugy sgra%a’. Rekomendacija pakartotinai neteikiama
(igyvendinimas tesiamas).

* 7r. 2023-07-20 Pazymg apie rekomendacijy, pateikty 2023-02-22 vidaus audito ataskaitoje Nr. CSVA3-1
»Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimas®, jgyvendinima Nr. CSVAG6-31

* Zr. 2023-09-15 Pazymg apie rekomendacijy, pateikty 2023-02-22 vidaus audito ataskaitoje Nr. CSVA3-1
»Administracinés nastos maZinimo priemoniy vykdymo vertinimas®“, jgyvendinimg Nr. CSVAG6-33

° #r. 2023-07-20 Pazymg apie rekomendacijy, pateikty 2023-02-22 vidaus audito ataskaitoje Nr. CSVA3-1
»Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimas®, jgyvendinima Nr. CSVA6-31

¢ #r. https://www.palanga.lt/ savivaldybe/administracine-informacija/administracines-nastos-magzinimas/247

7 %r. Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2022-12-30 isakyma Nr. A1-2042 ,Dél Palangos
miesto savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy paslaugy sara$o patvirtinimo*
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3. ISVADOS

3.1. 2023 m. I pusm. administracinés nastos priemoné 1.1.2.5 , Priemoné maZinanti
administracing nastg fiziniams ir juridiniams asmenims®, numatyta Palangos miesto savivaldybes
2023-2025 m. strateginio veiklos plano Bendrojoje programoje Nr. 1, vykdoma® pagal nustatytus
rodiklius (vertinimo kriterijus) (Savivaldybés interneto svetainés srityje »Savivaldybes teikiamos paslaugos*

sudaryta galimybé pasinaudoti 25 elektroninémis paslaugomis (2023 m. I pusm. papildomai paskelbtos kaip
suteikiamos 7 e. paslaugos); 2023 m. I pusm. i§ skelbiamy 25 paslaugy 8 e. paslaugomis pasinaudojo 97 gyventojai,

verslininkai ir sveciai) (siektinos 2023 m. reik§més - atitinkamai 28 ir 100 vnt.).

3.2. Patikrinus pagal Administracijos direktoriaus isakymu'® patvirtintg rekomendacijy
igyvendinimo priemoniy plana, kaip vykdomos 2023-02-22 vidaus audito ataskaitoje Nr. CSVA3-
1 ,,Administracinés nastos maZinimo priemoniy vykdymo vertinimas“(2022 m. II pusm.) pateiktos
3 rekomendacijos Administracijai nustatyta, kad 1 rekomendacija jgyvendinta nustatytais
terminais ir tinkamai (atsakingas - Socialinés riipybos skyrius); 1 rekomendacijos - 2 priemonés i§ 3
ivykdytos nustatytais terminais, 1 — igyvendinimas tesiamas nesuéjus terminui (atsakingas - Juridinis
ir personalo skyrius); 1 rekomendaci]'a igyvendinta i§ dalies (atsakingi - Ukio ir turto skyrius, Socialinés
rupybos skyrius), jgyvendinimas tesiamas.

Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéja Q [/C/DLMW_LLL Rima Vainoraité

Centralizuoto vidaus audito skyriaus vyriausioji specialisté / Eglé Nalivaike

8 r. Administracijos Juridinio ir personalo skyriaus Savivaldybés interneto svetainéje skelbiamg informacija apie

administracinés nastos priemoniy, jtraukty i Palangos miesto savivaldybés 2023-2025 m. strateginj veiklos plana,
vykdyma 2023 m. I pusm.

? hittps://epaslaugos.palanga.lt/

"% 7r. Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2023-03-09 isakyma Nr. A1-368 ,,Dél rekomendacijy,
pateikty vidaus audito ataskaitoje, jgyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo®




