PALANGOS MIESTO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJOS ŠVIETIMO SKYRIAUS TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO KOORDINATORIAUS IR VAIKO GEROVĖS KOMISIJOS 2021 M. VEIKLOS ATASKAITA

2022-02-17

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vaiko minimalios ir vidutinės priežiūros 2021 m. sausio 1 d. įstatymo Nr. XIII-3292 29 straipsnio 1 dalies 5 punktu, Palangos miesto savivaldybės administracijos Vaiko gerovės komisijos 2021 m. veiklos planu, patvirtintu Palangos miesto savivaldybės administracijos direktoriaus 2021 m. kovo 23 d. įsakymu Nr. A1-319 „Dėl  Palangos miesto savivaldybės vaiko gerovės komisijos 2021 m. veiklos plano patvirtinimo“ bei Palangos miesto savivaldybės direktoriaus 2021 m. vasario 8 d. įsakymu Nr. A1-126 „Dėl Palangos miesto savivaldybės vaiko gerovės komisijos  sudarymo ir jos darbo reglamento patvirtinimo“ 7.1. punktu, teikiu Palangos miesto savivaldybės administracijos Vaiko gerovės komisijos veiklos ataskaitą už 2021 m.

Savivaldybės vaiko gerovės komisijos 2021 m. veiklos rodikliai.
Palangos miesto savivaldybės administracijoje 2021 m. buvo gauti 4 prašymai, kurie buvo nukreipti nagrinėti Savivaldybės vaiko gerovės komisijai (1 pav.). Sumažėjusiam prašymų dėl minimalios ar vidutinės priežiūros priemonių ir koordinuotai teikiamų paslaugų skaičiui įtakos turėjo susitikimai ir pasitarimai su mokyklų švietimo pagalbos ir kitų institucijų specialistais dėl teiktos pagalbos efektyvumo ir kitų pagalbos būdų bei priemonių naudojimo prieš kreipiantis į savivaldybės Vaiko gerovės komisiją. 

2021 m. Savivaldybės vaiko gerovės komisija organizavo 5 posėdžius (1 pav.), kuriuose nagrinėjo prašymus dėl minimalios priežiūros priemonių skyrimo, dėl koordinuotai teikiamų paslaugų skyrimo, kai skiriamos minimalios priežiūros priemonės, dėl privalomo ikimokyklinio ugdymo skyrimo bei tvirtino Savivaldybės vaiko gerovės komisijos 2021 m. veiklos planą. 
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1 pav. Savivaldybės vaiko gerovės komisijos posėdžiai 2021 m.

2021 m. į Palangos miesto savivaldybės administraciją dėl privalomo ikimokyklinio ugdymo skyrimo kreipėsi Palangos socialinių paslaugų centras, dėl minimalių priežiūros priemonių ir koordinuotai teikiamų paslaugų skyrimo kreipėsi Klaipėdos policijos komisariatas ir Švietimo skyriaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius (2 pav.). Visi prašymai buvo nukreipti nagrinėti Savivaldybės vaiko gerovės komisijai. 
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2 pav. Institucijos ir specialistai, kurie kreipiasi į Savivaldybės vaiko gerovės komisiją

2021 m. Savivaldybės vaiko gerovės komisija siūlė 1 prašymą dėl minimalios priežiūros priemonių skyrimo atmesti ir teikti švietimo pagalbą mokykloje. Teikė Administracijos direktoriui 1 siūlymą dėl minimalios priežiūros priemonių ir koordinuotai teikiamų paslaugų skyrimo ir 2 siūlymus dėl privalomo ikimokyklinio ugdymo skyrimo (3 pav.). Atsižvelgiant į teiktus siūlymus buvo skirtos minimalios priežiūros priemonės ir koordinuotai teikiamos paslaugos vienam vaikui, privalomas ikimokyklinis ugdymas dviem vaikam.
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3 pav. Savivaldybės vaiko gerovės komisijos siūlymai dėl priemonių skyrimo

Nepilnamečių 2021 m. padarytų administracinių nusižengimų skaičius – 66, nusikalstamų veikų skaičius – 0 (4 pav.). Daugiausiai padarytų administracinio nusižengimo požymių turinčios veikos susiję su kelių eismo taisyklių pažeidimu, kitos veikos susiję su alkoholinių gėrimų vartojimu ar turėjimu, kai tai daro jaunesni negu dvidešimt metų asmenys ir su tyčiniu turto sunaikinimu ar sugadinimu. Kadangi administracinio nusižengimo požymių turinčias veikas padarė nepilnamečiai, kuriems iki veikų padarymo datos nebuvo sukakę 16 metų, informacija perduodama Savivaldybės administracijos direktoriui ir Valstybės vaikų teisių paslaugos ir įvaikinimo tarnybai.
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4 pav. Nusižengimai ir nusikalstamos veikos, kurias padarė nepilnamečiai

Lietuvos generalinio komisaro įsakymas „Dėl nepilnamečių teisės pažeidimų prevencijos stiprinimo“, įpareigoja specializuotus nepilnamečių padarytų teisės pažeidimų informacijos analizės pareigūnus nedelsiant parengti ir vaiko nuolatinės gyvenamosios vietos savivaldybės administracijos direktoriui teiktų prašymą dėl vaiko minimalios priežiūros priemonių skyrimo, kai vaikas:

· padarė vieną nusikaltimo ar baudžiamojo nusižengimo požymių turinčią veiką, kurios padarymo metu jam nebuvo sukakęs Lietuvos Respublikos baudžiamajame kodekse nustatytas amžius, nuo kurio galima baudžiamoji atsakomybė;

· per paskutinius 12 mėnesių padarė dvi administracinio nusižengimo požymių turinčias veikas, tačiau šių veikų padarymo metu nebuvo sukakęs Lietuvos Respublikos administracinių nusižengimų kodekse  nustatytas amžius, nuo kurio atsiranda administracinė atsakomybė;

· kai tam pačiam vaikui du kartus paskyrus minimalios priežiūros priemones, jis padaro naujų pažeidimų, trečią kartą (ar daugiau kartų) kreipiantis su prašymu į vaiko nuolatinės gyvenamosios vietos savivaldybės administracijos direktorių siūlyti taikyti vidutinės priežiūros priemonę. 
Nepilnamečių dariusių nusižengimus ir nusikalstamas veikas amžius svyruoja nuo 7 iki 17 metų. Jaunesnio amžiaus vaikai dažniausiai daro kelių eismo taisyklių pažeidimus, pažeidimus susijusius su turto sunaikinimu ar sugadinimu. Vyresnio amžiaus vaikų ir paauglių dažniausiai daromi pažeidimai susiję su alkoholio vartojimu, važiavimu be bilieto, kelių eismo taisyklių pažeidimai.

Savivaldybės vaiko gerovės komisijos veiklos plano uždaviniai ir jų įgyvendinimas 2021 m.:

1. Užtikrinti vaiko minimalios priežiūros priemonių įgyvendinimą ir vykdyti stebėseną.

2021 m. vienam paaugliui buvo paskirtos minimalios priežiūros priemonės ir koordinuotai teikiamos švietimo, socialinės ir sveikatos priežiūros paslaugos. Koordinuojančia institucija paskirtas Palangos miesto socialinių paslaugų centras. Tuo metu šeimai jau buvo taikoma atvejo vadyba ir teikiamos paslaugos Palangos miesto socialinių paslaugų centre, todėl siekiant išvengti paslaugų dubliavimo, prie jau teikiamų paslaugų buvo skirtos papildomos. Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2020 m. sausio 1 d. įsakyme Nr. A1-802 „Dėl atvejo vadybos tvarkos aprašo patvirtinimo“ nurodoma, atvejo vadybos procese turi būti vadovaujamasi vienu iš principų – paslaugų nedubliavimo: būtina įvertinti, kokias paslaugas šeima ir (ar) vaikas jau gauna kitose paslaugų teikimo vietose, įvertinti tai, ar šeima ir toliau nori naudotis šiomis paslaugomis, ir neskirti šeimai tokio pat pobūdžio ar panašių paslaugų. Planuojant ir organizuojant paslaugas šeimai ir vaikui, taip pat būtina užtikrinti, kad paslaugos ir pagalba neblogintų šeimos ir (ar) vaiko situacijos. Paskirtų minimalių priežiūros priemonių vykdymą ir stebėseną atliko Palangos socialinių paslaugų centro Atvejo vadybininkė. 

Paskirtos minimalios priežiūros priemonės nebuvo veiksmingos, paauglys nedalyvavo švietimo pagalbos specialistų konsultacijose, nebuvo galimybės užtikrinti asmens dalyvavimo ankstyvosios intervencijos programoje, kadangi programoje gali dalyvauti grupė asmenų, o mažoje savivaldybėje sudėtinga surinkti grupę asmenų, kurie būtų tarpusavyje mažai pažįstami. Šeimai toliau tęsiama atvejo vadyba, šeima dalyvauja Multidimensinės šeimos terapijos programoje. 
2. Koordinuoti mokyklų vaiko gerovės komisijų veiklą.

Atsižvelgiant į Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinės priežiūros įstatymo 30 straipsnio 4 dalies 6 punktą, Savivaldybės administracijos Vaiko gerovės komisija koordinuoja mokyklų vaiko gerovės komisijų (VGK) veiklą, todėl 2021 m. buvo atlikta mokyklų vaiko gerovės komisijų 2019 – 2020 mokslo metais vykdytos veiklos analizė, kuri parodė, kad:

· ne visose švietimo įstaigose į vaiko gerovės komisiją įtraukti įstaigų vadovai/ pavaduotojai, sveikatos priežiūros specialistai;

·  nuo 2020 m. rugpjūčio 3 d. Nr. V-1129 įsigaliojus naujai vaiko gerovės komisijos sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarkos aprašo redakcijai ne visos švietimo įstaigos atnaujino vaiko gerovės komisijos darbo organizavimo tvarkos aprašus;

· ne visų švietimo įstaigų vaiko gerovės komisijų nariai yra pasiskirstę atsakomybėmis, nors mokyklos vaiko gerovės komisijos sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarkos apraše, patvirtintame 2011 m. balandžio 11 d. Nr. V-579 ir 2020 m. rugpjūčio 3 d. Nr. V-1129 naujoje aprašo redakcijoje nurodyta, kad vaiko gerovės komisijos nariai turi būti pasiskirstę atsakomybėmis, pagal susitarimą ir (ar) kompetencijas koordinuoja konkrečias veiklos sritis mokykloje: įtraukiojo ugdymo, socialinio ir emocinio ugdymo, krizių valdymo, smurto ir patyčių, psichoaktyviųjų medžiagų vartojimo prevencijos ir kt. Taip pat komisijos nariai įgyvendina veiklos plane jam pavestas priemones ir už jas atsiskaito vaiko gerovės komisijai ne rečiau kaip 2 kartus per metus bei pristato vaiko gerovės komisijai koordinuojamos veiklos situaciją ne rečiau kaip 2 kartus per metus;
· mokyklose vykdoma mažai prevencinių programų, kurios skirtos smurtui ir patyčioms, psichoaktyviųjų medžiagų vartojimui, daug programų yra integruotų į mokymo turinį ir skirtų sveikai gyvensenai; 
· mokyklos vaiko gerovės komisijos gavę tėvų (globėjų, rūpintojų) sutikimus, atliko pirminius vaikų specialiųjų ugdymosi poreikių, kylančių ugdymo(si) procese, įvertinimus, prireikus, kreipėsi į pedagoginę psichologinę ar švietimo pagalbos tarnybą dėl vaikų specialiųjų ugdymosi poreikių įvertinimo, specialiojo ugdymo ir (ar) švietimo pagalbos jiems skyrimo švietimo, mokslo ir sporto ministro nustatyta tvarka;
· mokyklų vaiko gerovės komisijos vertina vaikų specialiuosius ugdymo(si) poreikius,  remiantis Palangos švietimo pagalbos tarnybos ir kitų pedagoginių psichologinių tarnybų pažymomis, teikia  specialiojo pedagogo, logopedo, judesio korekcijos mokytojo, psichologo, socialinio pedagogo pagalbą mokiniams. Vaikai, turintys didelių specialiųjų ugdymosi poreikių, atsižvelgiant į Palangos švietimo pagalbos tarnybos, Vaiko raidos centro ir kt. rekomendacijas, ugdomi pagal jiems sudarytas individualias ugdymo programas, kiti specialiųjų ugdymosi poreikių turintys vaikai ugdomi pagal pritaikytą ikimokyklinio ar priešmokyklinio ugdymo programą, parenkant alternatyvius ugdymo(si) metodus, strategijas, priemones; 
· ne visų mokyklų vaiko gerovės komisijos priėmusios sprendimus dėl mokymo(si) / ugdymo(si) ir (ar) švietimo pagalbos teikimo konkrečiam vaikui, sudaro pagalbos planus;
· mokyklų interneto tinklapiuose daugiausiai viešinama informacija susijusi su vaiko gerovės komisijos reglamentu ir veiklos planu, ne visur pateikiama informacija apie mokyklos vaiko gerovės komisijos narius ir jų kontaktus arba vaiko gerovės komisijos nariui priskirtas atsakomybes. Ieškant informacijos apie mokyklos vaiko gerovės komisiją mokyklos tinklapyje sudėtinga ją rasti.

Siekiant efektyviau organizuoti mokyklų vaiko gerovės komisijų darbą buvo parengtos rekomendacijos mokyklų vaiko gerovės komisijoms (1 priedas). 
3. Užtikrinti tarpinstitucinį bendradarbiavimą, vykdyti prevencinę veiklą.

Siekiant stiprinti tarpinstitucinį bendradarbiavimą 2021 m. buvo atlikta švietimo, sveikatos priežiūros ir socialinių paslaugų teikėjų apklausa, duomenys apibendrinti (2 priedas), suorganizuoti 4 Bendro darbo su šeimomis tarpinstitucinės grupės pasitarimai. Pasitarimų metu sudarytas problemų, su kuriomis susiduriama dirbant su vaikais ir šeimomis, sąrašas bei parengtas veiklos planas, kuris skirtas problemų dirbant su vaikais ir šeimomis, mažinimui (3 priedas). 

Vykdant prevencinę veiklą, 2021 m. mokyklos buvo nuolat informuojamos apie aktualumus prevencinėje veikloje, bendradarbiaujant policijos pareigūnams ir mokyklų socialiniams pedagogams buvo parengti plakatai skirti prevencijai apie elektronines patyčias, smurto prieš vaikus formas, saugų eismą ir pagalbos telefonus (4 priedas).

Švietimo skyriaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus veikla.
Švietimo skyriaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius 2021 m. organizavo 3 socialinių pedagogų ir policijos pareigūnų pasitarimus, kurių metu buvo aptariami klausimai, susiję su ankstyvosios intervencijos programa ir jos įgyvendinimu Palangos miesto savivaldybėje, patyčių internetinėje erdvėje prevencija, informacijos teikimas apie smurto artimoje aplinkoje atvejus, prevencinių veiklų įgyvendinimas mokyklose, metodinės medžiagos, skirtos prevencijai, rengimas, problemų su kuriomis susiduriama dėl netinkamo mokinių elgesio, aptarimu. Pasitarimų metu nutarta pristatyti ankstyvosios intervencijos programą švietimo įstaigose tėvų susirinkimų metu, parengti prevencijai skirtus informacinius plaktus, organizuoti vyresnių klasių mokiniams saugaus eismo prevencines veiklas, organizuoti 7 klasių mokiniams prevencinę veiklą apie teisines žinias,  kviesti bendruomenės pareigūnus į švietimo įstaigų organizuojamas prevencines veiklas arba kartu organizuoti prevencines veiklas, kviesti policijos atstovus į vaiko gerovės komisijas arba individualius susitikimus ir pokalbius prieš tai suderinant su vaiko tėvais ar įstatyminiais atstovais.

2021 m. Švietimo skyriaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius dalyvavo 18 atvejo vadybos posėdžių, kuriuos organizavo Palangos miesto socialinių paslaugų centras. 

Palangos miesto savivaldybė dalyvauja VšĮ Šeimos santykių instituto projekte „Pagalbos mechanizmas vaikams ir jaunuoliams iš pažeidžiamų grupių bei jų šeimos nariams”. Šiame projekte Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius atsakingas už Palangos miesto savivaldybės specialistų komandos koordinavimą, dalyvavimą projekte ir veiklų įgyvendinimą. Savivaldybės vaiko gerovės komisijos nariai ir kiti specialistai iš švietimo, sveiktos ir socialinių paslaugų sričių dalyvavo pirmuose projekto mokymuose „Ankstyvasis atpažinimas ir tikslingas nukreipimas pagalbai“. 

Švietimo skyriaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius pristatė Bendro darbo su šeimomis tarpinstitucinei grupei galimybes kreiptis dėl koordinuotai teikiamų paslaugų vaikams nuo gimimo iki 18 metų ir asmenims, turintiems didelių ar labai didelių specialiųjų ugdymosi poreikių iki 21 metų, ir jų tėvams (globėjams, rūpintojams). 

Atsižvelgiant į padidėjusį administracinio nusižengimo požymių turinčių veikų, susijusių su kelių eismo taisyklių pažeidimais, pranešimų skaičių iš Klaipėdos apskrities vyriausiojo policijos komisariato, buvo pakeisti Pagalbos vaikui ir jo tėvams (globėjams), gavus Palangos miesto savivaldybės administracijoje informaciją apie nepilnamečio padarytą teisės pažeidimą, veiksmų planas (toliau tekste – Veiksmų planas), patvirtintas Palangos miesto savivaldybės administracijos direktoriaus 2020 m. gegužės 19 d. įsakymu Nr. A1-652 ir Pagalbos vaikui ir jo tėvams (globėjams), gavus Palangos miesto savivaldybės administracijoje informaciją apie nepilnamečio padarytą teisės pažeidimą, tvarkos aprašas (toliau tekste – Tvarkos aprašas), patvirtintas Palangos miesto savivaldybės administracijos direktoriaus 2020 m. balandžio 20 d. įsakymo Nr. A1-515 1 punktu. Inicijavus pakeitimus buvo siekiama sumažinti perteklinės informacijos rinkimą, kadangi pagal ankstesnį Veiksmų planą ir tvarkos aprašą, gavus informaciją apie vieną administracinį nusižengimą padariusius nepilnamečius, surenkama informacija ir, jeigu charakteristika teigiama, jie stebimi, teikiamos rekomendacijos mokyklai dėl prevencinės veiklos stiprinimo. 
2021 m. buvo orientuojamasi į teikiamos pagalbos vaikams ir šeimoms efektyvumo didinimą arba turimų pagalbos priemonių panaudojimą, siekiant sumažinti nepagrįstų kreipimųsi į Savivaldybės vaiko gerovės komisiją skaičių, todėl buvo inicijuota nemažai pasitarimų su specialistais, kurie dirba vaiko gerovės srityje, teikia paslaugas vaikams ir šeimoms.
Švietimo skyriaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorė ir

Savivaldybės vaiko gerovės komisijos pirmininkė


Gina Mosteikytė  

1 priedas prie ataskaitos
	

	Rekomendacijos mokyklų vaiko gerovės komisijoms

	2021


Siekiant efektyviau organizuoti mokyklų vaiko gerovės komisijų darbą, rekomenduojama mokyklos vaiko gerovės komisijų veikloje naudoti pateiktas prieduose formas ir kitus siūlymus, kurių pagalba bus užtikrinamas tinkamas mokyklų vaiko gerovės komisijų dokumentų rengimas, žinoma, kokiais atvejais mokykla gali kreiptis į atitinkamas institucijas ir inicijuoti pagalbą reikalingą vaikui ar šeimai.

Rekomendacijos dėl naudotinų dokumentų formų ir kreipimosi į kitas institucijas galimybių:

1.  Vadovaujantis Mokyklos vaiko gerovės komisijos sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro 2011 m. balandžio 11 d. įsakymu Nr. V-579  1 punktu, 13 punktu,  Mokyklos vaiko gerovės komisija kasmet tvirtina veiklos planą, kuris yra integrali mokyklos metinio veiklos plano dalis, nustatydama prioritetus, tikslus, įgyvendinimo priemones ir terminus, atsakingus asmenis. Už veiklos plano įgyvendinimą Mokyklos vaiko gerovės komisija atsiskaito mokyklos vadovui (Rekomenduojama veiklos plano forma - 1 priedas).
2.  Vadovaujantis Mokyklos vaiko gerovės komisijos sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro 2011 m. balandžio 11 d. įsakymu Nr. V-579 1 punktu, 17 punktu,  Mokyklos vaiko gerovės komisijos posėdžiai gali būti neprotokoluojami. Jei protokolas nėra rašomas, sprendimą pasirašo visi posėdyje dalyvavę Mokyklos vaiko gerovės komisijos nariai. Mokyklos vaiko gerovės komisija turi susitarti, kaip fiksuojami sprendimai, jei posėdis vyksta nuotoliniu būdu (Rekomenduojama protokolo forma - 2 priedas).
3.  Vadovaujantis Mokyklos vaiko gerovės komisijos sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro 2011 m. balandžio 11 d. įsakymu Nr. V-579 1 punktu, 23.4 punktu  Mokyklos vaiko gerovės komisijai priėmus sprendimą dėl mokymo(si)/ ugdymo(si) ir (ar) švietimo pagalbos teikimo konkrečiam vaikui, sudaromas pagalbos vaikui planas, paskiriamas pagalbos plano įgyvendinimą koordinuojantis asmuo, kuris kartu su vaiku, jo tėvais (globėjais, rūpintojais) numato siekiamus tikslus, suplanuoja jų įgyvendinimo žingsnius, atsakomybes ir periodiškus susitikimus teikiamos pagalbos rezultatams aptarti (Rekomenduojama pagalbos plano forma – 3 priedas).
4.  Vadovaujantis Mokyklos vaiko gerovės komisijos sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro 2011 m. balandžio 11 d. įsakymu Nr. V-579 1 punktu, 23.5 punktu  mokymo(si)/ ugdymo(si) ar švietimo pagalbos teikimo metu ir jam pasibaigus Mokyklos vaiko gerovės komisijoje įvertinamas teikiamos pagalbos veiksmingumas, aptariami jos vykdymo rezultatai su vaiku, jo tėvais (globėjais, rūpintojais) ir pagalbos plano įgyvendinimą koordinuojančiu asmeniu (Rekomenduojama pagalbos plano vykdymo forma - 4 priedas).
5.  Vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos aprašo, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2019 m. gruodžio 30 įsakymu Nr. A1-802, 23 punktu, nesant vaiko teisių pažeidimui, atvejo vadybos procesas gali būti inicijuotas ir vaiko tėvų, ir (ar) pagalbą vaikams ir (ar) šeimoms organizuojančių ir teikiančių įstaigų, organizacijų prašymu, jei jų vertinimu, vaikui ir (ar) šeimai būtina kompleksinė pagalba (Atvejo vadybos proceso inicijavimo galimybės – 5 priedas).
6.   Koordinuotai teikiamų švietimo pagalbos, socialinių ir sveikatos priežiūros paslaugų tvarkos aprašas (KTP) patvirtintas Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro, Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. rugpjūčio 28 d. įsakymu Nr. V-651/A1-455/V-1004. Šių paslaugų  poreikis atsiranda, kai pavienės, atskirai teiktos ar teikiamos švietimo pagalbos, socialinės ar sveikatos priežiūros paslaugos yra neveiksmingos, neefektyvios ir neužtikrina vaiko ir šeimos gerovės (Kreipimosi dėl koordinuotai teikiamų švietimo pagalbos, socialinių ir sveikatos priežiūros paslaugų aprašas – 6  priedas).
7.  Remiantis Lietuvos Respublikos vaiko teisių apsaugos pagrindų 2017 m. rugsėjo 28 d. įstatymo Nr. XIII 35 punktu, švietimo, asmens sveikatos priežiūros, vaiko teisių apsaugos, socialinių paslaugų, teisėsaugos ir kitų institucijų bei įstaigų, nevyriausybinių organizacijų darbuotojai, kurių darbas yra susijęs su vaikų auklėjimu, mokymu, priežiūra ar jų saugumo užtikrinimu, pareiga pranešti apie galimą vaiko teisių pažeidimą (Švietimo įstaigų kreipimosi į policiją atvejų algoritmas – 7 priedas).
Kitos rekomendacijos:

· į Vaiko gerovės komisijos sudėtį įtraukti asmenis, turinčius bendravimo ir bendradarbiavimo įgūdžių, gebančius dirbti komandoje, spręsti konfliktus, greitai ir laiku priimti sprendimus, išmanančius bendravimo su įvairaus amžiaus tarpsnio vaikais ypatumus, prevencinio darbo specifiką, atsakingus ir pareigingus;
· jei dar nėra atnaujinta, atnaujinti Mokyklos vaiko gerovės komisijos tvarkos aprašą patikslinant 4 punktą, 11.4. papunktį, 14. punktą, 17. punktą, 24.2. papunktį, įtraukti 111 punktą;
· mokyklos vaiko gerovės komisijos nariams pasiskirstyti atsakomybėmis, įgyvendinant veiklos plane pavestas priemones, pristatyti vaiko gerovės komisijai koordinuojamos veiklos situaciją ne rečiau kaip 2 kartus per metus;
· diegti prevencines programas, skirtas patyčių, smurto ir seksualinės prievartos prevencijai, psichoaktyviųjų medžiagų vartojimo prevencijai, konfliktų prevencijai;
· organizuoti ir koordinuoti švietimo programų pritaikymą mokiniams, turintiems specialiųjų ugdymosi poreikių;
· konsultuoti mokyklos bendruomenės narius individualiai ar grupėmis, rengti pokalbius su vaikais, esant būtinybei – kreipiasi į sveikatos priežiūros įstaigą dėl būtinos pagalbos suteikimo, švietimo pagalbos ar pedagoginės psichologinės ar švietimo pagalbos tarnybos krizių valdymo komandą, kitas įstaigas, galinčias suteikti reikiamą pagalbą;
· mokyklos internetiniame tinklapyje viešinti informaciją apie mokyklos vaiko gerovės komisiją: darbo reglamentą, veiklos planą, komisijos narius ir jų kontaktus, komisijos nariams priskirtas atsakomybes.
Parengta 2021-09-21

Švietimo skyriaus tarpinstitucinio 

bendradarbiavimo koordinatorė 



   Gina Mosteikytė

1 priedas

PATVIRTINTA:

_____________ugdymo įstaigos direktoriaus

202___ m. ______    d. įsakymu Nr.

__________________________ MOKYKLOS/UGDYMO ĮSTAIGOS 

VAIKO GEROVĖS KOMISIJOS 202___ m.

VEIKLOS PLANAS

Prioritetas/-ai:

1.

2.

...

Tikslas/-ai:

1.

2.

...

Uždaviniai:

1.

2.

...

	VEIKLOS SRITIS


	PRIEMONĖS PAVADINIMAS 
	ATSAKINGI ASMENYS
	DATA (TERMINAI)
	KT. SVARBIOS ŽYMOS

	I. Įtraukusis ugdymas
	1.1.

1.2.

...
	
	
	

	II. Socialinis-emocinis ugdymas
	2.1.

2.2.

...
	
	
	

	III. Krizių valdymas
	3.1.

3.2.

...
	
	
	

	IV. Smurtas ir patyčios
	4.1.

4.2.

...
	
	
	

	V. Psichoaktyvių medžiagų vartojimo prevencija
	5.1.

5.2.

...
	
	
	

	VI. Mokyklos/ugdymo įstaigos pozityvaus mikroklimato kūrimas
	6.1.

6.2.

...
	
	
	

	VII. Mokyklos/ugdymo įstaigos bendruomenės švietimas (vaiko teisių apsaugos, prevencijos, vaikų saviraiškos plėtojimo, kvalifikacijos tobulinimo renginių vaikų socialinių emocinių kompetencijų, prevencijos, nepilnamečių deviantinio elgesio keitimo, pozityvios tėvystės srityse)
	7.1.

7.2.

...
	
	
	

	VIII. Kt. veiklos geros mokyklos/ugdymo įstaigos koncepcijos apimtyje
	8.1.

8.2.

...
	
	
	


Vaiko gerovės komisijos pirmininkas      ​​​​​​​​​​​​___________________________________________________

 
(vardas, pavardė, parašas, data)

Vaiko gerovės komisijos sekretorius      ​​​​​​​​​​​​___________________________________________________

 
(vardas, pavardė, parašas, data)

2 priedas

2.90 STR. | LIETUVOS RESPUBLIKOS CIVILINIS KODEKSAS. ANTROJI KNYGA
2.90 STRAIPSNIS. PROTOKOLAS

1. Juridinio asmens kolegialaus organo posėdžiai (susirinkimai) turi būti protokoluojami.
2. Protokole turi būti nurodyta: posėdžio (susirinkimo) vieta ir laikas, dalyvių skaičius, kvorumo buvimas, balsavimo rezultatai, sprendimai. Prie protokolo turi būti pridedamas dalyvių sąrašas ir informacija apie posėdžio (susirinkimo) sušaukimą. Posėdyje (susirinkime) dalyvaujančių asmenų reikalavimu į protokolą turi būti įrašoma jų pareikalauta informacija. Visi pakeitimai, papildymai protokole turi būti aptarti.
3. Protokolai turi būti saugomi ne mažiau kaip dešimt metų ir kiekvieno dalyvio ar kito jo valdymo organo nario, dalyvavusio ar turėjusio teisę dalyvauti posėdyje (susirinkime), reikalavimu turi būti išduodama kopija. Juridinis asmuo iš juridinio asmens dalyvio už protokolo kopijos išdavimą turi teisę gauti užmokestį, neviršijantį tokio darbo sąnaudų.
4. Protokolas nerašomas, jei sprendimą pasirašo visi juridinio asmens organo nariai arba jeigu juridinio asmens organą sudaro vienas asmuo ir šiuo atveju vieno juridinio asmens organo nario sprendimas yra prilyginamas juridinio asmens organo sprendimui.
5. Įstatymai gali numatyti protokolui kitokius ar papildomus reikalavimus, nei numato šio straipsnio 2 dalis.

(Protokolo pavyzdys)
DOKUMENTO SUDARYTOJO PAVADINIMAS
............................ POSĖDŽIO (SUSIRINKIMO) PROTOKOLAS
0000-00-00 Nr. 0-00

(Sudarymo vieta)

Posėdis (susirinkimas) įvyko _______________________________ 

                                                                                  data (laikas) 

Posėdžio (susirinkimo) pirmininkas– (Vardas ir pavardė). 

Posėdžio (susirinkimo) sekretorius– (Vardas ir pavardė). 

Dalyvavo: (Vardai ir pavardės). 

Kolegialaus organo narių vardai ir pavardės užrašomos abėcėlės tvarka. Jei dalyvių sąrašą reikia pridėti , skliausteliuose parašoma: (dalyvių sąrašas pridedamas). 
Kviestieji asmenys: Jei kviestieji asmenys yra tos pačios institucijos, abėcėlės tvarka užrašoma jų vardai ir pavardės bei pareigų pa-vadinimas, o jei kviestieji asmenys yra iš kitų institucijų, abėcėlės tvarka užrašoma jų vardai ir pavardės bei atstovaujamų institucijų ir pareigų pavadinimai. 
Kvorumo buvimas nurodomas teisės aktų nustatytais atvejais. 
DARBOTVARKĖ: 

1. Dėl … 

2. Dėl … 

Darbotvarkės klausimai pradedami žodžiu „dėl” ir numeruojami arabiškais skaitmenimis. 
Protokolo teksto pastraipų pirmosios eilutės pradedamos rašyti vienodu, ne didesniu kaip 22 mm atstumu nuo dokumento kairiosios paraštės. 
1. SVARSTYTA. (Pirmas darbotvarkės klausimas). 

Darbotvarkės klausimas rašomas vardininko linksniu. 
Pranešėjas (Vardas ir pavardė, trumpas pranešimo turinys), arba nurodoma, kad, pvz.: (pranešimas pridedamas). 
Užrašoma eilės tvarka pasisakiusiųjų vardai ir pavardės, trumpas pasisakymo turinys. Jei kalbėjo keletas asmenų, kiekvieno pasisakymo turinys užrašomas iš naujos eilutės trečiojo asmens forma. Vartojami būtojo kartinio laiko veiksmažodžiai (siūlė, sakė, aptarė, kalbėjo, pritarė). Tekstas turi būti glaustas, fiksuojantis tik pasakytų minčių esmę, be kalbos klaidų. 
Ilgų pasisakymų tekstai gali būti pridedami. Tokiu atveju nurodoma, kad pasisakymas pridedamas.. 
NUTARTA: 

1. …. 

2. …. 

Jei svarstomu klausimu balsuojama, nurodomi balsavimo rezultatai, pvz.: 
BALSAVO: UŽ …., PRIEŠ …., NEBALSAVO …. 
2. SVARSTYTA. (Antras darbotvarkės klausimas). 

Darbotvarkės antrojo klausimo tekstas protokoluojamas taip pat kaip pirmojo. 
Posėdžio pirmininkas (-ė)                     (Parašas)                                    (Vardas ir pavardė) 

(susirinkimo) 

Posėdžio sekretorius (-ė)                      (Parašas)                                    (Vardas ir pavardė) 

(susirinkimo) 

PASTABOS: 

1. Jei posėdžio (susirinkimo) pirmininkas ir sekretorius yra nuolatiniai, parašo rekvizite pareigų pavadinime žodžio „posėdžio” („susirinkimo”) rašyti nereikia. 

2. Protokolo įforminimo reikalavimus nustato LR civilinio kodekso 2.90 - 2.92 straipsniai.

3 priedas

_________________________________________________________________

(Ugdymo įstaigos pavadinimas)

PAGALBOS VAIKUI PLANAS Nr. 

_________________________________ 

(Data)

Mokinio vardas, pavardė:

Gimimo data:

Klasė/ grupė:

Plano įgyvendinimo trukmė:

Pagalbos teikėjų susitikimų periodiškumas pagalbos rezultatams aptarti:

Problemos(-ų)/situacijos(-ų) trumpas apibūdinimas:

Tikslas(-ai) (plano įgyvendinimo laikotarpiui):

1.

2.

...

	Pagalbos vaikui teikėjai (vardas, pavardė)
	Siektinas rezultatas
	Veiksmai (tikslo įgyvendinimo žingsniai)
	Periodiškumas, laikas, trukmė
	Pastabos

	Pedagogas(-ai)
	
	1.

2.

...
	
	

	Spec. pedagogas
	
	1.

2.

...
	
	

	Logopedas
	
	1.

2.

...
	
	

	Soc. pedagogas
	
	1.

2.

...
	
	

	Psichologas
	
	1.

2.

...
	
	

	Tėvai (kt. vaiko atstovai pagal įstatymą)
	
	1.

2.

...
	
	

	Kita
	
	1.

2.

...
	
	


Vaiko įsipareigojimai:

1.

2.

...

Kiti susitarimai:

1.

2.

...

APTARTA. Vaiko gerovės komisijos ... posėdyje, protokolo Nr. ...

Susipažino: 

Klasės/grupės vadovas/auklėtojas ................................................................................................................................................................ 

(vardas, pavardė, parašas, data)

 Vaiko tėvai (kt. vaiko atstovai pagal įstatymą) ................................................................................................................................................................

(vardas, pavardė, parašas, data)

Švietimo pagalbos specialistai (socialinis pedagogas, spec. pedagogas, psichologas, mokytojo padėjėjas/pagalbininkas ir kt.).............................................................................................................. 
 (vardas, pavardė, parašas, data)                                                                                                     

Atvejį koordinuojantis specialistas ................................................................................................................................................................

(vardas, pavardė, parašas)

4 priedas

______________________________________________________________

(Ugdymo įstaigos pavadinimas)

PAGALBOS VAIKUI VYKDYMO PLANAS Nr.________ 

____________________________ m. m. 

	Mokinio vardas, pavardė:

Gimimo data:

Klasė/grupė:

VGK/PPT vertinimo išvada, SUP lygis (jeigu yra):

Suteikta švietimo/socialinė pagalba (priemonė, data, kartai):

Rekomenduota pagalba:

Plano įgyvendinimo trukmė:

Pagalbos teikėjų susitikimų periodiškumas pagalbos rezultatams aptarti:
	Problemos (-ų)/trumpas situacijos apibūdinimas:

Tikslas (-ai) (plano įgyvendinimo laikotarpiui):

1.

2.

...

	Pagalbos vaikui teikėjai (vardas, pavardė)


	Siektinas rezultatas
	Veiksmai (tikslo įgyvendinimo žingsniai)
	Periodiškumas, laikas, trukmė
	Pastabos

	Pedagogas(-ai)
	
	1.

2.

...
	
	

	Spec. pedagogas
	
	1.

2.

...
	
	

	Logopedas
	
	1.

2.

...
	
	

	Soc. pedagogas
	
	1.

2.

...
	
	

	Psichologas
	
	1.

2.

...
	
	

	Tėvai (kt. vaiko atstovai pagal įstatymą)
	
	1.

2.

...
	
	

	Kita
	
	1.

2.

...
	
	


Vaiko įsipareigojimai:

1.

2.

...

Kiti susitarimai:

1.

2.

...

APTARTA. Vaiko gerovės komisijos ....... posėdyje, protokolo Nr. ______

Susipažino: 

Klasės vadovas/auklėtojas ................................................................................................................... 

(vardas, pavardė, parašas, data)

Mokinio tėvai (kt. vaiko atstovai pagal įstatymą) ................................................................................................................................................................

(vardas, pavardė, parašas, data)

Švietimo pagalbos specialistai (socialinis pedagogas, spec. pedagogas, psichologas, mokytojo padėjėjas / pagalbininkas ir kt.)............................................................................................................. 

 (vardas, pavardė, parašas, data)                                                                                                     

Atvejį koordinuojantis specialistas ................................................................................................................................................................

(vardas, pavardė, parašas)

5 priedas

ATVEJO VADYBOS PROCESO INICIJUOJAVIMAS 

Parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos 2019 m. gruodžio 30 d. įsakymu  Nr. A1-802 „Dėl atvejo vadybos tvarkos aprašo patvirtinimo“









* Kompleksinė pagalba – socialinės, sveikatos priežiūros, švietimo, psichologinės ir kitokios pagalbos priemonių derinys, sudarantis sąlygas vaiko atstovams pagal įstatymą užtikrinti vaikui saugią aplinką, kokybišką šeimos funkcionavimą ir jos gerovę. Kompleksinės pagalbos organizavimą ir teikimą koordinuoja atvejo vadybininkas.

** Jei prašymą paskirti atvejo vadybininką teikia pagalbą vaikams ir (ar) šeimoms organizuojanti ir teikianti įstaiga ar organizacija, kartu su prašymu ji turi pateikti informaciją pagrindžiančią priežastis, dėl kurių vaikui ir (ar) šeimai yra reikalinga kompleksinė pagalba, ˗ kokių problemų dėl vaiko ir (ar) šeimos yra iškilę, kokia pagalba, paslaugos ir kitos priemonės ir kokiu laikotarpiu buvo taikomos sprendžiant šias problemas, kurios iš jų buvo veiksmingos, o kurios ne, ir kodėl atvejo vadyba yra tinkama šioms problemoms spręsti ˗ o prašymo kopiją raštu pateikti vaiko tėvams ar kitiems atstovams pagal įstatymą.

6 priedas

KOORDINUOTAI TEIKIAMOS ŠVIETIMO PAGALBOS,

SOCIALINĖS IR SVEIKATOS PRIEŽIŪROS PASLAUGOS (KTP)

Paslaugos (KTP) skirtos:
· Vaikams nuo gimimo iki 18 metų. 
· Asmenims iki 21 metų, turintiems didelių ar labai didelių specialiųjų ugdymosi poreikių. 
· Vaikų tėvams (globėjams, rūpintojams ir pan.).
Koordinuotai teikiamų paslaugų (KTP) poreikis atsiranda:
Kai pavienės, atskirai teiktos ar teikiamos švietimo pagalbos, socialinės ar sveikatos priežiūros paslaugos yra neveiksmingos, neefektyvios ir neužtikrina vaiko ir šeimos gerovės. 

Kada skiriamos koordinuotai teikiamos paslaugos (KTP):

· Gautas vaiko tėvų (globėjų, rūpintojų ir pan.) prašymas kartu su pavienes švietimo pagalbos, socialines ar sveikatos priežiūros paslaugas teikusios ar teikiančios institucijos, įstaigos ar organizacijos siūlymu dėl koordinuotai teikiamų paslaugų skyrimo.
· Su prašymu kreipiasi institucijos, įstaigos, organizacijos, teikusios ar teikiančios pavienes švietimo pagalbos, sveikatos priežiūros, socialines ar viešosios tvarkos užtikrinimo paslaugas, nustačiusios, kad jų teiktų ar teikiamų paslaugų vaikui ir jo tėvams (globėjams, rūpintojams) nepakanka.
· Gautas minimalios priežiūros priemonės vykdytojo (-ų) ir kitų, vaikui teikiančių švietimo, socialines ar sveikatos priežiūros paslaugas specialistų pranešimas, kad vaikui taikoma (-os) minimalios priežiūros priemonė (-ės) yra neveiksminga (-os).
· Priimamas sprendimas vaikui skirti vidutinės priežiūros priemonę. Tokiu atveju svarstomas koordinuotai teikiamų paslaugų poreikis tik vaiko tėvams (globėjams, rūpintojams ir pan.).
· Gauta vaikų socializacijos centro informacija apie vaiko vidutinės priežiūros priemonės vykdymo pabaigą (tokiu atveju koordinuotai teikiamos paslaugos gali būti teikiamos vaikui ir jo tėvams (globėjams, rūpintojams ir pan.).

Privalomi dokumentai dėl koordinuotai teikiamų paslaugų (KTP) skyrimo:

· prašymas (teikiamas savivaldybės administracijos direktoriui pagal patvirtintą formą);
· taikytų pagalbos vaikui priemonių įrodymo dokumentai. 
Dėl koordinuotų švietimo pagalbos, socialinės ir sveikatos priežiūros paslaugų skyrimo kreiptis į Palangos miesto savivaldybės administracijos Švietimo skyriaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorę, adresu Vytauto g. 112, Palanga (118 kab.), tel. (8 460) 34171, el. paštas: gina.mosteikyte@palanga.lt.  Darbo laikas: I–IV 8.00–12.00 val. ir 12.45–17.00 val., V – 8.00–12.00 val. ir 12.45–15.45 val.
7 priedas 

ŠVIETIMO ĮSTAIGŲ KREIPIMOSI Į POLICIJĄ ATVEJŲ

 ALGORITMAS





2 priedas prie ataskaitos
Bendro darbo su šeimomis tarpinstitucinė grupė

ŠVIETIMO PAGALBOS, SOCIALINIŲ IR SVEIKATOS PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ PALANGOS MIESTO SAVIVALDYBĖJE PIRMINĖ ANALIZĖ

Bendro darbo su šeimomis tarpinstitucinė grupė buvo sudaryta vadovaujantis Palangos miesto savivaldybės bendro darbo su šeimomis organizavimo ir koordinavimo tvarkos aprašu, patvirtintu Palangos miesto savivaldybės administracijos direktoriaus 2020 m. balandžio 6 d. įsakymu Nr. A1-451 ir patvirtinta Palangos miesto savivaldybės administracijos direktoriaus 2020 m. liepos 28 d. įsakymu Nr. A1-1107. 

Bendro darbo su šeimomis organizavimo ir koordinavimo Palangos miesto  savivaldybėje tvarkos aprašas nustato bendro darbo su vaikus auginančiomis ar jų besilaukiančiomis šeimomis organizavimo ir koordinavimo Palangos miesto savivaldybėje pagrindinius principus, subjektus, dalyvaujančius dirbant su šeimomis, bendro darbo su šeimomis organizavimą ir koordinavimą, įstaigų, institucijų, organizacijų keitimąsi informacija. Bendro darbo su šeimomis organizavimo ir koordinavimo tikslas – užtikrinti efektyvų socialinės rizikos prevencijos priemonių, taip pat kompleksinės pagalbos ir koordinuotai teikiamų švietimo pagalbos, socialinių ir sveikatos priežiūros paslaugų bei psichologinės, teisėsaugos pagalbos teikimą šeimoms Palangos miesto savivaldybėje, siekiant stiprinti šeimų gebėjimus, galimybes rūpintis vaikais ir taip užtikrinti kokybišką šeimų funkcionavimą, būtiną jų gerovę. Koordinuotą švietimo pagalbos, socialinių ir sveikatos priežiūros paslaugų teikimą reglamentuoja Koordinuotai teikiamų švietimo pagalbos, socialinių ir sveikatos priežiūros paslaugų tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministro, Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. rugpjūčio 28 d. įsakymu Nr. V-651/A1-455/V-1004. Koordinuotai teikiamų švietimo pagalbos, socialinių ir sveikatos priežiūros paslaugų tikslas: užtikrinti švietimo pagalbos, socialinių ir sveikatos priežiūros paslaugų prieinamumą ir  koordinuotą teikimą Palangos savivaldybėje vaikams nuo gimimo iki 18 metų ir asmenims, turintiems didelių ar labai didelių specialiųjų ugdymosi poreikių iki 21 metų, ir jų tėvams.
Tarpinstitucinės grupės paskirtis – spręsti tarpinstitucinius klausimus, susijusius su pagalbos vaikams ir šeimoms planavimu, stebėsena ir plėtra, prevencinių priemonių planavimu ir įgyvendinimu, pagalbos šeimoms poreikių vertinimu Palangos miesto savivaldybėje, bendruomenės, bendruomeninių ir nevyriausybinių organizacijų telkimu bendram darbui su šeimomis.
Siekiant įvertinti Palangos miesto savivaldybėje gyvenančių šeimų bendrą pagalbos poreikį, atlikta pirminė švietimo pagalbos, socialinių ir sveikatos priežiūros paslaugų teikėjų apklausa. Apklausoje dalyvaujantiems buvo sudaryta galimybė atsakyti ne į visus anketos klausimus.
Švietimo pagalba. Apklausos apie švietimo pagalbą nuoroda buvo išsiųsta mokyklų vaiko gerovės komisijoms ir Palangos švietimo pagalbos tarnybai. Į anketos klausimus atsakė 5 vaiko gerovės komisijų Palangos pradinės mokyklos, Palangos Šventosios pagrindinės mokyklos, Palangos Vlado Jurgučio progimnazijos, Palangos senosios gimnazijos, Palangos „Baltijos“ pagrindinės mokyklos nariai ir Palangos švietimo pagalbos tarnybos atstovas. 

Vaikų, kuriems šiuo metu mokyklos vaiko gerovės komisijos sprendimu teikiama švietimo pagalba duomenys pateikti 1 paveiksle.
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1 pav. Vaikų, kuriems šiuo metu mokyklos vaiko gerovės komisijos sprendimu teikiama švietimo pagalba, skaičius

Daugiausiai švietimo pagalba mokyklos vaiko gerovės komisijos sprendimu teikiama Palangos „Baltijos“ pagrindinėje mokykloje (40), Palangos senojoje gimnazijoje (35 vaikams), Palangos pradinėje mokykloje (31 vaikui), Palangos Šventosios pagrindinėje mokykloje (29 vaikams), kiek mažiau švietimo pagalba, vaiko gerovės komisijos sprendimu, teikiama Palangos Vlado Jurgučio progimnazijoje (13 vaikų). Gauti duomenys parodė, kad švietimo pagalba visose ugdymo lygmenyse yra reikalinga, todėl labai svarbu tinkamas jos planavimas, organizavimas, koordinavimas ir įsivertinimas. 

Dažniausiai švietimo pagalba mokyklos vaiko gerovės komisijos sprendimu ar švietimo pagalbos tarnybos siūlymu teikiama vaikams iš nepilnų šeimų, specialiųjų poreikių turintiems vaikams, iš užsienio grįžusių šeimų vaikams, šeimų stokojančių socialinių įgūdžių vaikams, vaikams augantiems šeimose, kurios augina tris ir daugiau vaikų bei socialinę riziką patiriančių šeimų vaikams (žr. 2 pav.). 
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2 pav. Šeimos pagal tipą, kurių vaikams šiuo metu teikiama švietimo pagalba, skaičius

Pastebėta, kad švietimo pagalba reikalinga ne tik šeimų, kurios susiduria su įvairiais sunkumais, vaikams, bet ir vaikams augantiems nepilnose šeimose, vaikams kurių šeimos grįžo iš užsienio, mišrioms šeimoms arba kurios augina tris ir daugiau vaikų. 

Mokyklų vaiko gerovės komisijų atstovų buvo prašoma įvardinti, su kokiomis problemomis dažniausiai susiduriama, teikiant švietimo pagalbą vaikams ir šeimoms. Atstovai įvardijo šias pagrindines problemas: 

· dalis mokinių ir jų tėvų nemato poreikio pagalbai, nors pagalba būtina; 

· po pamokų sunku suderinti konsultacijų laiką, nes mokiniai lanko kitas neformaliojo ugdymo įstaigas; 

· trūksta švietimo pagalbos specialistų; 

· dažniausiai susiduriama su nepakankama pačių mokinių ir jų šeimų motyvacija pripažinti pagalbos poreikį bei priimti švietimo pagalbą;

· tėvai nebendradarbiauja;

· tėvai atsisako pripažinti problemas, kurios trukdo mokiniui socializuotis ir mokytis;

· pamokų nelankymas;

· didelis pedagogų darbo krūvis;

· vaikų socialinių įgūdžių stoka;

· tėvų socialinių įgūdžių stoka ir silpni tėvystės įgūdžiai.

Apklausos metu buvo siekiama išsiaiškinti, kokio pobūdžio švietimo pagalba teikiama vaikams ir jų šeimoms mokykloje (žr. 3 pav.). Dažniausiai mokyklos vaiko gerovės komisijos sprendimu arba švietimo pagalbos tarnybos siūlymu teikiama socialinio pedagogo, psichologo, tarpininkavimo, konsultavimo, informavimo, specialiojo pedagogo, pavėžėjimo švietimo pagalba. Kiek rečiau teikiamos vaikų priežiūros, specialioji, logopedo, globėjų (rūpintojų) ir įtėvių mokymo paslaugos. 
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3 pav. Dažniausiai teikiama pagalba vaikams ir jų šeimoms, skaičius

Iš 6 apklausoje dalyvavusių mokyklų 4 vaiko gerovės komisijos atstovai pasakė, kad visos reikalingos švietimo pagalbos paslaugos vaikams ir šeimoms Palangos miesto savivaldybėje prieinamos, 1 atsakė, kad ne visos švietimo pagalbos paslaugos prieinamos ir 1 atsakė, kad sunku pasakyti, ar visos švietimo pagalbos paslaugos prieinamos.

Kai kurių mokyklų vaiko gerovės komisijų narių nuomone, ne visos švietimo pagalbos paslaugos vaikams ir šeimoms Palangos miesto savivaldybėje prieinamos, kadangi trūksta informacijos apie švietimo pagalbą, kokią švietimo pagalbą teikia specialistai, pažymėjo, kad nėra vaikų dienos centro. 
Švietimo pagalbos paslaugos vaikams ir šeimoms Palangos miesto savivaldybėje, kurių, specialistų teigimu, trūksta:
· psichologo konsultacijų;
· vaikų dienos centro vaikams iš sudėtingų šeimų ir turintiems specialiųjų ugdymosi poreikių;

· priklausomybių, ypač psichologinės priklausomybės nuo kompiuterio, centro;

· specialistų, teikiančių pagalbą valgymo sutrikimus (anoreksiją, bulimiją, nutukimą) patiriantiems vaikams, paaugliams;

· specialiojo pedagogo;

· mokytojo padėjėjų;

· psichologo konsultacijų tėvams telefonu;

· tėvų savipagalbos grupių.

Siekiant, kad švietimo pagalba vaikams ir šeimoms būtų efektyvesnė, būtina skatinti bendradarbiavimą tarp institucijų, dalinimąsi informacija, vieningą specialistų darbą, organizuoti sistemingus susitikimus ir tarpinstitucinius pasitarimus, savivaldybės VGK veiklos įprasminimas ir veiksmų suderinimas, siekiant kompleksiškai įvertinti vaiko ir šeimos situaciją ir poreikius bei tikslingai taikyti pagalbą. Specialistų nuomone, mokyklos turėtų žinoti, su kokiomis problemomis mokinys ateina į mokyklą, o ne vis iš naujo nustatinėti (pvz., mokomųjų dalykų pritaikymai). Taip pat trūksta tikslaus informavimo apie mokinius, kai nepageidaujami, delinkventiniai įvykiai įvyksta už mokyklos ribų, tada pagalba mokiniui galėtų būti suteikta greičiau ir tikslingiau.

Socialinės paslaugos. Apklausos apie socialines paslaugas nuoroda buvo išsiųsta Palangos socialinių paslaugų centrui, Palangos neįgaliųjų draugijai, Palangos sutrikusios psichikos žmonių globos bendrijai „Viltis“, Palangos bendruomeniniams namams (Labdaros paramos fondas „Dienvidis“). Į anketos klausimus atsakė Palangos socialinių paslaugų centro socialinis darbuotojas ir atvejo vadybininkai, Palangos sutrikusios psichikos žmonių globos bendrijos „Viltis“ pirmininkas, Labdaros ir paramos fondo „Dienvidis“ atstovas, neįgaliųjų draugijos pirmininkas.
Apklausos metu buvo siekiama išsiaiškinti šeimų, kurioms šiuo metu teikiamos socialinės paslaugos skaičius (žr. 4 pav.)
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4 pav. Šeimų, kurioms šiuo metu teikiamos socialinės paslaugos skaičius

Daugiausiai socialinių paslaugų šeimoms teikia Palangos socialinių paslaugų centras (38), vienas socialinis darbuotojas dirbantis Palangos socialinių paslaugų centre teikia socialines paslaugas 11 šeimų. Palangos neįgaliųjų draugija nurodė, kad teikia paslaugas 1 šeimai. Palangos bendruomeniniai šeimos namai (Labdaros paramos fondas „Dienvidis“) nenurodė tikslaus šeimų, kurioms teikiamos paslaugos skaičiaus, tačiau įvardijo, kad šeimoms teikiamos psichologo, mediacijos, organizuojami tėvystės įgūdžių ugdymo, darbo su vaikais vasaros metu, asmeninio asistento paslaugos.

Šiuo metu socialinės paslaugos teikiamos šeimoms, kurios stokoja socialinių įgūdžių ir (ar) pozityvios tėvystės įgūdžių (žr. 5 pav.), socialinę riziką patiriančioms šeimoms. Rečiau socialinės paslaugos teikiamos šeimoms, kurios gauna socialinę pašalpą, šeimoms kurios augina tris ir daugiau vaikų arba nepilnoms šeimoms.
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5 pav. Šeimų, kurioms šiuo metu teikiamos socialinės paslaugas pagal tipą, skaičius
Problemos, su kuriomis dažniausiai susiduriama dirbant su šeimomis arba teikiant pagalbą šeimoms: 

· priklausomybės (pvz., azartiniai žaidimai, alkoholis ir kt.);

· socialinių įgūdžių stoka;

· gynybiškas/neigiamas požiūris į teikiamą pagalbą;

· tėvų ir (ar) vaikų motyvacijos stoka išnaudoti siūlomas pagalbos priemones;

· pagalbos priemonių, kurias būtų galima pasiūlyti šeimai, stoka;

· paslaugoms nukreipia kitos įstaigos, dėl šios priežasties asmenys neturi motyvacijos gauti paslaugą. Patys besikreipiantys pagalbos motyvaciją turi;

· paslaugų gavėjų nepripažinimas savo problemų;
· nenoras priimti pagalbos;
· bendravimo.

Dažniausiai šeimoms teikiamos konsultavimo, informavimo, tarpininkavimo, pozityvios tėvystės mokymo, psichosocialinės pagalbos, psichologinės pagalbos, intensyvios krizių įveikimo pagalbos paslaugos (žr. 6 pav.). Rečiau teikiamos socialinės priežiūros paslaugos šeimoms patiriančioms socialinę riziką, šeimos įgūdžių ugdymo ir sociokultūrinės, mediacijos, pavėžėjimo, asmeninio asistento paslaugos. 
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6 pav. Dažniausiai teikiama pagalba šeimoms, skaičius

Iš 6 apklausoje dalyvavusių atstovų, 3 atstovai nurodė, kad ne visos reikalingos socialinės paslaugos šeimoms prieinamos Palangos miesto savivaldybėje, 1 atstovo nuomone – visos socialinės paslaugos prieinamos ir kiti 2 atstovai negalėjo atsakyti, ar visos socialinės paslaugos prieinamos.

Anot apklausos dalyvių Palangos miesto savivaldybėje nėra pakankamai įdiegtų (turima omenyje vaikų dienos centrai, apsaugoti būstai, specializuota pagalba nukentėjusiems nuo smurto ir pan.) paslaugų, trūksta psichiatrų ir psichologų pagalbos.
Apklausoje dalyvavusių nuomone, socialinės paslaugos, kurių labiausiai trūksta šeimoms yra:

· apsaugoto būsto, vaikų dienos centro, specializuotos pagalbos nukentėjusiems nuo smurto, programų paaugliams turintiems elgesio ir emocijų sutrikimų, nusikalsti linkusiems paaugliams ir pan.;

· bendradarbiavimo tarp šias paslaugas teikiančių organizacijų;

· vaikų dienos centro, specializuotos pagalbos nuo smurto nukentėjusioms aukoms, elgesio keitimo programų skirtų paaugliams, turintiems elgesio problemų, linkusiems nusikalsti ir pan.;

Neįgaliųjų organizacijos dalyvavusios apklausoje nurodė, kad jie mažai dirba su šeimomis.

Pasiūlymai efektyvesniam pagalbos šeimai teikimui, kad visos institucijos ir specialistai dirbtų vieningai:

· kiekviena institucija turėtų išnaudoti visus įmanomus savo organizacijos resursus teikiant pagalbą šeimai ir tik tuomet kreiptis į kitą instituciją, dėl pagalbos teikimo šeimai;
· tarpinstitucinio bendradarbiavimo algoritmas;
· kiekviena institucija turi prisiimti atsakomybę ir pagal kompetenciją įgyvendinti visas galimas priemones ir žingsnius siekiant padėti vaikui ir (ar) šeimai, o ne visus sprendimus ir atsakomybę ,,palikti“ socialines paslaugas teikiančiai įstaigai. Toks atsakomybių pasidalijimas padėtų efektyviau spręsti problemines situacijas;
· geranoriškai dalintis gerąja darbo patirtimi, kad būtų mažinama socialinė atskirtis, mažėtų stigma tarp visuomenės ir neįgalų žmogų turinčių šeimų;
· pagalbą teikiančių įstaigų žemėlapis (su galimybe brėžti rodykles, kas su kuo ir dėl ko gali bendradarbiauti);
· reguliarūs tarpinstituciniai susitikimai, taip pat svarbu, kad visos institucijos gebėtų išnaudoti visus savo turimus resursus, visas priemones savo kompetencijų ribose teikiant pagalbą vaikui, šeimai. Tikslinga būtų turėti algoritmą, kaip vyksta bendradarbiavimas tarp institucijų teikiant pagalbą šeimai;
· reikalinga platesnė informacijos sklaida apie visas vykdomas veiklas.
Sveikatos priežiūros paslaugos. Apklausos apie sveikatos priežiūros paslaugas nuoroda išsiųsta Palangos savivaldybės sveikatos priežiūros centrams ir Palangos visuomenės sveikatos biurui. Iš viso apklausoje dalyvavo 6 specialistai. Į anketos klausimus atsakė vieno sveikatos priežiūros centro atstovas, Palangos visuomenės sveikatos biuro vadovė ir visuomenės sveikatos specialistai dirbantys ugdymo įstaigose.
S. Kulikauskienės įmonės Bendrosios praktikos gydytojo centras nurodė, kad vaikams (nuo gimimo iki 18 metų, asmenų turinčių didelių ir labai didelių specialiųjų ugdymosi poreikių iki 21 metų) ir jų šeimos nariams dažniausiai teikiamos informavimo, konsultavimo, medicininės pagalbos ūmių ir lėtinių susirgimų atvejais, ambulatorinė pirminė asmens sveikatos priežiūra, ligų prevencijos, imunoprofilaktikos, švietėjiška ir prevencinė veikla, nukreipimas, laboratorinių tyrimų ir diagnostikos sveikatos priežiūros paslaugos. Neteikiamos psichiatro, psichologo, vaikų ir paauglių psichiatro paslaugos. Sveikatos priežiūros centro atstovo nuomone, Palangos miesto savivaldybėje yra prieinamos visos sveikatos priežiūros paslaugos vaikams (nuo gimimo iki 18 metų, asmenų turinčių didelių ir labai didelių specialiųjų ugdymosi poreikių iki 21 metų) ir jų šeimos nariams.

Palangos visuomenės sveikatos biuras turi 6 specialistus, kurie teikia visuomenės sveikatos paslaugas ugdymo įstaigose, taip pat 1 specialistą, kuris dirba tiesiogiai su šeimomis ir teikia individualias psichologo konsultacijas. Apklausoje dalyvavo 4 visuomenės sveikatos specialistai dirbantys ugdymo įstaigose.

Palangos visuomenės sveikatos biuro specialistų buvo klausiama, kokio pobūdžio visuomenės sveikatos priežiūros paslaugos vaikams ar jų šeimos nariams dažniausiai teikiamos ugdymo įstaigose (žr. 7 pav.).
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7 pav. Visuomenės sveikatos priežiūros paslaugų vaikams ar jų šeimos nariams dažniausiai teikiamų ugdymo įstaigose, skaičiaus

Dažniausiai visuomenės sveikatos specialistai ugdymo įstaigose teikia informavimo, konsultavimo, sveikatos būklės stebėsenos, sveikos gyvensenos įgūdžių ugdymo, visuomenės sveikatos rizikos veiksnių stebėsenos ir prevencijos paslaugas. Taip pat teikia ir mokinių sergančių neinfekcinėmis lėtinėmis ligomis savirūpai reikalingos pagalbos organizavimą.

Problemos, su kuriomis dažniausiai susiduriama dirbant ugdymo įstaigose: bendravimas su tėvais, nepakankamas visuomenės sveikatos specialistų etatų skaičius ugdymo įstaigose.

Siekiant stiprinti mokinių sveikatą ugdymo įstaigose, visuomenės sveikatos specialistai organizuoja šias veiklas:

· pamokas ir renginius sveikatos temomis; 

· maitinimo organizavimo priežiūra;

· pirmos pagalbos teikimas;

· visuomenės sveikatos ugdymas (14 prevencinių priemonių: psichikos sveikatos stiprinimas, užkrečiamų ligų prevencija, sveikos mitybos ugdymas, fizinio aktyvumo skatinimas, traumų ir sužalojimų prevencija ir kt.);

Taip pat visuomenės sveikatos specialistai ugdymo įstaigose dalyvauja vaiko gerovės komisijų ir įstaigų organizuojamuose susirinkimuose, teikia individualias konsultacijas ir kt.

Didžiosios dalies (3 iš 4 specialistų) apklausoje dalyvavusių visuomenės sveikatos specialistų nuomone, visos reikalingos visuomenės sveikatos priežiūros paslaugos vaikams ugdymo įstaigose prieinamos, 2 specialistai negalėjo atsakyti, ar visos reikalingos visuomenės sveikatos priežiūros paslaugos vaikams ugdymo įstaigose prieinamos.

Kai kurios visuomenės sveikatos priežiūros paslaugos vaikams ugdymo įstaigose, specialistų nuomone, Palangos miesto savivaldybėje yra neprieinamos, nes: trūksta specialistų arba yra per mažas specialisto etato krūvis tenkantis vienai ugdymo įstaigai.

Pasiūlymai efektyvesniam pagalbos šeimai teikimui Palangos miesto savivaldybėje, kad visos institucijos ir specialistai dirbtų vieningai: glaudesnis tarpinstitucinis bendradarbiavimas, didesnis specialistų ir etatų skaičius, bendrų veiklų vykdymas ir dalyvavimas vykdant bendras programas.

3 priedas prie ataskaitos

Bendro darbo su šeimomis tarpinstitucinė grupė

2022 m. veiklos planas

Tikslas – pagalbos vaikams ir šeimoms poreikių vertinimas, pagalbos planavimas, stebėsena ir plėtra. 

Uždaviniai:

1. Vertinti ir analizuoti šeimų bendrą pagalbos poreikį, vykdyti pagalbos prieinamumo ir kokybės stebėseną.

2. Atlikti pagalbos šeimoms ir vaikams paklausos ir pasiūlos įvertinimą.

3. Teikti siūlymus dėl pagalbos vaikams ir šeimoms teikimo, organizavimo tobulinimo, plėtros.

	Eil. Nr.
	Problema
	Priemonės
	Rezultatai

	1. 
	1.1. Paslaugų/ pagalbos teikimas paaugliams: kaip pasiekti paauglius ir juos motyvuoti? kaip paskatinti paauglius dalyvauti programose? kaip įvertinti programų efektyvumą? kokiomis programos pakeisti neefektyvias programas?
	1.1.1. Peržiūrėti siūlomas programas paaugliams Palangos miesto savivaldybėje, aptarti su programų vykdytojais jų efektyvumą ir, jeigu jos neefektyvios arba jų negalima pasiūlyti paaugliams, aptarti naujų programų įgyvendinimo galimybes.

1.1.2. Organizuoti mokymus apie praktinius darbo su paaugliais metodus.

1.1.3. Dalintis gerąja patirtimi su kitų savivaldybių institucijomis, kas joms pasiteisino darbe su jaunimu.

1.1.4.  Organizuoti diskusiją/dalijimąsi efektyvaus darbo su paaugliais metodais. 

1.1.5. Įtraukti jaunimo darbuotoją, dirbantį atviroje jaunimo erdvėje, į pagalbos paaugliams teikimą. 

1.1.6. Pasitarti su pagalbą teikiančiais specialistais dėl neformalaus ryšio su vaiku, šeima užmezgimo, įsigilinti į jų ypatumus, aktualius poreikius, tuomet būtų didesnės galimybės tikslingai juos nukreipti pagalbos.
	1.1.1.1. Integruotos naujos programos paaugliams Palangos miesto savivaldybėje.

1.1.1.2. Suorganizuoti pasitarimai/ diskusijos su kitais specialistais ir įstaigomis, siekiant dalintis gerąja darbo patirtimi ir praktiniais darbo metodais su paaugliais.

1.1.1.3. Įtrauktas jaunimo darbuotojas į pagalbos paaugliams teikimo procesą.

	2. 
	2.1. Grįžtamasis ryšys iš pasaugų teikėjų, kurie teikė pagalbą vaikams ir šeimoms: ar paslauga buvo efektyvi ir vaikas/ šeima rodo pokytį? 
	2.1.1. Atlikti paslaugų teikėjų Palangos miesto savivaldybėje apklausą apie teiktas paslaugas vaikams ir šeimoms (kas pusmetį), siekiant išsiaiškinti ar buvo atsižvelgta į  teiktas rekomendacijas ir pasinaudota paslaugomis.

2.1.2. Atlikus apklausą, gautus duomenis apibendrinti, aptarti Tarpinstitucinėje grupėje ir pasidalinti su visomis institucijomis bei įstaigomis.
	2.1.1.1. Išsiaiškintas paslaugų teiktų vaikams ir šeimoms efektyvumas Palangos miesto savivaldybėje. 

2.1.1.2. Pasidalinta informacija apie paslaugų teikėjų teiktas paslaugas vaikams ir šeimoms su institucijomis ir įstaigomis.

2.1.1.3. Išsiaiškinta, ar vaikai ir šeimos pasinaudotojo teiktomis rekomendacijos, kai šeimai nėra taikoma atvejo vadyba, o paslaugos tik rekomenduotos.

	3. 
	3.1. Nemotyvuotos šeimos: kaip gali būti didinama šeimų motyvacija priimti pagalbą ir dalyvauti programose? kaip įgalinti šeimą?
	3.1.1. Organizuoti pagalbos vaikams ir šeimai paslaugų teikėjų pasitarimus ir kartu aptarti motyvavimo priemones konkrečiai šeimai.

3.1.2. Nuosekliai stiprinti įstaigos (mokyklos, darželio) partnerystę su šeimomis – gerai pažinti konkrečią šeimą, jos  poreikius, įvairinti darbo su šeimomis formas (individualūs/trišaliai pokalbiai, įvairios neformalios susirinkimų/susitikimų formos, diskusijos, problemos analizės grupės, savipagalbos grupės kt.). 
	3.1.1.1. Suorganizuoti pagalbos vaikams ir šeimai paslaugų teikėjų pasitarimus esant ypatingiems atvejams. 



	4. 
	4.1. Pagalbos kreipimosi galimybės Palangos miesto savivaldybėje: kas teikia kokias paslaugas? kur galima kreiptis konkrečiu atveju? Rekomendacijos tėvams, kur kreiptis pagalbos.
	4.1.1. Parengti kreipimosi dėl pagalbos vaikams ir šeimoms Palangos miesto savivaldybėje algoritmus. 

4.1.2. Siekiant informuoti šeimas apie teikiamas paslaugas, parengti susistemintą informacinę medžiagą apie pagalbą teikiančias institucijas ir ją viešinti.

4.1.3. Organizuoti skirtingų institucijų susitikimus, pokalbius, viešinant informaciją, kokios yra kiekvienos institucijos teikiamos paslaugos. 
	4.1.1.1. Parengti pagalbos teikimo algoritmai. 

4.1.1.2. Parengta susisteminta informacinė medžiaga apie pagalbą teikiančias institucijas Palangos mieste.

4.1.1.3. Suorganizuoti kartą per pusmetį institucijų ir įstaigų susitikimai, siekiant aptarti naujai teikiamas paslaugas.

	5. 
	5.1. Medikų vaidmuo ankstyvajame vaiko raidos sutrikimų atpažinime ir pagalbos teikime: tėvų švietimas, nukreipimas išsamiam raidos ir specialiųjų ugdymosi poreikių įvertinimui.
	5.1.1. Organizuoti sveikatos priežiūros, socialinių paslaugų ir švietimo pagalbos teikėjų pasitarimą dėl ankstyvojo vaiko raidos sutrikimų atpažinimo ir pagalbos teikimo bei bendradarbiavimo galimybių. 

5.1.2. Parengti informacinę medžiagą, skirtą tėvų švietimui apie vaiko raidą sutrikimus, specialiuosius ugdymosi poreikius, jų vertinimą ir pagalbos teikėjus. 
	5.1.1.1. Aptartos bendradarbiavimo galimybės tarp sveikatos priežiūros, socialinių paslaugų  ir švietimo įstaigų specialistų. 

5.1.1.2. Parengta informacinė medžiaga tėvams apie vaiko raidą sutrikimus, specialiuosius ugdymosi poreikius, jų vertinimą ir pagalbos teikėjus.

	6. 
	6.1. Konsultacijos ir pagalba tėvams, auginantiems specialiųjų ugdymosi poreikių vaikus, socialinės paslaugos ir garantijos tėvams.
	6.1.1. Organizuoti tėvams savipagalbos ir terapines grupes, parengti informacijos/nuorodų bloką apie socialines paslaugas, garantijas tėvams.

	6.1.1.1. Suorganizuotos konsultacijų, savipagalbos ir terapinės grupės tėvams, auginantiems specialiųjų poreikių vaikus. 



4 priedas prie ataskaitos
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IR MOPEDY VAIRUOTOJAMS

DviraCiy, motoriniy dviraCiy (elektriniy paspirtuky ir pan.) dalyvavima eisme, kaip ir visg eismo keliais
tvarkg Lietuvos Respublikoje nustato Keliy eismo taisyklés ir Lietuvos Respublikos saugaus eismo
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ATMINTINE DVIRACIY, PASPIRTUKUY IR MOPEDUY VAIRUOTOJAMS
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[image: image13.jpg]EMOCINES IR PSICHOLOGINES
PAGALBOS KONTAKTAI

PAGALBATELEFONU IR INTERNETU

L . Elektroniniu pastu:
Telefonu Pirmadienj-penktadien; info@pagalbavaikams.I

Pagalbos vaikams linija o
16111 nuo 11 iki 19 val skyrybos@pagalbavaikams.|t

Vaikams ir paaugliams

Elektroniniu pastu svetainéje
Telefonu T - , D
0 e s Pirmadienj-sekmadien] https://www.vaikulinija.lt
Vaiky linija 116 111 Ny -
1809 nuo 11 iki 23 val. Pokalbiai internetu
-V nuo 18.00 iki 23.00 val.

Jaunimui

Elektroniniu pastu svetainéje

Telefonu https://www.jaunimolinija.lt
Jaunimo linija 8 800 28888 Bet kuriuo paros metu PoJTTWW. Ja
Pokalbiai internetu

1809 I-VIl nuo 18.00 iki 22.00 val.

Individualios psichologo konsultacijos

Konsultacijos:
Kasdien nuo 16.00 iki Skype — krizesiveikimas
Facebook Messenger — Krizés Jveikimas
nuo 12.00iki 16.00 val. Pirmoji konsultacija nemokama, i$
anksto registruotis nereikia.

o e e e rs . Telefonu Y ve e
V3] . Kriziy jveikimo centras 8 640 51555 20.00 val., SeStadieniais

KITI PAGALBOS BUDAI:

e pasikalbéti su suaugusiuoju, kuriuo pasitiki;

e skubiais atvejais, jei grésty pavojus saugumui, sveikatai ar gyvybei, reikéty nedelsiant skambinti telefonu - 112;

e jei smurtaujama ar naudojamos fizinés bausmeés, kreiptis j Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
Klaipédos apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriy Palangos mieste, adresu: Vytauto g. 87, Palanga

el. p. Klaipedos.apskritis@vaikoteises.It, tel. 8 613 71511

(pirmadieniais-ketvirtadieniais nuo 8 iki 17 val., penktadieniais nuo 8 iki 15.45 val.).

Parengta naudojantis ,Vaiky linija” {:}
ir V] ,Pagalbos paaugliams iniciatyva" informacija.
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tai Zeminantis ir skaudinantis elgesys virtualioje erdvéje: jvairiuose
socialiniuose tinkluose, Zaidimy platformose, programélése, SMS Zinutémis

ELEKTRONINIY PATYCIY FORMOS: JEI SUSIDUREI SU ]
ELEKTRONINEMIS PATYCIOMIS

Pranesk tinklapio, kuriame paskelbta Zeminanti informacija,
administratoriui.

Blokuok asmenj, kuris tave Zemina ir skaudina.

ISsaugok Zeminancias Zinutes ar vaizdus - jy gali prireikti kreipiantis
pagalbos.

Kreipkis pagalbos - j patikima suaugusjjj ar kitg Zmoguy, kuris gali
padéti sustabdyti patycias.

Atsitrauk nuo interneto bent trumpam - nuveik kg nors kita, kas tave
dZiugina ar padeda pasijusti geriau.

ELEKTRONINES PATYCIOS GALI BUTI:

Pranesk apie patycias mokyklos patyciy déZutéje. Patyciy déZuté leidzia
mokiniams, tévams ir mokytojams anonimiskai ir greitai pranesti, nau-
dojantis mobiligja programéle arba apsilankius el. svetainéje apie
jtariamas arba jvykusias patycias, o mokykloms - reaguoti j jas ir laiku
suteikti pagalba.

Nederamai besielgiantys nuotolinio mokymo proce-

so metu privalo Zinoti, kad vieta, kurioje nuotoliniu

budu vyksta pamokos, yra viesa vieta.

Neteisétas prisijungimas prie informacinés sistemos

ar neteisétas elektroniniy duomeny perémimas ir

panaudojimas uztraukia baudZiamgjg atsakomybe.

UzZ keiksmazodZius virtualioje pamokoje gali buti
(Lietuvos Respublikos

parengta naudojantis Vaiky linia” administraciniy nusizengimy kodekso 481 str.

ir V3] ,Pagalbos paaugliams iniciatyva" informacija. .Nedidelis vieSosios tvarkos pazeidimas”).





[image: image15.jpg]SMURTO PRIES VAIKUS FORMOS

SMURTAS GALI BUTI

FIZINIS SEKSUALINIS PSICHOLOGINIS NEPRIEZIURA

FIZINIS SMURTAS: PSICHOLOGINIS (EMOCINIS) SMURTAS, KAI:

— musimas ranka ar jvairiais daiktais; — nuolat tave pravardziuoja, keikia ar Saukia ant taves;
— stumdymas, spardymas, purtymas; — neleidzia bendrauti su kitais asmenimis;
— bet koks kitas veiksmas, kuris sukelia skausma: — grasina, jog pakenks tau svarbiems Zmonéms ar naminiams gyvinams;
Znaibymas, tampymas uz ausy ar plauky, — vercia tave daryti nelegalius dalykus;
kandZiojimas, draskymas, deginimas ir pan.; — nuolat tave kritikuoja ar bando sugédinti kity zmoniy akivaizdoje;
— veiksmai, kurie sukelia didele baime — 8aiposi i§ tavo mokymosi gebejimy, pomegiy, isvaizdos;
ir skausma (pvz., vertimas ilga laika stoveti nepatogioje — grasina iSvaryti i$ namy;
padeétyje, karstyje arba Saltyje ir pan.); — visiSkai nekreipia démesio j tave, nebendrauja, nepadeda spresti iskilusiy
— uzdarymas ar uzrakinimas; problemy;
— kiti tycia atliekami veiksmai, kurie sukelia skausma. — nesidomi tavo mokyklos reikalais, draugais, pomeégiais;

— vercia jaustis atsakingu uz suaugusiy Zmoniy problemas;

— draudzia dalyvauti visuose renginiuose, bendraamziy ar Seimos susiti-
kimuose, Sventése;

— kiti tyCia sakomi ZodZiai ar daromi veiksmai, norint jskaudinti, pazeminti
ar jzeisti.

SEKSUALINIS SMURTAS: NEPRIEZIURA YRATADA, KAI TEVAI AR GLOBEJAI:

— kai rodomi nepadoris gestai, paveiksliukai, nuotraukos — neduoda valgyti;
ar filmai: — nepasirlpina tinkamais drabuZiais (pavyzdziui, Ziema vaikas neturi
— kai nepadoriai lie¢iamas klnas, kas sukelia keistus, striukés ar pirstiniy);
nepatogius jausmus, baime, géda; — palieka ilgam laikui vienus, be suaugusiojo prieziros;
— kai vaikas verciamas liesti kito Zmogaus lytinius organus; — vercia atlikti jiems pagal jégas ir amZiy per sunkius suaugusiyjy
— kai vaikas filmuojamas ar fotografuojamas nuogas; namy ruosos darbus;
— kai vaikas prievartaujamas; — nepakviedia gydytojo, kai vaikas serga, nepartpina vaisty;
— kiti veiksmai, kurie sukelia nemalonius, gasdinancius jausmus. — nepasirlpina, kad vaikas turéty reikiamas mokyklines priemones ir

lankyty mokykla.

KAS GALI TAU PADETI?

— Apie tai galetum papasakoti suaugusiam Zmogui, kuriuo tvirtai pasitiki. Tuomet, jei reikéty, jis kartu su Tavimi
galéty kreiptis pagalbos j kitus specialistus, kurie gali padeéti.

— Tau taip pat gali padeti mokyklos socialinis pedagogas, psichologas ar auklétojas, socialinis darbuotojas ar kiti
asmenys, kuriais pasitiki.

— Jei Tau kyla klausimy ar tiesiog reikia padrasinimo paciam j kg nors kreiptis, gali skambinti j vaiky ar jaunimo

linija nemokamais pagalbos telefono numeriais ar parasyti jiems laiska.

Parengta naudojantis ,Vaiky linija"
ir V§] ,Pagalbos paaugliams iniciatyva” informacija.





Nustatomas galimas vaiko teisių pažeidimas





Nesant galimiems vaiko teisių pažeidimams





Vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnyba (VVTAĮT)





Vaiko tėvai, pagalbą vaikams ir (ar) šeimoms organizuojančios ir teikiančios įstaigos





ATVEJO VADYBOS PROCESĄ INICIJUOTI GALI:





ATVEJO VADYBA INICIJUOJAMA IR TAIKOMA KAI:





Kai vaikui ir (ar) šeimai būtina kompleksinė* pagalba





Nustačius būtinybę vertinti pagalbos vaikui ir (ar) šeimai poreikį


Nustačius vaiko apsaugos poreikį





VAIKO TĖVAI arba šeimoms PAGALBĄ ORGANIZUOJANTI IR TEIKIANTI ĮSTAIGA, ORGANIZACIJA raštu pateikia prašymą, socialinių paslaugų įstaigai dėl atvejo vadybininko paskyrimo





VVTAĮT raštu ar elektroninėmis ryšio priemonėmis kreipiasi į vaiko gyvenamosios vietos savivaldybės socialinių paslaugų įstaigą ar kitą įstaigą, prašydamas paskirti atvejo vadybininką





PRAŠYME nurodoma: vaiko ir jo atstovų pagal įstatymą vardai, pavardės, gimimo metai, vaiko atstovų pagal įstatymą kontaktiniai duomenys, kreipimosi dėl atvejo vadybos paslaugos šeimai datą, priežastis, dėl kurių buvo kreiptasi**





Mokykla atvejo vadybos procesą gali inicijuoti tuo atveju, jeigu nėra galimo vaiko teisių pažeidimo





Kai vaikui ir (ar) šeimai būtina kompleksinė pagalba Mokykla gali pateikti prašymą socialinių paslaugų įstaigai dėl atvejo vadybininko paskyrimo





Socialinių paslaugų įstaiga ne vėliau nei per 5 darbo dienas skiria atvejo vadybininką, kuris įvertina kompleksinės pagalbos šeimai poreikį. 


Nustačius, kad vaikui ir (ar) šeimai yra reikalinga kompleksinė pagalba, apie tai raštu informuoja savo įstaigos vadovą ir savivaldybės administraciją ir pradeda atvejo vadybos procesą.





Jei atvejo vadybos procesas yra inicijuojamas vaiko tėvų arba vaikams ir (ar) šeimoms organizuojančios ir teikiančios įstaigos į atvejo vadybos procesą neįtraukiamas VVTAĮT, išskyrus atvejus, kai paaiškėja galimi vaiko teisių pažeidimai.





Švietimo įstaigų darbuotojai, kurių darbas susijęs su vaikų auklėjimu, mokymu, priežiūra ar jų saugumo užtikrinimu, vadovaudamiesi LR vaiko teisių apsaugos pagrindų įstatymo 35 strp.





Matydami vaiką, nesilaikantį visuotinai pripažintų elgesio normų, pažeidžiantį kitų asmenų teises ir laisves ar viešąją tvarką, privalo patys nedelsdami imtis tinkamų veiksmų sudrausminti vaiką, išskyrus bet kokių formų smurtą, o nepavykus to padaryti, – informuoti tėvus (jeigu jie yra žinomi), jų nesuradus ar nežinant, – informuoti policiją (LR vaiko teisių apsaugos pagrindų įstatymo 35 strp. 1 d. 1 p).





Turintys pagrįstos informacijos apie daromą ar galimai padarytą nusikalstamą veiką vaiko atžvilgiu, nurodytą LR vaiko teisių apsaugos pagrindų įstatymo 29 str. 1 d., privalo nedelsdami apie tai informuoti policiją skyrių (LR vaiko teisių apsaugos pagrindų įstatymo 35 strp. 1 d. 2 p).





Švietimo įstaigų darbuotojai, taip pat kiti asmenys, turintys duomenų apie vaiko elgesį, keliantį pavojų jo sveikatai ar gyvybei, arba apie likusius be tėvų globos nepilnamečius vaikus ar būtinumą ginti nepilnamečių teises ir teisėtus interesus (dėl piktnaudžiavimo tėvų valdžia, smurto prieš vaiką, tėvų ligos, mirties, išvykimo ar dingimo, tėvų atsisakymo atsiimti vaikus iš mokymo, auklėjimo ar gydymo įstaigų ar panašių priežasčių), privalo apie tai nedelsdami informuoti policiją (LR vaiko teisių apsaugos pagrindų įstatymo 35 strp. 1 d. 2 p).
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