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Palangos miesto savivaldybés administracijai 2024-04- /4 Nr. (4.5) 1S - 4/

DEL 2023 METU VEIKLOS ATASKAITOS

Vadovaudamasis Palangos miesto savivaldybés valdomy jmoniy strategijy sudarymo,
atnaujinimo ir jgyvendinimo, pasiekty veiklos tiksly atitikties joms nustatytiems veiklos tikslams
vertinimo tvarkos aprasu, pateikiu UAB , Palangos vandenys® veiklos ataskaitg uz 2023 metus.

PRIDEDAMA. UAB ,,Palangos vandenys* 2023 mety veiklos ataskaita, 17 lapy.

Direktorius Virgilijus Berzanskis

Vaida Bertasiiite, tel. +37046041224, el. p. vaida. bertasiute@palangosvandenys.1t
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UZDAROIJI AKCINE BENDROVE
»PALANGOS VANDENYS“

2023 METU
VEIKLOS ATASKAITA

Palanga, 2023 m.



2023 METU VEIKLOS APZVALGA

2023 metais Bendrové vykdé pagrinding veikla — geriamojo vandens tiekima ir nuoteky
tvarkyma bei kitg veiklg ir gavo 934388 Eur pelna prie§ apmokestinima, grynasis pelnas 868543 Eur.

Bendroveé per 2023 metus panaudojo 451,42 tiikst. Eur savy €8y atnaujinti eksploatuojamai
vandentvarkos tikio infrastruktiirai, plétrai ir gerinti bendram fikiui: buvo remontuojami vandentiekio
ir buitiniy nuoteky tinklai, vandens tiekimo ir nuoteky perpumpavimo siurblinés, tobulinamas ir
pleciamas centralizuoto vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemos bei jy technologinis
valdymas, jrengta saulés elektrine.

Per 2023 metus buvo iSduotos 324 techninés prisijungimo salygos prisijungimui prie
centralizuoty vandentiekio ir nuoteky tinkly bei i3duotos 239 paZymos apie naujy vandentiekio ir
nuoteky tinkly tinkamumo eksploatacijai pripazinima.

Pleiantis urbanizuotoms miesto teritorijoms, didéja aptarnaujamy gyventojy (vartotojy) ir
abonenty skaicius — per 2023 metus sudaryta 1256 naujy sutar¢iy su vartotojais ir abonentais. Nors
vartotojy bei abonenty skai¢ius nuolat didéja, suteikty paslaugy kiekis 2023 metais sumazéjo 1,7
procentais. Vartotojai deklaravo 5,3 procenty maZiau suvartoto vandens nei 2022 metais. Abonenty,
kurie vandenj naudoja gamybos ar paslaugy teikimo poreikiams, geriamojo vandens suvartojimas
lyginant su 2022 metais padidéjo 2,6 procentais.

IS geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy bei pardavimo veiklos 2023
metais pajamy gauta 1 278,78 tikst. Eur daugiau negu 2022 metais. I3 kitos veiklos (statybos darbai,
patalpy ir transporto nuoma, uZsakomieji laboratoriniai tyrimai ir kt.) ir finansinés-investicines
veiklos, kurios bendrose pajamose sudaré 7,5 proc., gauta pajamy 380,41 tikst. Eur arba 105,49 tiikst.
Eur daugiau lyginant su 2022 metais.

Nuo 2023 vasario 1d. jsigaliojo naujos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy kainos, suderintos Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos 2022 m. gruodZio 19 d.
nutarimu Nr. O3E-1688. 2023 metais vidutiné geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo kaina
su padidinta tarSa paslaugos kaina uz vieng kubinj metra buvo 3,29 Eur, o savikaina 2,70 Eur be PVM.

Bendrovés siekiamybeé islieka tokia pati kaip ir ankstesniais laikotarpiais — patikimai apripinti
vartotojus ir abonentus tik geros ir labai geros kokybés geriamuoju vandeniu, tvarkyti buitines
nuotekas, kad jos atitikty aplinkos apsaugos keliamus reikalavimus bei sudaryti galimybes prisijungti
prie centralizuoto vandens ir nuoteky tinklo naujiems vartotojams ir abonentams.



BENDRIEJI 2020-2023 METU RODIKLIAI

Poky¢iai %
Rodikliy pavadinimas Mato vot. | 2020m. | 2021 m. | 2022m. | 2023 m. 2023/2022
m.

Bendrovés veiklos pajamos: tikst. Eur 3073,63 | 342425 | 3688,89 5073,16 37,5
- uz pardavimo kaing tikst. Eur 324,04 322,93 326,36 357,45 9,5
- uZ parduotg vandenj tokst. Eur 1087,84 | 1171,31 124274 1799.,61 448
;a‘rlgor;“;’;:lt‘:;;;)ska“am palEdn tikst. Eur | 1339,01 | 155548 | 1759,06 | 2436,04 38,5
- uz pavirSines nuotekas tikst. Eur 0,00 33,29 85,81 99,65 16,1
v:i{;}?ﬁzf’;gjﬁ:ﬁ‘gfgg;rw) tikst. Bur 9,20 8,84 12,10 11,14 -8,0
- PENCHIER A3 o i veatisings wkst. Bur | 313552 | 33241 | 262,82 369,27 34,3
Parduota vandens tikst.m? 14725 1407,8 1472,5 1447.6 -1,7
Netektis nuo padavimo (nuostoliai) % 10,3 8 3 9 200,0
Bendra netektis nuo pakélimo % 24 22,6 19 23 21,1
Vidutiné vandens kaina Eur/m? 0,844 0,832 0,844 1,243 473
Surinkta nuoteky (parduota) tikst.m? 1421 1378 1421 1409 -0,9
Vid. nuoteky kaina su padidinta tarSa Eur/m? 1,230 1,124 1,230 1,722 40,0
Valyta nuoteky tikst.m> 2866 3195 3053 3266 7,0
Duomenys apie abonentus ir vartotojus:

Abonentai (jmonés) vnt. 1050 1143 1291 1447 12,1
Vartotojai, i8 jy : vnt, 14251 14874 16222 17322 6,8
Daugiabudiai gyvenamieji namai vnt. 4134 4524 5076 5697 12,2
Individualiis gyvenamieji namat vat. 10117 10350 11146 11625 43
Iregistruota abonenty ir vartotojy vnt. 683 716 1485 1256 -154
Vidutinis savivaldybéje suvartojamo

geriamojo vandens kiekis vienam m? 3,6 3,7 3,9 3,6 -7,7
gyventojui per menesj

Techniniai duomenys ir rodikliai:

Vandentiekio tinkly ilgis km 186,8 187,4 188,5 192,0 1,9
Buitiniy nuoteky tinkly ilgis km 203,0 203,5 205,7 209,3 1,7
PavirSiniy nuoteky tinkly ilgis km 49,23 49,23 63,05 63,32 0,4
Vandentiekio bokstai vnt, 1 1 1 1

Vandenvietés vnt. 4 4 4 4

i(::rllegii;eii i§a11n1mo i§ vandens BE: 5 > 2 2
Nuoteky perpumpavimo siurblinés vnt. 24 26 27 28

Fluoro §alinimo jrenginiai vnt. 1 1 2 2
Nuoteky valymo jrenginiai vnt. 1 1 1 1




DARBUOTOJAI

2023 mety pabaigoje Bendrovéje dirbo 84 darbuotojai. Darbuotojai vykdo pagrindinius
vandentvarkos tikio profilaktikos darbus, remonto, avarijy likvidavimo darbus, teikia kitas paslaugas

klientams.

Zemiau pateikiamas 2019-2023 m. vidutinio bruto darbo uzmokes&io palyginimas $alyje,
vandentvarkos jmonése ir Bendrovéje, kuris 2023 metais preliminariai siekia 93,4 proc. Salies jmoniy

vidurkio (2022 m. — 89,7proc.)

Vidutinis darbo uZmokestis (Eur)
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Ataskaitiniais metais vidutinis ménesinis vieno darbuotojo darbo uzmokestis vidutiniskai
didejo 15,1 proc. ir sudaré 1860,23 eury (2022 metais — 1616,13 eurai).

Darbuotojy skaic¢ius bendrovés padaliniuose 2020-2023 metais:

Pavadinimas/Metai 2020 2021 2022 2023
Tinkly priezidros ir statybos skyrius 48 42 41 41
i$ jy —Vandentiekio tinkly prieZiiros poskyris 16 12 12 12
i§ jy — Nuotakyno tinkly prieZiiiros poskyris 13 11 10 10
i§ jy — Nuoteky valymo jrenginiy prieZiiiros poskyris 7 8 8 7
i§ jy — Tinkly diagnostikos poskyris 2 2 3 3
iS jy — Statybos poskyris 8 7 6 (7 7
Klienty aptarnavimo skyrius 14 13 12,5 12,5
Laboratorija 5(6) 4(5) 5(6) 5
Energetikos skyrius 9 9 8 8
Transporto ir mechanizmy prieZiiiros skyrius 6 7 6 4
InZinerinis-techninis ir projektavimo skyrius 4(6) 5(7) 4 (6) 5
Bendryjy reikaly-tiekimo skyrius 2 2 2 2
Administracija 8 8 8 8
IS viso: 96(99) 90(93) 87(91) 84




GERIAMOJO VANDENS GAVYBA, TIEKIMAS

Palangos miesto abonentams (vartotojams) vanduo tiekiamas i§ Palangos Austéjos g.
(antrosios), Dobilo (treciosios), Sventosios ir Bitingés vandenvieciy.

Bendras visy vandenviediy i§Zvalgytas pajégumas yra 30 tiikst. kub. m/para vandens. 2023
metais Palangos miesto abonentus (vartotojus) geriamuoju vandeniu Ziemos laikotarpyje apriipinome
1§ 7 arteziniy greZiniy, o vasarg i§ 12 arteziniy gr¢Ziniy. GreZiniy gylis 60-250 m, Austéjos g. (antroje)
vandenvietéje statinis vandens lygis 36-39 m, dinaminis 35-68 m. Dobilo (tre¢ioje) vandenvietéje
statinis vandens lygis 8-9 m, dinaminis 15-37 m. Sventosios vandenvietéje statinis vandens lygis 8—
17 m, dinaminis 30-46 m.

Siuo metu Palangoje i§ greziniy iSgautas ir technologiskai paruo$tas geriamas vanduo
kaupiamas 3-juose rezervuaruose (2000 kub. m, 3000 kub. m ir 10000 kub. m). Bendra rezervuary
talpa 15000 kub. m. Du kartus metuose rezervuarai plaunami ir dezinfekuojami. Sventojoje
naudojamas 600 kub. m talpos vandens bokstas.

IS Austejos g. (antrosios) ir Dobilo (tre¢iosios) vandenvie¢iy vanduo patiekiamas j Austéjos
gatvéje esancig geriamojo vandens ruosykla. Cia vanduo technologiskai paruoSiamas (pasalinami
mangano, gelezies, fluoro junginiai) iki higienos normy HN24:2003 reikalavimy ir geriamasis
vanduo kaupiamas §varaus vandens rezervuaruose. I§ jy geriamasis vanduo antro kélimo siurbliais
tiekiamas ] miesto tinklus vartotojams.

Geriamojo vandens paruo$ime prarandame daug vandens (apie 10-15 %), kuris niekur
nepanaudojamas. Zemiau pateikiami i$gauto, panaudoto gamybai ir parduoto vandens kiekio
poky¢iai:

s an 1448
-4 R 14725
faa 2072 1407,8
4608 2003 13262

vandens kiekis, tikst. m3

Gemybai Tinkdy pragl B teosiadian (skaiiant e rezepaars)

Per 2023 m. buvo iSpirkta 0,24 km, perimta 2,17 km ir paklota 0,6 km vandentiekio tinkhy.
Siuo metu bendrové eksploatuoja ir prizifiri 192,0 km jvairaus diametro vandentiekio tinkly.

DidZioji dalis Palangos miesto vandentiekio tinkly yra suZiedinti, todél geriamasis vanduo yra
patikimai tiekiamas abonentams (vartotojams). Beveik iki 40 procenty geriamo vandens magistraliniy
vamzdyny yra senesni nei 40 metai. Vandentiekio tinkly struktiira pagal vamzdyny medZiagas yra
nevienoda. Palangos miesto vandentiekio tinkluose vyrauja ketiniai vamzdynai, apie 2 procentus
sudaro juodojo metalo vamzdynai, o likusieji vamzdynai i§ polietileno.

Technine vandentiekio tinkly buklé turi didele reik§me geriamo vandens kokybei. Sezoninis
vandens suvartojimo sumazéjimas salygoja vandens tékmés grei¢io sumazéjimg vamzdynuose, todél
juose nuseda geleZies ir mangano junginiai, kurie blogina vandens kokybe. Taip pat dél tinkly
avaringumo bei kei¢iantis vandens tekéjimo kryptims, biina atvejy kai prastesnés kokybés vanduo
pasiekia ir vartotojus.

Vidutinis vandens kiekis, paduodamas j vandentiekio tinklus, sudaro 5179 kub. m/parg
(metinis vidurkis), o realizuojama (parduodama) vidutiniskai 3966 kub. m/parg. Vandens netektys
(bendra netektis nuo pakélimo) 2023 metais vidutini§kai sudaré 23 proc. Palyginus su ankstesniais



metais bendra netektis nuo pakélimo padidéjo. Netektys nuo patiekto vandens kiekio j tinklus — 9,0
proc. Nuostoliai vandentiekio tinkluose padidéjo palyginti su 2022 metais.

Vandentiekio sistemoje 2023 m. sumontuota 12 naujy sklendziy.

Avarijy skai¢ius vandentiekio tinkluose 2023 m. — 38.

Eksploatuojame 792 vnt. priedgaisriniy hidranty.

Vartotojams tiekiamo geriamojo vandens kokybés nuolatiné programiné prieziiira vykdoma
pagal grafika, sudaryta vadovaujantis higienos norma HN 24:2003 »,Geriamojo vandens saugos ir
kokybeés reikalavimai suderinta su Palangos miesto Maisto ir Veterinarijos tarnyba. Be to,
vandenvietése atliekamas kasmetinis i$pléstinis poZzeminio vandens monitoringas, skirtas kontroliuoti
ir prognozuoti poZzeminio vandens eksploatacijos poveikj aplinkai ir, atvirk$ciai, aplinkos jtaka
18gaunamo vandens kokybei. Pajiirio regiono specifika yra anomalinés fluoridy koncentracijos
poZeminiame vandenyje.

Geriamojo vandens atsitiktinio mikrobinio uZter§tumo paSalinimui naudojamas natrio
hipochlorito tirpalas. Vartotojams tiekiamo geriamo vandens kokybé palyginti su ankstesniais metais,
i8liko stabili. Vandens kokybg uZtikrina Palangoje ir Sventojoje eksploatuojama geleZies ir mangano
Salinimo i§ vandens jrenginiai.

GERIAMOJO VANDENS TYRIMU LABORATORIJA

Laboratorijoje atliekami mikrobiologiniai ir cheminiai geriamojo vandens tyrimai.

2023 metais cheminiams tyrimams j laboratorija buvo pristatyti 603 méginiai atlikta 2427
tyrimai:

1)  Atliekant Palangos miesto ir Sventosios gyvenvietés geriamojo vandens stebéseng buvo
i§tirta 16 méginiy, atlikta 100 cheminiy tyrimy.

2)  Atliekant nuolatinés tiekiamo geriamojo vandens kokybés priezilirg istirta 177
meginiai, atlikta 620 tyrimy.

3)  Apmokamos paslaugos — pristatyta 410 méginiy, atlikta 1707 tyrimy.

2023 metais mikrobiologiniams tyrimams j laboratorija buvo pristatyti 1954 méginiai:

1) 2023 metais atliekant Palangos miesto ir Sventosios gyvenvietés geriamojo vandens
stebeseng buvo istirta 14 méginiy, atlikta 56 tyrimai.

2)  Atliekant nuolatinés tiekiamo geriamojo vandens kokybés prieziiirg istirti 488 méginiai,
atlikta 530 tyrimy.

3)  Apmokamos paslaugos — pristatyta 1372 méginiai, atlikta 2521 tyrimas.

NUOTEKU TVARKYMAS

Per 2023 metus nuoteky (savitakiniais ir sléginiais) tinklais 1 valymo jrenginius atitekéjo 3,26
mln. kub. mety nuoteky (palyginimui 2022 m.- 3,05, 2021 m.- 3,20, 2020 m. - 2,87, 2018 m. — 2,72,
02017 m. - 2,92 mln. kub. m nuoteky).

2023 metais bendrové pradéjo eksploatuoti 1 papildoma siurbling. IS viso 2023 metais
eksploatavome 28 siurblines, o 2022 metais - 27. Siurblinese yra sumontuoti 63 jvairaus galingumo
siurbliai. Eksploatuojamos trys magistralinés slégines linijos. Jos paklotos nuo pagrindinés buitiniy
nuoteky siurblinés, esan&ios Zvejy g. iki Biitingéje esanciy valymo jrenginiy. I-oji, 500 mm
skersmens linija paklota i§ ketiniy vamzdziy, jos ilgis 14,6 km; II-0ji, 500 mm skersmens linija
paklota i§ gelZbetoniniy vamzdziy, jos ilgis 17,1 km; IlI-osios sleginés linijos bendras ilgis 9,9 km, ji
paklota i§ 600 mm skersmens (5,4 km) plieniniy vamzdziy ir 500 mm skersmens (4,5 km) plastikiniy
vamzdZiy. Dalis sléginiy tinkly 2021 metais rekonstruota 2,9 km tinkly. Dalj sléginiy buitiniy nuoteky
tinkly, t.y. 2,7 km, planuojama rekonstruoti 2024 metais 1gyvendinant techninio projekto III etapo
sprendinius.

I$ viso buitiniy nuoteky tinkly ilgis per metus padidéjo 3,6 km iki 209,3 km (iSpirkta 0,27 km,
perimta 2,68 km ir paklota 0,65 km). Sléginiy tinkly ilgis yra 65,5 km, i ju 23,3 km yra magistraliniai



sleginiai nuoteky tinklai, kuriomis nuotekos perpumpuojamos i§ nuoteky siurblinés Zvejy g. j valymo
[renginius Biitingéje.

Nuo 2020 mety Bendrovei perduota eksploatuoti ir prizifiréti 63,05 km pavirSiniy nuoteky
tinkly. 2023 metais buvo perimta 276,17 metrai pavirSiniy nuoteky tinkly i§ gyventojy.

PavirSiniy nuoteky tinkluose jvykusiy gedimy skaicius ir kiti atlikti darbai pateikiami Sioje
lenteléje:

2022 m. 2023 m.
PavirSiniy nuoteky vamzdyno liZiai (vnt.) 1 2
UzZsikimSimai tinkluose (vnt.) 15 12
ProfilaktiSkai iSvalyta ir i§plauta linijy (km) 0,5 1,0

Ataskaitiniais metais buvo likviduotos 489 (2022 m. — 561) nuoteky avarijos su uZsikim$imais
(1 avarija slégingje linijoje, 3 avarija savitakiniuose tinkluose, 485 uzsikimsimai nuoteky tinkluose).

Buitiniy nuoteky tinkluose jvykusiy gedimy skaiGius ir kiti atlikti darbai pateikiami $ioje
lenteléje:

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Auvarijos sleginése linijose (vnt.) 2 3 1 1 1 2 1
Savitekio nuoteky linijy luziai (vnt.) 1 1 2 3 1 1 3
UZsikim$imai savitekio tinkluose (vnt.) 488 513 322 393 530 558 485
ProfilaktiSkai i§valyta ir i$plauta 244 29,9 29,0 28,0 16 16 18
savitakiniy linijy (km)

Diagramose pateikiame uzsikim§imy, avarijy ir profilaktikos dinamika 2017—-2023metais.

Uzsikimdimal savitekio tinkluose 2017-2023 m (vat.)
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Palangos mieste nuoteky tinklais surinktos buitinés nuotekos i§valomos valymo irenginiuose,
kurie nuo miesto centrinés dalies nutole 18 km. Projektinis nuoteky biologinis valymo jrenginiy
pajégumas 21 tiikst. kubiniy metry per para.

Valymo jrenginiai, priklausomai nuo paduodamy nuoteky taros, dirba dviem reZimais, tai
yra vasaros ir Ziemos. Nuoteky kiekis svyruoja nuo 5000 iki 17000 kub. m/p.

Apvalomy nuoteky kiekiai per paskutinj Seeriy mety laikotarpj pateikiami Zemiau esanéiame
grafike.

Apvalyty nuoteky kiekis, dikst. m3
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I§valyto vandens kiekis: 3265770 m*. Kontroliuojamy terSaly i§valymo metiné ataskaita uz
2023 m.:

Tersalo TerSaly kiekiai Norma
pavadinimas Pries valymg, Kg Po valymo, Kg ISvalyta, Kg ISvalyta % %
BDS7 572974,3 8849,0 5641253 98,46 90
SM 7631293 10377,9 712001,1 98,64 -
N bendras 189033,5 28351,2 160682,3 85,00 70-80
P bendras 28320,5 2908,3 254122 89,73 80
Detergentai 49245 101,1 4823,4 97,94 66
Nafta 12,6286 0,0000 12,6286 100 80

Per 2023 metus i§ nuoteky atskirtas ir sukauptas dumblas (apie 3383 t arba apie 307 t sausy
medziagy) pagal atliktus laboratorinius tyrimus priskiriamas II-ai dumblo kategorijai pagal LAND
20-2005 reikalavimus.

Siuo metu dumblo aikstelése yra sukaupta apie 6500 m® 92 % drégnumo dumblo, arba apie
1300 t sausy medZiagy.

Savivaldybeje centralizuotos nuoteky tvarkymo paslaugos teikiamos 98 proc. gyventojy.

NUOTEKU TYRIMO LABORATORIJA

Laboratorija vykdo nuoteky, pavir§inio vandens, dumblo laboratoring kontrole ir teikia tyrimy
paslaugas.

2023 metais laboratorijoje istirtas 561 méginys, atlikti 3478 tyrimai.

Palangos nuoteky valymo jrenginiy - 412 méginiy, 1975 tyrimai: nuoteky 108 méginiai, 1559
tyrimai, dumblo 304 méginiai, 416 tyrimy.

Kity UAB ,,Palangos vandenys* objekty - 73 méginiai, 929 tyrimai.

Apmokamy paslaugy - 76 méginiai, 574 tyrimai.



KLIENTU APTARNAVIMAS

Abonentai (vartotojai)

Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy abonentus bei vartotojus aptarnaujanéiame
klienty aptarnavimo skyriuje 2023 m. dirbo 13 darbuotojy: 3 kontrolierés ( 2,5 etato kriiviu), 5
santechnikai, atsakingi uZ apskaitos prietaisy apskaita, eksploatacija bei keitima, 3 operatorés,
atsakingos uz duomeny suvedimg bei finansing apskaita uz suteiktas paslaugas ir sutariy sudaryma,
juristé bei vedéja.

Bendrovés paslaugy vartotojai salygiskai suskirstyti j keturias grupes:

e |mongs;

e  Smulkaus verslo jmoneés;

e Individualis namai;

e  Daugiabuciy gyvenamyjy namy butai.

2023 m. bendrové teiké paslaugas 18769 abonentams bei vartotojams, t. y. 1256 vnt.
daugiau, negu 2022 m.

Pateikiame bendrovés aptarnaujamy abonenty bei vartotojy skai¢iaus dinamikg 2019 — 2023
m. laikotarpiu. Kaip ir ankstesniais laikotarpiais, abonenty bei vartotojy skai¢ius didéjo dél sudaromy
tiesioginiy atsiskaitymo sutar¢iy su daugiabudiy namy atskirais butais, ypa¢ daug vykdomy naujy
poilsio objekty, kotedzy, daugiabuéiy namy ir individualiy namy statyby, taip pat seniau pastatyty
pastaty bendraturiams jsirengus atskirus apskaitos prietaisus bei sudarius atskiras sutartis.

2020-2021 metais buves stabilus UAB ,,Palangos vandenys‘ aptarnaujamy klienty skai¢iaus
augimas, kuris sudaré¢ apie 4,7 proc., 2022 m. metais sieké 9,3 proc., 0 2023 m. - 7,2 proc. 2022 m.
rySkiausias vartotojy skai¢iaus augimas buvo stebimas tarp daugiabudiy gyvenamyjy namy vartotojy,
02023 m. jau tarp individualiy gyvenamyjy namy vartotojy — mety pabaigoje jy skai¢ius buvo 621-
lais vnt., arba 12,2 proc. daugiau, nei 2022 m.

Abonenty bei vartotojy skaicius
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Bendrovés aptarnaujamy abonenty ir vartotojy struktiiros kitima (pagal vandens vartotojy
grupes) 2019 — 2023 m. pateikiame lenteléje.

Bendrovés aptarnaujamy abonenty Bendrovés aptarnaujamy abonentuy bei vartotojy skaicius
(vartotoju) struktiira 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Imonés, organizacijos 750 833 897 1014 1137
Smulkaus verslo jmonés 197 217 246 277 310
IS viso abonenty 947 1050 1143 1291 1447
Individualiy gyv. namy vartotojai 3868 4134 4524 5076 5697
Daugiabuciy gyv. nausy butai. 9803 10117 10350 11146 11625
(vartotojai)
IS viso vartotojy 13671 14251 14874 16222 17322
IS viso abonenty bei vartotoju 14618 15301 16017 17513 18769
Bendrovés abonenty /vartotojy 475 683 716 1496 1256

skaiCiaus padidéjimas




Geriamojo vandens apskaitos prietaisai

Abonentai ir vartotojai uZ patiekta geriamajj vandenj atsiskaito pagal pirkimo ir pardavimo
vietoje (geriamojo vandens apskaitos mazguose) Irengty geriamojo vandens apskaitos prietaisy
rodmenis. Priimty tvarkyti nuoteky kiekis prilyginamas suvartoto geriamojo vandens kiekiui, i§skyrus
laistymui sunaudotg vandenj, apskaityta pagal atskira skaitiklj.

Pateikiame lentelg apie bendrovés aptarnaujamy vandens apskaitos prietaisy pasiskirstymga

objektuose 2019— 2023 m.:

Geriamojo vandens skaitikliy pasiskirstymas Metai

(pagal jy pastatymo viet3) 2019 2020 2021 2022 2023
Daugiabudiy namy butuose 11752 12066 12333 13077 13547
Daugiabuciy namy jvaduose 378 464 508 610 638
Individualiuose gyvenamuose namuose 4820 5154 5629 6295 7254
g;;tr?ifbmes-komercmes paskirties jmonés ir statomi 2541 2513 2994 3760 4019
IS viso 19491 20197 21464 23742 25458
Bemii_roves ap‘tap}au_]amq Salto vandens skaitikliy 549 706 1267 2078 1716
skaiCiaus padidéjimas

Geriamojo vandens apskaitos prietaisy skaiéiaus didéjimo procesas, kaip ir ankstesniais
periodais, susijgs su abonenty bei vartotojy skai¢iaus didéjimu, naujy pastaty statybomis. Ryskus
augimas stebimas individualiuose gyvenamuosiuose namuose (15,2 proc.), kas tiesiogiai susije su
klienty skaiciaus $iame sektoriuje padidéjimu, ir daugiabuciy namy butuose ( 3,6 proc.).

Toliau nuosekliai ple¢iant vartotojy apskaitos nuotolinio nuskaitymo sistemg, nuotolinis
nuskaitymas per 2023 metus jdiegtas 61 objekte (2022 m. — Sesiasdesimt keturiuose), 1129 vnt. 3alto
vandens apskaitos prietaisams. 2023 m. pabaigai nuotolinis $alto vandens skaitikliy rodmeny
nuskaitymas buvo jdiegtas 300 objekty.

2022 metais Bendrovés klientams buvo sudaryta galimybé savo lésomis Isidiegti nuotolinj
rodmeny nuskaitymga savo objektuose. Sia galimybe per metus pasinaudojo 12 klienty. Buvo jdiegta
21 vnt. nuotoliniu biidu nuskaitomy $alto vandens skaitikliy. 2023 m. —21 klientas; 44 vnt. skaitikliy.

Viso 2023 mety pabaigai nuotoliniu biidu buvo nuskaitoma buvo 6531 vnt. falto vandens
apskaitos prietaisy, tai sudaro 25,7 procenty visy eksploatuojamy skaitikliy.

Siekiant perkelti klienty aptarnavima i elektroning erdve, tobulinti klienty savitarng bei
elektroniniy saskaity naudojima, nuo 2023 m. vasario mén. realizuota galimybe klientams per ne tik
deklaruoti rodmenis, bet ir susimokéti uz paslaugas savitarnos puslapyje Ekasa. Nuo 2023 m. rugséjo
men. realizuota galimybé klientams atsiskaityti uZ suteiktas paslaugas bei deklaruoti rodmenis
sekantiam mokéjimui per elektroniniu pastu su saskaita gautg nuoroda (nukreipiant klients |
savitarnos puslapj).

Per 2023 m. atlikta 12334 vnt. geriamojo vandens apskaitos prietaisy rodmeny patikrinimy
(kontroliniy patikrinimy), t. y. 3363 vat. daugiau nei 2022 m.

Zenkliy neatitikimy pagal deklaruotus kiekius 2023 m. sudaré 905 14,4 m’, tai 29 tikst. m’
maziau negu 2022 m., kas leidzia manyti, jog klientai patys tiksliau deklaruoja rodmenis.

Patikros pagal vartotojy grupes:

1) Daugiabuciuose namuose gyventojy skaitikliy patikrinta 9020 vnt.
2) Individualiuose namuose-2232 vnt.

3) Imonése, organizacijose-832 vnt.

4) Daugiabuciy namy jvadiniy skaitikliy patikrinta 250 vnt.

Per 2023 m. sumontuota (permontuota) 4623 vnt. skaitikliy (2022 - 5173 vnt.). I8 jy — 3752
vat. nauji, 871 vat. po metrologinés patikros. Daugiabuéiy namy butuose pakeista (sumontuota) 1831
skaitikliai, individualivose namy valdose pakeista (sumontuota) 1236 vnt., abonentams — 1451
skaitikliai. Dar 105 skaitikliy pakeista (sumontuota) daugiabuciy namy jvaduose. 2023 m. pabaigai 7
vartotojai butuose bei 2 individualiuose namuose uz paslaugas atsiskaito pagal nustatyta vidutinj
geriamojo vandens kiekj gyventojui. Siems vartotojams vandens apskaita néra jrengta, nes savininkai
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atsisako vandens apskaitos jrengimo arba neleidZia pakeisti seno apskaitos prietaiso su pasibaigusiu

metrologinés patikros galiojimu.

Per 2023 m. atlikta 2181 vnt. skaitikliy metrologiné patikra.

Suteikty paslaugy (vandens tiekimo bei nuoteky tvarkymo) kiekiai
Nors vartotojy bei abonenty skaiGius nuolat didéja, suteikty paslaugy kiekis 2023 m.
sumazejo 1,7 proc. Vartotojai deklaravo 5,3 proc. maZiau suvartoto vandens nei 2022 m., o abonentai
- 2,6 proc. daugiau.
Suteikty paslaugy kiekiy pasiskirstymas 20192023 m. (pagal abonenty ir vartotojy grupes)

pateikiamas Zemiau diagramose.

Vandens suvartojimas pagal vartotojy grupes:

Abonentai (vartotojai)

Suvartoto (parduoto) vandens kiekis (tikst.m?)

2019 m 2020 m 2021 m 2022 m 2023 m
Vartotojai (Gyventojai) 662 721 769 799 756
Abonentai 629 606 638 674 691
IS viso 1291 1326 1408 1473 1448
Suvartoto vandens kiekis tikst. m3/metus
1000
. 756
300 662 49 691
500
204y
O
2019 2020 202 2023
u Vartotojai  ® Aboneniai
Priimty tvarkyti nuoteky kiekis pagal vartotojy grupes:
. . Priimty tvarkymui nuoteky kiekis (tikst.m?)
t.

Abonentai (vartotojai) 2019 m 2020 m 2021 m 2022m 2023 m
Vartotojai (Gyventojai) 634 689 734 743 718
Abonentai 646 607 643 678 691
IS viso 1280 1296 1378 1421 1409

Pritmby tvarkyti nuoteky kiskis tikst. m3/metus
200 718 69
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